Republica Moldova, MD 2009 Chisinau,
str.Lomonosov 33,
tel. /fax: (373 22) 925171

e-mail: info@irp.md, www.irp.md

Institutul de Reforme Penale

TERMENI DE REFERINTA

Capitolul I.
Dispozitii generale

Organizatia: Institutul de Reforme Penale (IRP).
Adresa: mun. Chisinau, str. Lomonosov 33, MD-2009

Tipul serviciilor prestate: Elaborarea indicatorilor de management pe cazuri individuale cu
implicarea copiilor sub varsta rispunderii penale si a celor in conflict cu legea.

Serviciile vor fi prestate in cadrul proiectului ,, Consolidarea mecanismului de prevenire si
dejudiciarizare a cauzelor penale cu implicarea copiilor sub varsta raspunderii penale si a celor in
conflict cu legea”, implementat de catre Institutul de Reforme Penale, cu sustinerea financiara
UNICEF Moldova.

Capitolul 1.
Descrierea spectrului de servicii

Expertii urmeaza sd elaboreze un ghid constituit din indicatori de management pentru asistenta
cazurilor individuale ce implica copii sub varsta raspunderii penale si copii aflati in conflict cu
sistemul de justitie. Continutul ghidului pentru management de caz trebuie sa fie adaptat necesitatilor
actuale ale managementului de caz din sistemul asistentei sociale si protectie speciale a copiilor,
precum si cadrului normativ national, inclusiv standardelor si cerintelor europene obligatorii in
domeniul protectiei drepturilor si necesitatilor copilului in cadrul proceselor judiciare.

Indicatorii pentru managementul de caz trebuie sa presupuna un set logic de pasi si un demers de
interactiune optima in cadrul retelei de interventie multidisciplinara si interinstitutionald, organizata,
riguroasd, eficienta si coerenta pentru copil, familia acestuia si alte persoane importante pentru copil.

Managementul de caz al copiilor sub varsta raspunderii penale si a celor in conflict cu legea
trebuie sa includa instructiuni metodice adaptate, care sa cuprinda:
1. Preliminarii;
Identificarea si Inregistrarea cazului copilului sub varsta raspunderii penale si a celor in
conflict cu legea;
Profilul psihologic al copiilor in conflict cu legea;
Model de acord intre beneficiar si managerul de caz;
Modele de evaluare initiala a copilului si familiei in care se educa acesta;
Modele de evaluare complexa a copilului si familiei in care se educd acesta;
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7. Plan individualizat de asistentd, care sa includa planificarea serviciilor si interventiilor,
precum si modul de furnizare a serviciilor si interventiilor pentru copil, familie/ reprezentant
legal si alte persoane importante pentru copil;

8. Strategii de monitorizare a planului individualizat de asistenta;

9. Model de analiza a dinamicii interventiei;

10. Model de raport de inchidere a cazului.

Indicatorii de management vor permite managerilor de caz sa obtind cunostinte si instrumente de
gestionare si monitorizare a cauzelor penale cu implicarea copiilor sub varsta raspunderii penale si a
celor 1n conflict cu legea, asigurand, totodata, servicii de prima necesitate pentru beneficiari, intr-0
forma de sprijin eficace si eficienta.

Capitolul I11.
Cerintele fata de prestatorul de servicii

e Buna reputatie si competenta profesionala necesara specificului serviciilor prestate;

e Cunoasterea buna a activitatii managerilor de caz din domeniul asistentei sociale in
Republica Moldova,;

e Experientd de cel putin 5 ani in evaluarea si managementul cazurilor de copii, preferabil in
domeniul justitiei juvenile;

e Experientd in elaborarea programelor de instruire (ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale,
dovezi documentare ce atestad faptul ca serviciile prestate anterior se conformeaza conditiilor
similare de prestare; se accepta link-uri web unde pot fi vizualizate studiile la elaborarea
carora a participat).

Capitolul IV.

Documente ce constituie dosarul de participare la concurs

e Planul/ reperele eventualului ghid pentru management de caz;

o CV-ul

e Scrisoare de intentie (Ofertantul va explica de ce este cel mai bun pentru a fi selectat in
vederea elabordrii indicatorilor de management);

e Copia buletinului de identitate;

e Diploma de studii;

e Dovezi documentare ce atesta faptul ca serviciile prestate anterior se conformeaza conditiilor
similare de prestare (se accepta link-uri web unde pot fi vizualizate studiile la elaborarea
carora a participat pe parcursul ultimilor 5 ani de activitate).

Vor fi luate in considerare doar dosarele ce indeplinesc toate criteriile sus-mentionate!



