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.  INTRODUCERE

Identificarea solutiilor la problemele cu care se confrunta populatia Republicii Moldova,
deseori, nu necesitd cunostinte juridice profunde sau chiar ar putea sa nu implice obligatoriu
recurgerea la mijloace legale. Frecvent, populatia nici nu incearca a solutiona problemele cu
care se confrunta fie din necunoasterea mecanismelor legale, fie din lipsa de resurse financiare
pentru a accesa serviciile juridice, fie din inaccesibilitatea unor asemenea servicii in
comunitate. Alteori, intru solutionarea unei probleme sunt adresate cereri catre multiple
institutii publice (si care nu au competenta de solutionare a acelei probleme), desi ar fi suficient
doar de a intocmi o cerere catre autoritatea/institutia competenta, anexand actele pertinente
situatiei. Uneori, spre exemplu, problemele cu vecinii ar putea fi solutionate chiar si prin
intermediul unei medieri, daca ar exista o persoana care ar putea sa faciliteze gasirea unei
solutii acceptate de catre partile in conflict. Astfel, asistenta juridica primara apare ca unul
din elementele-cheie 1n solutionarea problemelor din comunitate si in valorificarea protectiei
oferite de lege paturilor social-vulnerabile.

Conform Legii nr. 198 din 26.07.2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat,

asistenta juridica primara este:

- furnizarea de informatii privind sistemul de drept al Republicii Moldova, privind legile
si actele normative in vigoare, drepturile si obligatiile persoanelor (subiectilor de drept);

- furnizarea de informatii privind modalitatea de realizare s1 de valorificare a drepturilor
pe cale judiciara si extrajudiciara;

- acordare de consultantd in probleme juridice precum si explicarea drepturilor

eqe v, 0

eqe 0w,

judecdtoresti definitive etc., dar fara reprezentare in instanta de judecata sau in organe
si institutii de stat;

- acordare de asistentd in vederea intocmirii actelor juridice, cu exceptia actelor
procesuale;

- acordare a altor forme de asistentd, care nu intrd in categoria de asistentd juridica
calificata.

In general, asistenta juridici primard poate fi acordatd prin diverse mijloace: organizatii
neguvernamentale, secretarii primariilor, echipe mobile in teritoriu, parajuristi etc. In
functie de nivelul general de dezvoltare a infrastructurii, apare a fi optim unul sau alt model
de acordare a asistentei juridice primare. Conform Legii cu privire la asistenta juridica
garantata de stat, poate fi acordata asistenta juridica primara, in conditiile legii date, de
para-juristi si de asociatiile obstesti specializate in acordarea de asistenta juridica.



Este de mentionat ca, Consiliul National pentru Asistentd Juridicd Garantatd de Stat
(CNAJGS), impreuna cu partenerii de dezvoltare, in special Fundatia Soros — Moldova, a
avansat considerabil in testarca modelului de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat prin intermediul parajuristilor comunitari, impactul pozitiv al activitatii
acestora fiind evident (vezi: Principalele concluzii ale unui proiect-pilot si recomandari
pentru extinderea  refelei  de  parajuristi  in  Republica  Moldova,
http://cnajgs.md/fileadmin/fisiere/documente/Informatie utila/Principalele_concluzii_ale
unui_proiect-pilot_si_recomandari_pentru_extinderea_retelei_de_parajuristi.pdf).

Totodata, conform Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat, CNAJGS poate
incheia contracte de colaborare cu asociatii obstesti in vederea acordarii de asistenta
juridica primara, coordonarea procesului de acordare a asistentei juridice primare si
organizarea controlului asupra calitatii serviciilor fiind efectuate de CNAJGS, care acorda
asociatiilor obstesti sprijinul necesar, in conditiile Legii cu privire la asociatiile obstesti.

In Strategia de Reformare a Sectorului Justitiei pentru anii 2011-2016, in cadrul Pilonului
Il ,,Accesul la justitie si executarea hotararilor judecatoresti”, Domeniul specific de
interventie 3.1.3 ,,Promovarea culturii juridice si accesului la informatia cu caracter juridic,
reducerea nihilismului juridic”, sunt prevazute mai multe actiuni pertinente subiectului:
3.1.3.2 ,Efectuarea unui studiu privind mecanismul de acordare a asistentei juridice
primare de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.3 ,,Crearea mecanismului de acordare a
asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti”, 3.1.3.4 ,,Monitorizarea asistentei
juridice primare acordate de catre asociatiile obstesti”’, 3.1.3.5 | Institutionalizarca
sistemului de asistenta juridica primara pentru localitatile rurale si urbane”. De asemenea,
in Planul National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului pentru anii 2011-2014, in
cadrul capitolului 11l se prevede obiectivul 14 ,Implementarea sistemului de asistenta
juridica primara”, cu actiunea “Efectuarea unui studiu privind crearea mecanismului de
acordare de catre asociatiile obstesti a asistentei juridice primare” si obiectivul 16
,Monitorizarea calitatii asistentei juridice garantate de stat”, actiunea “Monitorizarea
calitatii acordarii de catre asociatiile obstesti a serviciilor de asistenta juridica primara”. in
acest sens, CNAJGS, prin Hotararea nr. 3 din 15 februarie 2013, a aprobat Planul de actiuni
pentru anul 2013 de implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat pentru anii 2012-2014, unul dintre obiectivele propuse
spre realizare de catre CNAJGS pentru anul 2013 fiind cel cu privire la diversificarea
spectrului de servicii de asistentd juridica garantata de stat, inclusiv prin efectuarea unui
studiu privind mecanismul de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile
obstesti.

Astfel, la solicitarea Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat
(CNAJGS), a fost elaborat prezentul studiu de catre trei experti nationali, cu asistenta
aparatului administrativ al CNAJGS. Studiul urmareste sa efectueze o analiza a procedurii
actuale de acordare a asistentei juridice catre asociatiile obstesti, ludnd in calcul bune
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practici ale altor state de acordare a asistentei juridice de catre asociatiile obstesti asa Incat
sa fie posibil de a formula recomandari specifice intru implementarea mecanismului de
acordare a asistentei juridice primare garantate de stat de catre asociatiile obstesti in
Republica Moldova.

La colectarea datelor (perioada iulie — octombrie 2013) pentru intocmirea studiului au fost
utilizate atat metode cantitative, cat si metode calitative. A fost elaborat si expediat un
chestionar (vezi anexa 1, chestionar pentru reprezentantii asociatiilor obstesti) catre 213
asociatii obstesti care au 0 anumita tangenta cu acordarea de asistenta juridica sau categorii
similare de servicii pentru grupurile vulnerabile, fiind completate 106 chestionare de catre
reprezentanti ai 73 de asociatii obstesti (vezi anexa 2, profilul respondentilor).
Chestionarele au fost distribuite, colectate si analizate de catre consultanti independenti.
Aditional, a fost elaborat un chestionar (vezi anexa 3, chestionar pentru avocati), care a
fost completat de catre 101 avocati care acorda asistenta juridica garantata de stat (~ 20 %
din numarul total al avocatilor care acorda asistentd juridicd garantata de stat).
Chestionarele au fost distribuite prin intermediul Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, dar
colectate si analizate de catre consultanti independenti. Suplimentar, s-a considerat
important de a afla prin intermediul chestionarii si opinia parajuristilor, in acest sens fiind
completate 29 chestionare (vezi anexa 4, chestionar pentru parajuristi) de catre parajuristi
(toti parajuristii care activau la acel moment in Republica Moldova). Pentru precizarea
anumitor tendinte ce derivau din analiza chestionarelor, au fost realizate trei focus grupuri,
unul cu implicarea reprezentantilor administratiei publice locale, altul cu participarea
reprezentantilor asociatiilor obstesti si unul cu implicarea parajuristilor (vezi anexa 5,
intrebari orientative focus grupuri). De asemenea, au fost realizate interviuri cu membrii
CNAJGS, ai Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS, cu reprezentanti ai asociatiilor obstesti
active in domenii conexe, ai comunitatii de donatori. Concluziile si recomandarile
preliminare ale raportului au fost discutate in cadrul unei mese rotunde cu participarea unei
diversitati de actori interesati de domeniu.

Studiul poate fi de un real folos pentru institutiile interesate in dezvoltarea mecanismului
de acordare a asistentei juridice primare de catre asociatiile obstesti, In special pentru
CNAJGS in formularea politicii sale ulterioare in domeniu.



. SINTEZA CONCLUZIILOR SI RECOMANDARILOR

1. Exista un numdr suficient de asociatii obstesti care declara ca au profil juridic si
domeniul lor de activitate este protectia drepturilor omului, drepturile copilului,
drepturile femeii, ocrotirea sanatatii si drepturile pacientului etc. Toti membrii
asociatiilor obstesti respondentii la chestionar cred ca in cadrul organizatiei din care
fac parte exista un sistem de management al resurselor umane, management al timpului,
management al informatiei s1 management al calitdtii, desi inteleg diferit, pe alocuri
chiar eronat, aceste sisteme. La stabilirea relatiilor de parteneriat, CNAJGS urmeazi
a lua in calcul capacitatea organizatiilor partenere de a atinge obiectivele
parteneriatului.

2. 77 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca in
cadrul organizatiei din care fac parte activeaza persoane cu studii juridice superioare
sau persoane cu studii juridice incomplete, 11 % au indicat ca in cadrul asociatiei
obstesti activeaza persoane care detin licenta de avocat. Membrii asociatiilor obstesti
privesc prea optimist referitor la capacitatea asociatiilor din care fac parte de a depasi
dificultatile in procesul de acordare a asistentei juridice. Membrii asociatiilor obstesti
care ar fi admise sa acorde asistenta juridica primara garantatd de stat ar trebui sa
urmeze anumite cursuri de instruire, or este important ca asistenta juridica sa fie
acordatd in limita competentei functionale, dar si in limita calificarii persoanelor
admise sa acorde asistenta juridica primara garantata de stat. De asemenea, la stabilirea
relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti pentru acordarea asistentei juridice
primare garantate de stat urmeazd a fi determinate pentru fiecare caz in parte
formele de asistenta juridica primara garantatd de stat, asa incat capacitatea
profesionala a prestatorilor de servicii sd corespunda categoriei de asistentd juridica
prevazuta.

3. Majoritatea (71 %) membri ai asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat
ca organizatia din care fac parte implicd voluntari in activitati. Resursele umane
voluntare ale asociatiilor obstesti ar putea fi utilizate pentru diseminarea informatiei
referitor la sistemul de asistenta juridica garantatd de stat si doar in anumite cazuri,
in functie de calificarea profesionald a voluntarilor — si la acordarea asistentei juridice
primare.

4. 82 % dintre membri ai asociatiilor obstesti respondenti la chestionar cred ca oamenii
din localitate au o atitudine buna fata de activitatea asociatiilor obstesti din Republica
Moldova. Membrii asociatiilor obstesti considera ca oamenii din localitate vor
incredinta asociatiei obstesti sa ii ajute in solutionarea problemelor de natura
juridica.


http://ong.md/index.php/companies/bycategory/13/82
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5. Asociatiile obstesti de cele mai dese ori acordd acele categorii de servicii care se
incadreaza in asistenta juridica primard (informarea populatia referitor la drepturile
omului si legislatie; consultatii si explicatii n probleme juridice; intocmire de acte
juridice fara caracter procesual; reprezentare in fata autoritatilor administratiei
publice). De aici, la stabilirea relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti referitor
la acordarea asistentei juridice primare, urmeazd a fi consolidate prin instruire
capacitdatile asociatiilor obstesti de a oferi acele categorii de servicii juridice care le
sunt firesti mandatului lor statutar §i experientei de activitate.

6. Domeniile in care asociatiile obstesti acorda asistentd juridicd sunt asemdndtoare cu
domeniile invocate cel mai des in activitatea parajuristilor, membrii asociatiilor
obstesti respondenti la chestionar indicand dupa cum urmeaza: dreptul familiei — 64 %
raspunsuri; democratia si drepturile omului — 61 %; consumatorii — 57 %; mostenire -
56 %; dreptul protectiei sociale — 54 %; dreptul muncii — 45 %; contracte — 42 %;
proprietatea — 40 %; drept procesual civil — 27 %; acte de stare civila — 19 %; drept
fiscal - 13 %; ocrotirea sanatatii — 11 %; drept penal si de procedura penala — 8 %;
contraventii — 7 %; metode alternative de solutionare a conflictelor — 4 % raspunsuri.
Asociatiile obstesti ar putea indeplini in orase functii similare parajuristilor ce
activeazd in comunitdti rurale.

7. Pentru ajutor juridic la asociatiile obstesti se adreseaza persoane social vulnerabile,
precum tineri, persoane in etate, copii, femei, persoane fara venituri sau cu venituri
mici, familii sarace, familii cu multi copii, someri, persoane cu dizabilitati, victime ale
violentei in familie, victime ale traficului de fiinte umane, persoane care sufera de boli
cronice, incurabile, persoane dependente de alcool, droguri, substante toxice,
reprezentanti ai minoritatilor nationale, tineri post-institutionalizati etc. Majoritatea
asociatiilor obstesti sustin ca serviciile sunt adresate beneficiarilor din anumit raion.
Aceste date indicad ca asociatiile obstesti au o conexiune bund la grupurile social
vulnerabile si pentru a acorda asistentd juridica primard garantata de stat urmeazd
a fi instruire specific pentru interactiunea cu beneficiarul ce face parte din categoria
persoanelor social-vulnerabile.

8. In majoritatea cazurilor serviciile juridice in cadrul asociatiilor obstesti sunt acordate
de catre persoane cu studii juridice superioare, uneori de cdtre avocati iar in anumite
cazuri serviciile juridice sunt acordate de catre persoane care in general nu au instruire
juridica formala, unii dintre prestatorii de servicii juridice fiind voluntari. Astfel, se
ridica semne de intrebare referitor la calitatea serviciilor juridice oferite de céatre
asociatiile obstesti, precum si la responsabilitatea prestatorilor de servicii juridice.
CNAJGS trebuie si dea dovadi de prudentd maximad la formarea parteneriatelor cu



asociatiile obstesti intru acordarea asistentei juridice primare garantate de stat,
stabilind suficiente garantii pentru a asigura calitatea asistentei juridice primare
acordate, inclusiv determinarea categoriilor de persoane admise pentru acordarea
de asistentd juridicd primard §i instruirea adecvatd a prestatorilor de servicii de
asistenta juridica primard garantata de stat.

Asociatiile obstesti acordda consultatii in birou si telefonic, se fac readresari cdtre alte
organe dacd este cazul, uneori si catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS.

10.In majoritatea cazurilor se duce evidenta serviciilor juridice acordate de citre

11.

12.

asociatiile obstesti in baza unor registre sau formulare speciale si mai rar prin sistem
de evidenta electronica. Ducerea evidentei serviciilor juridice acordate nu este inteleasa
ca un element de asigurare a calitatii asistentei juridice acordate ci mai mult ca un
element extern — pentru raportarea citre finantator a volumului de asistentd juridicd
acordata §i confirmarea acorddrii de asistentd. Nu in toate asociatiile obstesti care
acorda servicii juridice exista o procedura de depunere a plingerilor referitor la
serviciile juridice acordate §i calitatea acestora, in cadrul asociatiilor unde exista
stabilitd o asemenea procedura plangerile sunt examinate, de reguld, de catre directorul
executiv al organizatiei. In cadrul asociatiilor obstesti, de reguld, nu existd un sistem
de asigurare §i monitorizare a calitdtii serviciilor juridice acordate. Astfel, in cazul
lansarii programului de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat de catre
asociatiile obstesti, CNAJGS urmeazd sa determine clar regulile de evidentd a
asistentei juridice acordate (asa incat sa poate fi monitorizatd si calitatea asistentei
juridice primare acordate), procedurile de depunere a pliangerilor referitor la spectrul
si calitatea serviciilor de asistentd juridica primara acordata, precum si mecanismul
intern (in cadrul asociatiei obstesti) de asigurare §i monitorizare a calitatii serviciilor
juridice acordate.

In majoritatea cazurilor, programele de asistenti juridici ale asociatiilor obstesti
sunt acoperite financiar din sursele oferite de catre donatori guvernamentali sau
interguvernamentali strdini, mai rar din sursele organizatiei sau din cele oferite de
catre administratia publica locald. La stabilirea relatiilor de parteneriat in vederea
acordarii asistentei juridice primare garantate de stat, CNAJGS urmeazd a lua in
calcul conditiile stabilite de catre donatori in contractele de grant, asa incat continutul
acordurilor de parteneriat sa respecte continutul contractelor de grant in baza carora
asociatiile obstesti isi desfasoara programele de asistenta juridica.

CNAIJGS trebuie sa tinda sa asigure accesibilitatea serviciilor de asistentd juridica
primara garantata de stat pentru toate categoriile de potentiali beneficiari. Se observa
ca membrii asociatiilor obstesti nu vad dificultati in asigurarea resurselor financiare



13.

pentru o perioada de 1-2 ani, uneori pentru o perioadd de 2-3 ani, alteori doar pentru
o perioadd de 6 luni — 1 an sau chiar pentru o perioada de pana la 6 luni. La
determinarea relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti referitor la acordarea
asistentei juridice primare garantate de stat, CNAJGS urmeazd a lua in calcul
capacitatea asociatiilor obstesti de a securiza resursele necesare pentru
implementarea programului de asistentd juridicd primara garantatd de stat (inclusiv
termenele contractelor de grant).

Membrii asociatiilor obstesti, de reguld, cunosc sumar despre activitatea sistemului
de asistentd juridicd garantatd de stat, uneori foarte bine, alteori cunosc putin sau chiar
deloc despre activitatea sistemului. Membrii asociatiilor obstesti, de reguld, nu cunosc
despre potentialele modalititi de cooperare cu sistemul de asistenta juridicd
garantatd de stat, uneori cunosc partial si foarte rar cunosc bine potentialele domenii
st modalitati de cooperare cu sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat. Este
important ca asociatiile obstesti sa cunoasca despre modalitatea de activitate a
sistemului de asistenta juridica garantata de stat si potentialele modalitati de cooperare
cu sistemul atat din perspectiva formalizarii unor parteneriate prin acorduri de
colaborare cat si din perspectiva unor parteneriate neformalizate care ar duce la
redirectionarea, atunci cand este necesar, a potentialilor beneficiari catre sistemul de
asistenta juridicd garantata de stat si reciproc — a beneficiarilor de asistenta juridica
garantata de stat catre asociatii obstesti credibile care pe langa servicii juridice acorda
si alte categorii de servicii, ceea ce ar permite a asigura o abordare holisticd a
necesitatilor beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat. Oficiile teritoriale ale
CNAJGS urmeazd sa asigure o comunicare mai intensd cu asociatiile obstesti din
circumscriptia de activitate, inclusiv prin intermediu wunor intruniri comune.
Totodata, CNAJGS urmeaza si determine modalititile recomandate de cooperare
intre oficiile teritoriale ale CNAJGS si asociatiile obstesti pentru a spori gradul de
certitudine a oficiilor teritoriale ale CNAJGS in promovarea unor sau altor modalitati
de cooperare cu asociatiile obstesti.

14. Majoritatea membrilor asociatiilor obstesti ce presteaza anumite categorii de servicii

juridice populatiei nu au avut anterior conexiuni/interactiuni cu Sistemul de
asistentd juridica garantatd de stat. Totusi, unele relatii de colaborare au fost
formalizate prin acorduri de colaborare (Oficiul Teritorial Chigsindu al CNAJGS a
incheiat un acord de Intelegere cu Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Asistentd Juridica
pentru persoane cu dizabilitati; Institutia Privata ,,Clinica Juridicd Universitara”, Balti
si Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS; Oficiul Teritorial Comrat al CNAJGS si Clinica
Juridica Comrat). Este de mentionat ca toate aceste exemple de cooperare implica
cateva aspecte. Asociatiile obstesti identifica potentialii beneficiari de asistenta
juridicd garantata de stat in virtutea informarii populatiei despre sistemul de asistenta



juridicd garantata de stat si despre programele de servicii juridice ale asociatiilor
obstesti, acorda beneficiarilor asistentd juridicd primara sub forma de informatii si
consultatii, uneori acorda si servicii de suport beneficiarilor. La randul lor, oficiile
teritoriale ale CNAJGS asigurd referirea unor cazuri de la asociatiile obstesti catre
avocatii din sistemul de asistentda juridicd garantatd de stat, sustinand activitatea
asociatiilor obstesti. Pe de alta parte, costurile de activitate ale asociatiilor obstesti
sunt acoperite in cadrul programelor de grant. In opinia noastrd, parteneriatele
stabilite au fost valorificate Tn mare parte, nu si in totalitate. Reprezentantii oficiilor
teritoriale au mentionat ca este doar prima experienta si la faza incipienta au fost chiar
anumite reserve In dezvoltarea parteneriatelor. Pe de altd parte, in opinia unor
reprezentanti ai asociatiilor obstesti, chiar daca sunt multamiti de calitatea
parteneriatului, mai este loc pentru imbunatatire, or oficiile teritoriale ale CNAJGS nu
au dat dovada de suficienta mobilitatea la desfasurarea parteneriatului. Intr-un caz, s-a
mentionat ca exista dubii ca oficiile teritoriale trateaza asociatiile obstesti ca institutii
subordonate. In opinia noastra, parteneriatele déja stabilite urmeaza a fi dezvoltate,
asigurdnd totodata o claritate in modalitatea de interactiune intre asociatiile obstesti
si oficiile teritoriale ale CNAJGS. Astfel, CNAJGS urmeaza a determina modalitatea
de interactiune dintre OT ale CNAJGS si asociatiile obstesti care deja acordi
asistenta juridica garantatd de stat, ludnd in calcul egalitatea partenerilor.

15.CNAJGS urmeazi a determina modalitatea de examinare din punct de vedere cost-

16.

eficientd a continutului parteneriatului cu fiecare dintre asociatiile obstesti,
determindnd pentru fiecare caz individual categoria de suport (sustinere gi
recomandare — pentru toti partenerii; oferire de materiale informative pentru
beneficiari si potentiali beneficiari — pentru toti partenerii; oferire de ghiduri
metodologice si profesionale personalului organizatiei — pentru toti partenerii, oferire
de instruire personalului organizatiei — pentru anumiti parteneri care au anumita
experienta si capacitate de interactiune cu sistemul de asistentd juridicd garantatd de
stat; consultantdi personalului organizatiei - pentru anumiti parteneri care au anumita
experienta si capacitate de interactiune cu sistemul de asistenta juridica garantatd de
stat; preluarea unor cazuri complexe in baza unui mecanism de referire — pentru toti
partenerii). In doi - trei ani, CNAJGS ar urma si determine si un mecanism de
acoperire partiald a costurilor programului de servicii juridice (eventual costurile pentru
resursele umane care ofera asistenta juridica primara garantata de stat).

Reprezentantii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat formele de
asistenta juridica primara, pe care in opinia lor, ar putea sd le ofere asociatiile obstesti.
Astfel, 96 % dintre membrii asociatiilor obstesti considera ca asociatiile obstesti ar
putea oferi consultatii si explicatii in probleme juridice; 88 % - informarea populatiei
referitor la drepturile omului si legislatie; 78 % - Intocmire de acte juridice; 48 % -
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17.

negociere in numele beneficiarului; 34 % - reprezentare a intereselor beneficiarului in
raport cu terte persoane; 30 % - reprezentare in fata autoritdtilor publice; 6 % -
reprezentare in instantele de judecatd. La stabilirea formelor de asistenta juridica
primara garantatd de stat, CNAJGS urmeazd a asigura instruirea §i capacitarea
reprezentantilor asociatiilor obstesti inclusiv privind negocierea in numele
beneficiarului si reprezentarea beneficiarilor in raport cu terte persoane §i in fata
autoritdatilor publice.

Toti reprezentantii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat cd ar
putea acorda asistenta juridicd primara garantatd de stat in toate domeniile
(democratia si drepturile omului, administratia de stat, proprietatea, drept fiscal,
contracte, consumatorii, mostenire, dreptul familiei, dreptul muncii, drept procesual
civil, dreptul protectiei sociale, ocrotirea sanatatii, dreptul afacerilor, acte de stare
civild, metode alternative de solutionare a conflictelor, contraventii, drept penal si de
procedura penala etc.). Existd potential pentru varii categorii de beneficiari: copii si
tineri; femei; persoane in etate; persoane fara venituri sau cu venituri mici; familii
sarace, cu mulfi copii; someri; reprezentanti ai minoritatilor nationale; persoane cu
dizabilitati; persoane infectate sau bolnave de HIV/SIDA; persoane care sufera de boli
cronice, incurabile; persoane dependente de alcool, droguri, substante toxice; victime
ale violentei in familie; victime ale traficului de fiinte umane; victime ale infractiunilor;
ex-detinuti; tineri post-institutionalizati etc. Membrii asociatiilor obstesti respondenti
la chestionar au indicat ca programul de activitate de acordare a asistentei juridice
primare ar fi luni — vineri, 9.00 — 17.00; numdrul lunar de beneficiari de asistenta
juridica primara garantatd de stat fiind de pdnd la 20 persoane. CNAJGS urmeazd a
configura cu prudentd continutul parteneriatelor privind acordarea asistentei
juridice primare garantate de stat, inclusiv mecanismul de asigurare a calitatii
asistentei juridice acordate.

18.La determinarea partenerilor, CNAJGS trebuie si ia in calcul: capacitatea

19.

organizatiei si aria de acoperire a serviciilor; calitatea serviciilor si existenta
mecanismelor de asigurare a calitdtii; spectrul de servicii de asistentd juridicd
primard acordate si grupul de beneficiari. Astfel, ar fi oportun de a elabora o hartdi
de serviciilor de asistenta juridica primara care ar include atit elementul teritorial,
cdt i cel al spectrului de servicii de asistentd juridica primara (formele de asistenta
juridica primara si grupurile de beneficiari), ceea ce ar permite a vedea nivelul de
acoperire si accesibilitatea serviciilor de asistenta juridica primara garantata de stat).

Este ingrijorator faptul cd membrii asociatiilor obstesti nu vad un rol activ al
administratiei publice locale in dezvoltarea si implementarea unor programe de servicii
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20.

juridice paturilor vulnerabile ale populatiei. In opinia noastrd, existd un potential
deosebit al parteneriatului sistemului de asistentd juridica garantatd de stat,
asociatiilor obstesti si administratiei publice locale. Administratia publica locala ar
putea contribui la distribuirea informatiei si, in unele cazuri, ar putea oferi spatiu pe
durata acordarii de servicii juridice de catre anumitda asociatie obsteasca in anumita
localitate.

77 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca
modalitatea de evidenta a serviciilor juridice prestate ar fi una electronica, alte 23 %
indicand prin dosare si registre. Reprezentantii asociatiilor obstesti nu au avut sugestii
referitor la mecanismul de monitorizare a calitatii serviciilor de asistentd juridica
primara prestate. Astfel, ar fi oportun ca, impreund cu partenerii de dezvoltare,
CNAJGS sa dezvolte un sistem de evidentd electronica a serviciilor juridice prestate
de catre asociatiile obstesti, care ar fi oferit asociatiilor obstesti partenere. Acest sistem
ar include atat categoriile de informatii evidenta carora trebuie pdastratd, cat si
indicatorii statistici referitor la care urmeaza a fi prezentate datele catre CNAJGS. De
asemenea, CNAJGS urmeaza sa determine cu asociatiile obstesti partenere
mecanismul de monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica primarad
garantatda de stat, inclusiv modalitatea de raportare.

21.Printre avantajele unei eventuale cooperdri dintre sistemul de asistenta juridica

garantata de stat si asociatiile obstesti, reprezentantii asociatiilor obstesti au mentionat:
,beneficiarii ar putea sa solutioneze probleme mai rapid, deoarece ONG-urile fiind
specializate intr-un domeniul specific au mai multe sanse de a depista cazuri de
incélcare a drepturilor persoanelor; o acoperire mai largd, mai multe victime au acces
la informatie, mai multe cazuri de violenta identificate si asistate; acces liber la justitie
pentru beneficiarii din localitatile rurale; facilitarea reformei in sectorul justitiei;
beneficiarii vor avea un spectru mai larg de servicii juridice calificate; etc.”. S-a
subliniat ca parteneriatele orientate la o cauzd comund totdeauna prezintd numai
avantaje, n-au dezavantaje si nu pot implica anumite riscuri.

Dezavantajele unei asemenea cooperdri, in opinia membrilor asociatiilor obstesti ar
fi: ,,beneficiarii ar putea sa fie dezorientati intre prestatorii de servicii juridice din
sectorul asociativ si din sectorul de stat; poate aparea coruptia la momentul de
selectare a partenerilor pentru prestare de servicii juridice de catre ONG-uri; etc. ”.

Printre riscurile unei asemenea colaboridri, membrii asociatiilor obstesti vad:
,,ONG-urile ar putea pierde din independenta sau ar putea fi transformate 1n structuri
de stat; neprofesionalism; concurenta neloiala; coruptia; etc.”
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Este de notat ca asteptarile membrilor asociatiilor obstesti de la colaborarea cu
sistemul de asistenta juridica garantatd de stat sunt suficient de mari. Acest fapt
rezultd din oportunitatile pe care le vad exponentii asociatiilor obstesti de la
colaborarea cu sistemului de asistentd juridica garantatd de stat: durabilitatea
programelor de asistenti juridica pentru pdturile social-vulnerabile — 82 %
respondenti; ridicarea nivelului profesionalismului si calificarii angajatilor ce
presteaza servicii juridice — 76 %; stabilitate pentru beneficiari — 67 %;
specializarea serviciilor oferite — 11 %; descarcarea (mai putin de lucru) avocatilor
care oferd servicii din oficiu — 11 %; stabilirea unei forme de raspundere pentru
servicii necalificate — 1 %. Astfel, exista conditii clare si predispunere la
parteneriat. Aceste parteneriate insd urmeazd a fi bazate pe reguli stricte,
prestabilite, asa incdt evolutia parteneriatelor sa fie predictibild. Claritatea
regulilor trebuie sa duca si la echitabilitatea procedurilor, asa incdt sa se evite
orice interferentd in independenta asociatiilor obstesti si sa excluda orice risc al
coruptiei.

22.La identificarea unui mecanism de cooperare cu asociatiile obstesti, urmeazd a fi
Iuatd in calcul si opinia altor prestatori de servicii juridice. In opinia a 58 % dintre
avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat respondenti la chestionar, nu
este oportun de a admite ca subiecti care acorda asistenta juridica calificata garantata
de stat ONG-uri specializate, 14 % sustinand ca ONG-urile specializate ar putea fi
admise si acorde asistentd juridica calificatd garantati de stat in toate cauzele. In
opinia a 60 % dintre avocatii care acorda asistentd juridicd garantatd de stat
respondenti la chestionar, nu este oportun de a admite ca subiecti care acorda
asistenta juridica calificatd garantata de stat Clinicile Juridice, 14 % sustinand ca,
Clinicile Juridice ar putea fi admise sa acorde asistentd juridica calificata garantata
de stat in toate cauzele. Fiind intrebati care ar fi metodele de a spori accesibilitatea
serviciilor de AJGS, avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat au facut
referinta la activitati care la moment sunt desfasurate de catre asociatiile obstesti.

In opinia a 14 % dintre parajuristi, ONG-urile specializate nu urmeaza a fi admise
ca sa acorde asistentd juridica calificata garantatd de stat, 7 % sustinand ca ONG-
urile specializate pot fi admise sa acorde asistenta juridica calificata garantata de stat
in toate cauzele, 79 % dintre parajuristi au indicat ca ONG-urile specializate pot fi
admise s acorde asistentd juridicd calificatd garantatd de stat in anumite cauze. In
opinia a 7 % dintre parajuristi, Clinicile Juridice nu urmeaza a fi admise ca sa acorde
asistenta juridica calificatd garantata de stat, 55 % sustindnd ca, Clinicile Juridice
pot fi admise sa acorde asistenta juridica calificatd garantatd de stat in toate
cauzele. 38 % dintre parajuristi au indicat ca, Clinicile Juridice pot fi admise sa
acorde asistenta juridica calificatd garantatd de stat n anumite cauze. Subliniind ca

13



23.

24,

intrebarile se refera la asistenta juridica calificata garantata de stat, putem constata
(fapt confirmat si prin interviuri) cd avocatii care acordd asistenta juridicd
garantatd de stat nu se opun ideii ca asociatiile obstesti si Clinicile Juridice sa
acorde asistentd juridicd primard garantatd de stat. Parajuristii sustin ideea ca
asociatiile obstesti, in special Clinicile Juridice sd acorde asistenta juridica
primard garantata de stat.

Oricare ar fi schema de interactiune a sistemului de asistentd juridica garantatd de
stat cu asociatiile obstesti, la interval de 2 ani de la lansare, urmeazia a fi efectuata
o evaluare complexdi a impactului unei asemenea colaborari, corespunzator luate
masurile de adaptare, asa incat serviciile de asistenta juridica primara sa fie cost
eficiente si sd corespunda necesitatilor beneficiarilor.

Implicarea asociatiilor obstesti in schema de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat va avea ca si efect aditional pozitiv abilitarea juridicid a
comunitdatilor, sporirea gradului de transparentd a sistemului de asistenta juridica
garantata de stat.

CONSTATARI PRIVIND ACORDAREA ASISTENTEI JURIDICE

DE CATRE ASOCIATIILE OBSTESTI
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I11.1 ASPECTE GENERALE PRIVIND ACTIVITATEA ASOCIATIILOR
OBSTESTI

Majoritatea respondentilor la chestionar membri ai asociatiilor obstesti, activeaza in cadrul
asociatiei obstesti o perioada suficienta de timp pentru a oferi detalii relevante referitor la
genul de activitate actual si cel planificat al asociatiei obstesti (vezi anexa 2).

Care este domeniul de activitate al asociatiei obstesti din care faceti parte (puteti indica mai multe
optiuni):

Da) binefacere / caritate

100%

87% Ob) ecologie

90%
DOc) economie, contabilitate, comunicatii gi
tehnologii informationale

80%

0Od) dezvoltare regionala si comunitara

70%

@e) drepturile femeii

60%

Of) drepturile copilului

Og) integrare europeana, politici publice

50%

Oh) interese profesionale, sport, turism,
odihna si agrement

40%

0Oi) mass-media, arta, cultura
30%

Bj) ocrotirea sanatatii si drepturile pacientului

20%

Ok) organizatie religioasa

0Ol) organizatie a minoritatilor nationale

Om) profil juridic si drepturile omului in

——general

Membrii asociatiilor obstesti care au completat chestionarul au indicat ca asociatia
obsteasca din care fac parte activeazd in urmatoarele domenii (au avut posibilitate de a
indica mai multe optiuni de raspuns): profil juridic si drepturile omului in general - 87 %);
drepturile copilului - 79 %; drepturile femeii — 63 %; ocrotirea sanatatii si drepturile
pacientului - 27 9%; tineret si copii — 12 %; organizatie a minoritatilor nationale — 9 %;
economie, contabilitate, comunicatii si tehnologii informationale — 4 %; dezvoltare
regionala si comunitara — 2 %. Fara a da o apreciere calitatii activitatii asociatiilor obstesti,
putem constata ca exista un numar suficient de asociatii obstesti care declara ca au
profil juridic si domeniul lor de activitate este protectia drepturilor omului,
drepturile copilului, drepturile femeii, ocrotirea sanitatii si drepturile pacientului
etc. Existenta asociatiilor obstesti care au mandat / misiune in domeniul asistentei juridice
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primare este o preconditie pentru a edifica un mecanism functional de acordare a asistentei
juridice primare de catre asociatiile obstesti.

Cum sunt repartizate sarcinile si responsabilitatile in cadrul organizatiei Dvs.?

O a) dupa figse de post

17% 0%

O b) dupa categorii de beneficiari
O c¢) dupa sectoare /domenii
B d) la decizia managerilor

@ e) consensual

O f) altd optiune

Din perspectiva functionald, este importantd modalitatea de distribuire a sarcinilor de
activitate in cadrul asociatiei obstesti. Astfel a fost indicat ca atributiile sunt repartizate:
dupa figse de post — 65 %); la decizia managerilor — 17 %; dupa categorii de beneficiari — 11
%; dupa sectoare /domenii — 7 %. Toti respondentii la chestionar membri ai asociatiilor
obstesti au indicat ca in cadrul organizatiei din care fac parte exista un sistem de
management al resurselor umane, management al timpului, management al
informatiei si management al calitatii. Totusi, in cadrul interviurilor, s-a remarcat ca
aceste notiuni sunt percepute diferit, or sub un aspect modalitatea de distribuire a rolurilor
si sarcinilor e clara, ceea ce nu insemna ca sistemul de management al resurselor umane
include toate elementele definitorii (similar si pentru managementul timpului, informatiei
si in special al calitatii).

In ce mdsurd organizatia este asiguratd cu resurse tehnice (calculator, imprimantd, acces la internet
etc.)?
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8%

47% O a) deplin
O b) partial
O c) insuficient

45%

47 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au mentionat ca
organizatia din care fac parte este dotata deplin cu resurse tehnice (calculator, imprimanta,
acces la internet etc.), 45 % ai indicat partial si 8 % - insuficient. In cadrul interviurilor
individuale s-a mentionat ca aceste resurse au fost obtinute in cadrul anumitor granturi si
asociatiile obstesti dispun de resurse pentru realizarea anumitor activitati in baza de proiect,
dar nu exista certitudinea cd vor avea suficiente resurse pentru mentinerea echipamentului
dupa finalizarea proiectului. Deoarece asociatiile obstesti dispun partial de anumite
resurse tehnice, la stabilirea relatiilor de parteneriat, CNAJGS urmeaza a lua in
calcul cazual si dotarea tehnicad a organizatiilor partenere, asa incat acestea sa
dispuna de capacitate tehnica de a atinge obiectivele parteneriatului.

Activeazd in cadrul organizatiei Dvs. persoane cu studii juridice

12% 1% O a) da, inclusiv avocati

O a) da, persoane cu studii
juridice superioare si persoane
cu studii juridice incomplete

Ob) nu

77%

Asistenta juridica urmeaza a fi acordata de catre persoane care au cel putin minimum
necesar de calificare profesionalad pentru asa gen de servicii. Din acest punct de vedere, s-
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a Incercat a identifica resursele umane din cadrul asociatiilor obstesti care ar putea fi
implicate in acordarea asistentei juridice primare garantate de stat. Astfel, 77 % dintre
membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca in cadrul
organizatiei din care fac parte activeaza persoane cu studii juridice superioare sau
persoane cu studii juridice incomplete, 11 % au indicat ci in cadrul asociatiei obstesti
activeaza persoane care detin licenta de avocat si in 12 % de cazuri s-a mentionat ca nu
existd persoane care au studii juridice, nici chiar incomplete. In acest ultim caz, a aparut
intrebarea fireasca: ,,Cine acorda asistenta juridicd dacd nu se implica persoane cu pregatire
in domeniul dreptului”. In cadrul interviurilor s-a mentionat ci uneori asociatiile obstesti
apeleaza la serviciile unor persoane din afara organizatiei, alteori nici nu este nevoie de
studii juridice or asistenta asociatiei obstesti se limiteaza la furnizarea de informatii din
surse pregatite de specialistii in domeniul dreptului.

Luand in calcul experienta nationala a retelei de parajuristi (unii parajuristi avand studii
superioare in domeniul dreptului, unii avand studii incomplete in domeniul dreptului iar
altii avand studii superioare 1n alte domenii), In opinia noastra, membrii asociatiilor
obstesti care ar fi admise sa acorde asistenta juridica primara garantata de stat ar
trebuie sa urmeze anumite cursuri de instruire, or este important ca asistenta juridica
sa fie acordatia in limita competentei functionale, dar si in limita calificarii
persoanelor admise si acorde asistenta juridica garantata de stat. De asemenea, la
stabilirea relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti pentru acordarea asistentei
juridice primare garantate de stat urmeaza a fi stabilite formele de asistenta juridica,
asa incat capacitatea profesionala prestatorilor de servicii sa corespunda categoriei
de asistenta juridica acordata. Plus la aceasta, urmeaza a fi identificat un mecanism de
interactiune dintre diferite categorii de prestatori de servicii de asistentd juridica garantata
de stat (parajuristi, membri ai asociatiilor obstesti, avocati).

Implicati voluntari in activitatea organizatiei Dvs.?

ma)da

@ b) nu
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Majoritatea (71 %) membri ai asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca
organizatia din care fac parte implicd voluntari in activitdti. De regula, acestia sunt
implicati la organizarea unor evenimente publice (seminare, conferinte, ateliere de lucru
etc.) si In campanii de informare referitor la drepturile omului. Unele organizatii, precum
Clinicile Juridice, au indicat ca implica voluntari in acordarea de asistenta juridica. Aici
trebuie de tinut cont de existenta /inexistenta si functionalitatea / disfunctionalitatea
sistemului de management al calitatii serviciilor prestate. In opinia noastra, resursele
umane voluntare ale asociatiilor obstesti ar putea fi utilizate pentru diseminarea
informatiei referitor la sistemul de asistenta juridica garantata de stat si doar in
anumite cazuri, in functie de calificarea profesionala a voluntarilor — si la acordarea
asistentei juridice primare.

In localitatea Dvs. existd si alte asociatii obstesti care au un domeniu similar de activitate?

15%

Oa)da
Ob) nu

O c) partial

1/3 dintre membri ai asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat cd in
localitatea unde activeaza exista si alte asociatii obstesti care au un domeniu similar de
activitate, putin mai mult de jumatate (52 %) au indicat ca nu exista asemenea organizatii
si 15 % - partial (de reguld au explicat cd asociatiile obstesti sunt inregistrate dar nu
activeaza).

Cum credeti, ce atitudine au oamenii din localitatea Dvs. fatd de activitatea asociatiilor obstesti din
RM?
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0%

18%

O a) buna
@ b) neutra

Oc)rea

0O d) diferita

82%

82 % dintre membri ai asociatiilor obstesti respondenti la chestionar cred ca oamenii din
localitate au o atitudine buna fatd de activitatea asociatiilor obstesti din Republica
Moldova, 18 % indicand o atitudine neutrd. De aici, membrii asociatiilor obstesti
considera ca oamenii din localitate vor incredinta asociatiei sa ii ajute in solutionarea
problemelor de natura juridica.

111.2 CATEGORII DE SERVICII JURIDICE ACORDATE DE CATRE
ASOCIATIILE OBSTESTI

Asociatiile obstesti ce acorda servicii juridice acorda uneori si alte servicii sociale, de
consiliere psihologica, uneori si de plasament temporar a victimelor violentei in familie si
a traficului de fiinte umane.
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100% Da) informarea populatiei referitor la drepturile
omului si legislatie

100%
@b) consultatii si explicatii in probleme juridice

90%

0,
80% Oc) intocmire de acte juridice

70%

0Od) reprezentare a intereselor in raport cu terte
persoane

60%

50%
Be) reprezentare in fata autoritatilor
administratiei publice

40%

30% of) reprezentare in instantele de judecata

20%
Bg) negociere in numele beneficiarului
10%

0% Oh) alte servicii

Deoarece sunt cunoscute diferite categorii de servicii juridice, in cadrul cercetarii s-a
stabilit care anume servicii juridice sunt acordate de catre asociatiile obstesti. Toti membrii
asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca informeaza populatia referitor
la drepturile omului si legislatie; 90 % - ofera consultatii si explicatii in probleme juridice;
36 % - intocmire de acte juridice; 36 % - reprezentare in fata autoritatilor administratiei
publice; 5 % - reprezentare in instantele de judecata 1 % - reprezentare a intereselor in
raport cu terte persoane.

Asociatiile obstesti nu practicd negocierea in numele beneficiarului, acest fapt fiind
explicat in cadrul interviurilor individuale prin aceea ca de regula, asociatiile obstesti
activeaza in domeniul protectiei drepturilor omului si in acest domeniu negocierile nu prea
sunt acceptate. Totodata s-a mentionat ca desi in spectrul de activitati statutare sunt indicate
mai multe categorii de servicii juridice, oricum praxisul limiteaza spectrul de servicii la
cele care pot fi oferite de cdtre membrii asociatiel, in functie de pregatirea lor profesionala.

Datele obtinute in cadrul cercetiarii demonstreaza clar ca asociatiile obstesti de cele
mai dese ori acorda acele categorii de servicii care se incadreaza in asistenta juridica
primara (informarea populatia referitor la drepturile omului si legislatie; consultatii
si explicatii in probleme juridice; intocmire de acte juridice fara caracter procesual;
reprezentare in fata autorititilor administratiei publice). De aici, la stabilirea
relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti referitor la acordarea asistentei juridice
primare, urmeaza a fi consolidate prin instruire capacitatile asociatiilor obstesti de a
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oferi acele categorii de servicii juridice care le sunt firesti mandatului lor statutar si
experientei de activitate.

Care sunt domeniile in care oferiti servicii juridice, puteti alege mai multe optiuni:

Da) democratia si drepturile omului

70%

@b) administratia de stat

Oc) proprietatea

60% Od) drept fiscal
De) contracte

|f) consumatorii

50%

Og) mostenire

Oh) dreptul familiei

40%

Bi) dreptul muncii

@j) drept procesual civil

30% Ok) dreptul protectiei sociale
Ol) ocrotirea sanatatii

@m) dreptul afacerilor

20%

@n) metode alternative de solutionare a
conflictelor

@o) contraventii

10%
B p) drept penal si de procedura penala

O q) acte de stare civila

0% |

Or) alte domenii

Domeniile in care membrii asociatiilor obstesti acorda asistenti juridica sunt
asemanitoare cu domeniile invocate cel mai des in activitatea parajuristilor, membrii
asociatiilor obstesti respondenti la chestionar indicind dupa cum urmeaza: dreptul
familiei — 64 % raspunsuri; democratia si drepturile omului — 61 %; consumatorii —
57 %; mostenire - 56 %; dreptul protectiei sociale — 54 %; dreptul muncii — 45 %;
contracte — 42 %; proprietatea — 40 %; drept procesual civil — 27 %; acte de stare
civila — 19 %; drept fiscal - 13 %,; ocrotirea sanatitii — 11 %; drept penal si de
procedura penala — 8 %; contraventii — 7 %; metode alternative de solutionare a
conflictelor — 4 %. Chiar daca 60 % dintre membrii asociatiilor obstesti au indicat ca
activeaza in mediu urban, se pare ca oricum problemele de naturd juridica cu care se
adreseaza membrii comunitdtii pentru ajutor sunt similare problemelor cu care se confrunta
membrii comunitatilor rurale care sunt ajutati de catre parajuristi. De aici, asociatiile

22



obstesti ar putea indeplini in orase functii similare parajuristilor ce activeaza in

comunitati rurale.

Ce categorii de persoane sunt beneficiari ai serviciilor juridice oferite de cdtre Dvs., putefi

alege mai multe op{iuni?

0,
70% oa) copii
@b) tineri
60%
Oc) femei
0Od) persoane in etate
50%
Be) persoane fara venituri sau cu venituri mici
40% of) familii sarace, cu multi copii
|g) someri
30% Oh) reprezentanti ai minoritatilor nationale
Bi) imigranti si solicitanti de azil
0,
20% Ok) persoane infectate sau bolnave de
HIV/SIDA
Ol) persoane care sufera de boli cronice,
10% incurabile
Em) persoane dependente de alcool, droguri,
substante toxice
@ n) victime ale violentei in familie
0%

Membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca au in calitate de

beneficiari ai serviciilor juridice diferite categorii de persoane: tineri — 61 %; persoane in
etate — 55 %; copii — 46 %; femei — 42 %. Totodata, 49 % dintre membrii asociatiilor

obstesti au indicat cd au in calitate de beneficiari ai serviciilor juridice persoane fara
venituri sau cu venituri mici; 46 % - familii sarace, cu multi copii; 25 % - someri.

Serviciile acordate acopera teritorial localitatea, raionul, la nivel republican
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9% 10%

O a) localitatea
O b) raionul

O c) la nivel republican

81%

Majoritatea asociatiilor obstesti sustin ca serviciile sunt adresate beneficiarilor din
anumit raion (81 % raspunsuri), anumita localitate (10 % raspunsuri) $i mai pugine sunt
adresate beneficiarilor din toata republica (9 % raspunsuri).

In baza la ce criterii selectati beneficiarii serviciilor juridice oferite de citre organizatia Dvs.
puteti alege mai multe optiuni:

DOa) in functie de nivelul de venit
70%

60% 48% Ob) in functie de problema, domeniu

50%

Oc) in functie de statutul persoanei
40%

30% 24% Od) in functie de regedinta persoanei
20% 13%
9 Be) in baza la alte criterii
10% 0%
0% Of) serviciile se acorda tuturor, fara a exista

anumite criterii

Din analiza chestionarelor completate de catre membrii asociatiilor obstesti se vede ca
beneficiarii sunt selectati in special in functie de nivelul de venit (ex. mai putin de X lei
anual) — 70 % raspunsuri; in functie de statutul persoanei (ex. someri) — 48 % raspunsuri si
mai putin in functie de problemd, domeniu (ex. drepturile pacientului) — 24 % raspunsuri;
in functie de resedinta persoanei (ex. mediu rural) — 7 % raspunsuri.

Aceste date nu permit a contura profilul beneficiarilor de servicii juridice ale asociatiilor
obstesti (pentru aceasta ar fi necesara o altd metodologie de colectare a datelor), cert este
insd ca pentru ajutor juridic la aceste organizatii se adreseaza persoane social
vulnerabile, precum tineri, persoane in etate, copii, femei, persoane fara venituri sau
cu venituri mici, familii sarace, familii cu multi copii, someri, persoane cu dizabilitati,
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victime ale violentei in familie, victime ale traficului de fiinte umane, persoane care
sufera de boli cronice, incurabile, persoane dependente de alcool, droguri, substante
toxice, reprezentanti ai minoritatilor nationale, tineri post-institutionalizati etc.
Aceste date indica ca asociatiile obstesti au o conexiune buna la grupurile social
vulnerabile si pentru a acorda asistenta juridica primara garantata de stat urmeaza
a fi instruire specific pentru interactiunea cu beneficiarul ce face parte din categoria
persoanelor social-vulnerabile.

Cine ofera aceste servicii in cadrul organizatiei Dvs, pute i alege mai multe opfiuni?

a) avocati 80%

b) persoane cu studii juridice superioare

c) persoane cu studii juridice incomplete

20%

d) alte persoane decat cele enumerate

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Datele colectate prin chestionarea membrilor asociatiilor obstesti aratd ca in majoritatea
cazurilor (80 % raspunsuri) serviciile juridice sunt acordate de catre persoane cu studii
juridice superioare, uneori (7 % raspunsuri) de catre avocati iar in anumite cazuri (20 %)
serviciile juridice sunt acordate de catre persoane care in general nu au instruire juridica
formala.

Prestatorii de servicii juridice sunt angajafi sau sunt voluntari ?

9% 0%

@ a) sunt angajati

B b) sunt voluntari

B c) alta optiune

100%

Plus la acesta, datele colectate prin chestionarea membrilor asociatiilor obstesti arata si ca,
in unele cazuri (9 % raspunsuri), serviciile juridice sunt acordate de catre voluntari. Aceste
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date ridica semne de intrebare referitor la calitatea serviciilor juridice, precum si la
responsabilitatea prestatorilor de servicii juridice. Nu constituie un obiectiv al prezentului
studiu de a determina ponderea cazurilor 1n care serviciile juridice au fost prestate de catre
ne-juristi si nici evaluarea calitatii serviciilor juridice acordate de catre asociatiile obstesti,
cert este insa ca, CNAJGS trebuie sa dea dovada de prudentd maxima la formarea
parteneriatelor cu asociatiile obstesti Intru acordarea asistentei juridice primare garantate
de stat, stabilind suficiente garantii pentru a asigura calitatea asistentei juridice primare
acordate, inclusiv determinarea categoriilor de persoane admise pentru acordarea de
asistentd juridicd primara si instruirea adecvatd a prestatorilor de servicii de asistenta
juridica primara garantatd de stat.

Reprezentantii asociatiilor obstesti au fost intrebati referitor la procedura de acordare a
serviciilor juridice. in majoritatea cazurilor s-a indicat ci se acordi consultatii la birou
si telefonic, se fac readresiri la alte organe daca este cazul, unii indicind si
readresarea catre Oficiile teritoriale ale CNAJGS. O situatie distincta pare a fi in cazul
clinicilor juridice: ,,organizatia antreneaza studentii de la Facultatea de Drept in activitatea
de consultare juridica, fiind in prealabil instruiti la cursul de ”Clinica Juridica”. Avem un
grafic de lucru, de primire a beneficiarilor — marti — joi, intre orele 12.00-16.00. In acest
timp, in oficiu se afla 2 consultanti juridici, care intervieveaza beneficiarii solicitanti de
asistentd juridica. Ulterior, are loc examinarea dosarului si a tuturor documentelor
impreuna cu juristul (angajat) si formularea pozitiei pe caz. Dupa consultarea cu avocatul,
are loc pregatirea consultatie, or1 a setului de documente, impreuna cu cererea de chemare
in judecata. Beneficiarul este anuntat despre sistemul se asistenta juridica garantata de stat.
In cazul in care, beneficiarul intruneste toate conditiile este redresat la OT din raza
teritoriald de activitate a organizatiei. In cazurile, in care beneficiarul fie nu doreste si fie
reprezentat de catre avocat (73% din beneficiari pentru perioada ianuarie — august 2013),
fie ca nu intruneste conditiile CNAJCS de a beneficia de avocat, acesta este instruit privind
mersul procesului de judecatda”. Unele organizatii au indicat ca ofera servicii juridice prin
intermediul publicatiilor (ex: rubrica intrebati — raspundem).

I11.3 ASIGURAREA CALITATII SERVICII JURIDICE ACORDATE DE CATRE
ASOCIATIILE OBSTESTI

Asigurarea calitatii asistentei juridice implicd anumite elemente, precum sistemul de
evidentad a asistentei juridice acordate, sistemul de examinare a plangerilor, sistemul de
monitorizare a calitatii serviciilor juridice acordate.

Care este modalitatea de ducere a evidentei serviciilor juridice acordate?
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Oa) nu se duce evidenta

@ b) prin registre si formulare
speciale

@ c) prin sistem de evidenta
electronica

81%

in majoritatea cazurilor se duce evidenta serviciilor juridice acordate de citre
asociatiile obstesti in baza unor registre sau formulare speciale (81 % raspunsuri ale
membrilor asociatiilor obstesti respondenti la chestionar) si mai rar prin sistem de
evidenta electronica (17 % raspunsuri ale membrilor asociatiilor obstesti). Au fost
identificate si cazuri cand in general nu se duce evidenta serviciilor juridice acordate. In
cadrul focus grupurilor s-a mentionat ca ducerea evidentei nu este inteleasa ca un
element de asigurare a calitatii asistentei juridice acordate ci mai mult ca un element
extern — pentru raportarea catre finantator a volumului de asistenta juridica
acordata si confirmarea acordirii de asistentd (prin aceasta se explicd si ducerea
concomitentd a evidentei electronice ca element de management al cazului concomitent cu
evidenta 1n baza de registru in care beneficiarul confirma prin semnatura ca a beneficiat de
servicii juridice).

Exista o procedurd de depunere a plingerilor referitor la serviciile juridice acordate §i

calitatea acestora?

56%
a) nu

b) da, plangerile fiind examinate de catre:

0,
Directorul executiv J83%

7%

Consiliul de Administrare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

De asemenea, nu in toate asociatiile obstesti care acorda servicii juridice exista o
procedura de depunere a plangerilor referitor la serviciile juridice acordate si
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calitatea acestora (56 % dintre raspunsuri ale membrilor asociatiilor obstesti arata ca nu
existd o asemenea procedurd). Raspunsurile se referd la o procedura determinata /stabilita
si nicidecum la functionalitatea procedurii, inclusiv cunoasterea si valorificarea acestei
proceduri de catre beneficiarii interesati. in cadrul asociatiilor unde existi stabilitd o
proceduria de depunere a plangerilor referitor la serviciile juridice acordate si
calitatea acestora, in majoritatea cazurilor (83 % raspunsuri dintre cei care au indicat
ca in cadrul organizatiei lor exista o asemenea procedura) plangerile sunt examinate de
catre directorul executiv al organizatiei.

Exista un sistem de asigurare § monitorizare a calitafii serviciilor juridice acordate?

34%

Oa)da
O b) partial
Ec) nu

55%

1%

In cadrul asociatiilor obstesti, de reguli, nu existi un sistem de asigurare si
monitorizare a calitatii serviciilor juridice acordate (55 % dintre raspunsuri ale
membrilor asociatiilor obstesti respondenti la chestionar), unele organizatii avand
determinate toate (34 % dintre raspunsuri) sau anumite elemente ale unui asemenea sistem
(11 % raspunsurt).

Astfel, in cazul lansirii programului de acordare a asistentei juridice primare
garantate de stat de catre asociatiile obstesti, CNAJGS urmeaza sa determine clar
regulile de evidenta a asistentei juridice acordate (asa incat sa poate fi monitorizata si
calitatea asistentei juridice primare acordate), procedurile de depunere a plangerilor
referitor la spectrul si calitatea serviciilor de asistenta juridica primara acordata, precum
si mecanismul intern (in cadrul asociatiei obstesti) de asigurare si monitorizare a
calitatii serviciilor juridice acordate.

Exista limitari, dificultai in acordarea serviciilor juridice beneficiarilor organizafiei Dvs.?
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6%

@ a) nu exista limitari, dificultati

O b) exista partial limitari,
dificultati

c) exista limitari, dificultati

Prezinta interes, in cadrul cercetarii, daca reprezentantii asociatiilor obstesti percept
dificultatile in procesul de acordare a asistentei juridice. Doar 6 % dintre respondentii la
chestionar au indicat cad nu exista limitari, dificultati in acordarea asistentei juridice, 60 %
au indicat ca intdlnesc anumite deficiente nesemnificative si respectiv 34 % au indicat ca
exista deficiente (in special de natura financiara, de incredere publica si cooperare cu
autoritatile, de natura logistica si de calificare a personalului). In opinia noastra, membrii
asociatiilor obstesti privesc prea optimist referitor la capacitatea asociatiilor din care
fac parte de a depasi dificultatile in procesul de acordare a asistentei juridice. Sub un
aspect, asociatiile obstesti dau dovada de inventivitate in realizarea mandatului pe
care 1l au, inclusiv in identificarea unor solutii noi pentru anumite dificultiti in procesul
de acordare a asistentei juridice, sub alt aspect, mandatul asociatiei este tratat prea
simplist, or deseori asistenta juridica este perceputa doar ca distribuire si oferire de
informatii. Astfel, reiteram recomandarea ca urmeaza a fi determinat in fiecare caz in
parte spectrul de servicii de asistenta juridica primara ce urmeaza a fi oferit de catre

0 anumita asociatie obsteascd in baza parteneriatului cu Oficiile Teritoriale ale
CNAJGS.

Costurile programului de acordare a serviciilor juridice sunt acoperite din urmadtoare surse,
putefi alege mai multe op fiuni:
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95% Da) ale organizatiei

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@b) oferite de catre administratia publica locala

Oc) oferite de catre autoritatile publice centrale

0Od) oferite de catre donatori locali privati

We) oferite de catre donatori straini privati

mf) oferite de catre donatori guvernamentali sau
interguvernamentali straini

6%

0% 0% 0

@) alte surse

in majoritatea cazurilor, programele de asistenti juridicii ale asociatiilor obstesti
sunt acoperite financiar din sursele oferite de catre donatori guvernamentali sau
interguvernamentali straini (95 % raspunsuri ale membrilor asociatiilor obstesti
respondenti la chestionar), mai rar din sursele organizatiei (25 % raspunsuri) sau din cele
oferite de catre administratia publica locald (6 % raspunsuri). Nu a fost indicat in
chestionare ca asociatiile obstesti ar obtine surse de la autoritatile publice centrale,
donatori locali privati sau donatori strdini privati. In cadrul interviurilor s-a observat ca
unele asociatii obstesti beneficiaza de asistenta juridicd din partea donatorilor privati
straini, existand o confuzie intre donatori individuali strdini si organizatii private straine
donatoare. Plus la aceasta, s-a mentionat ca deseori, contributia administratiei publice
locale se refera la acordarea spatiului pentru activitate, iar sursele propriii ale
organizatiilor inseamna munca voluntara a membrilor asociatiei. Oricum ar fi, la
stabilirea relatiilor de parteneriat in vederea acordarii asistentei juridice primare
garantate de stat, CNAJGS urmeazia a lua in calcul conditiile stabilite de catre
donatori in contractele de grant, asa incat continutul acordurilor de parteneriat sa
respecte continutul contractelor de grant in baza carora asociatiile obstesti isi
desfasoara programele de asistenta juridica.

Din perspectiva durabilitafii programului de acordare a serviciilor juridice:
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3% 6% 0%

17% 1%

14%

49%

Oa) nu exista certitudine referitor la disponibilitatea resurselor financiare pentru acest program
Bb) nuexista certitudine referitor la capacitatea organizatiei de a mentine acest program

Bc) nu, organizatia nu mai considera programul ca fiind unul prioritar

0d) nu vad dificultati in asigurarea resurselor pentru o perioada de 6 luni

Be) nuvad dificultati in asigurarea resurselor pentru o perioada de la 6 luni-1an

of) nu vad dificultati in asigurarea resurselor pentru o perioada de la 1 an la doi ani

Og) nuvad dificultati in asigurarea resurselor pentru o perioada de la doi la trei ani

Oh) nuvad dificultati in asigurarea resurselor de catre organizatie pentru acest program in urmatorii cinci ani

Deoarece CNAJGS trebuie sa tinda sa asigure accesibilitatea serviciilor de asistenta
juridica primara garantata de stat pentru toate categoriile de potentiali beneficiari,
prezintd interes aprecierea datd de cdtre membrii asociatiilor obstesti a durabilitatii
programelor lor de acordare a serviciilor juridice. Astfel, se observa ca membrii
asociatiilor obstesti nu vad dificultiti in asigurarea resurselor pentru o perioada de
1-2 ani (49 % raspunsuri ale reprezentantilor asociatiilor obstesti), uneori pentru o
perioada de 2-3 ani (17 % raspunsuri), alteori pentru o perioada de 6 luni—1 an (14 %
raspunsuri la chestionar) sau pentru o perioada de pana la 6 luni (11 % raspunsuri la
chestionar). Doar 3 % dintre respondenti au indicat ca nu vad dificultati in asigurarea
resurselor Tn urmatorii cinci ani, in timp ce alte 6 % dintre respondenti au indicat ca in
general nu exista certitudine referitor la disponibilitatea resurselor pentru acest program.
Nici un membru al asociatiei obstesti respondent la chestionar nu a indicat ¢d nu exista
certitudine referitor la capacitatea organizatiei de a mentine acest program (ex. resursele
umane, logistica programului) sau ca organizatia nu mai considerd programul ca fiind unul
prioritar. In cadrul interviurilor individuale s-a explicat cid putem vorbi de certitudine
referitor la disponibilitatea resurselor financiare doar daca este semnat un contract de grant
pentru o perioada indelungati, uneori perioada contractului de grant fiind de 1-2 ani. In
unele cazuri, contractul de grant are o duratd mai mare de 3-5 ani, alteori este spre
finalizare. A fost remarcata clar dorinta asociatiilor obstesti de a mentine un program
de acordare de servicii juridice, in pofida incertitudinii disponibilitatii de resurse.
Astfel, 1a determinarea relatiilor de parteneriat cu asociatiile obstesti referitor la
acordarea asistentei juridice primare garantate de stat, CNAJGS urmeaza a lua in
calcul capacitatea asociatiilor obstesti de a securiza resursele necesare pentru
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implementarea programului de asistenta juridica primara garantata de stat (inclusiv
termenele contractelor de grant).
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IV. CONSTATARI PRIVIND INTERACTIUNEA ACTUALA A
SISTEMULUI DE ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE
STAT CU ASOCIATIILE OBSTESTI PRESTATOARE DE
SERVICII JURIDICE

Cunoasteti despre activitatea sistemului de asistenta juridica garantata de stat (functii, atributii, in
special modalitatea de lucru)?

12% 20%

O a) foarte bine

O b) bine

O c¢) cunosc sumar
Od) putin

Oe) deloc

6%

45%

Pentru a stabili, dezvolta si valorifica relatiile de parteneriat, este important ca potentialii
parteneri sa cunoascd unii despre altii o serie de detalii, inclusiv functii, atributii,
modalitatea de lucru etc. Astfel, membrii asociatiilor obstesti, de regula, cunosc sumar
despre activitatea sistemului de asistenta juridica garantata de stat (45 % raspunsuri),
uneori foarte bine (20 % raspunsuri), alteori putin (17 % raspunsuri) sau chiar deloc (12
% raspunsuri). De aici, este important ca, CNAJGS si oficiile teritoriale ale CNAJGS sa
se asigure ca asociatiile obstesti din circumscriptia de activitate a OT cunosc despre
modalitatea de activitate a sistemului de asistenta juridica garantata de stat atat din
perspectiva formalizarii unor parteneriate prin acorduri de colaborare cat si din perspectiva
unor parteneriate neformalizate care ar duce la redirectionarea, atunci cand este necesar, a
potentialilor beneficiari cétre sistemul de asistenta juridica garantata de stat si reciproc — a
beneficiarilor de asistenta juridica garantata de stat catre asociatii obstesti credibile care pe
langa servicii juridice acorda si alte categorii de servicii, ceea ce ar permite a asigura o
abordare holistica a necesitdtilor beneficiarilor de asistenta juridicd garantata de stat.

Cunoagsteti despre potentialele modalitati de cooperare cu sistemul de asistentd juridica garantatd de
stat?
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5%

@a)nu

O b) partial

Oc) da

In situatia in care se doreste formalizarea relatiilor de parteneriat dintre sistemul de
asistenta juridicd garantata de stat si asociatiile obstesti ce presteaza servicii juridice, este
important ca potentialii parteneri sd cunoasca reciproc intentiile, potentialele domenii si
modalitati de cooperare. Si in acest caz, se vede ca membrii asociatiilor obstesti, de
regula, nu cunosc despre potentialele modalititi de cooperare cu sistemul de asistenta
juridica garantata de stat (70 % raspunsuri), uneori cunosc partial (25 % raspunsuri) si
foarte rar cunosc bine potentialele domenii si modalitati de cooperare (5 %
raspunsuri). De aici, oficiile teritoriale ale CNAJGS urmeaza sa asigure o comunicare
mai intensa cu asociatiile obstesti din circumscriptia de activitate, inclusiv prin
intermediu unor Iintruniri comune. Totodata, CNAJGS urmeaza sa determine
modalititile recomandate de cooperare intre oficiile teritoriale ale CNAJGS si
asociatiile obstesti pentru a spori gradul de certitudine a oficiilor teritoriale ale CNAJGS
in promovarea unor sau altor modalitati de cooperare a lor cu asociatiile obstesti.

A-ti avut anterior conexiuni/interactiuni cu sistemul de asistentd juridicd garantatdi de stat?

8%

@a)nu

Ob) da

92%

Majoritatea membrilor asociatiilor obstesti ce presteaza anumite categorii de servicii
juridice populatiei nu au avut anterior conexiuni/interactiuni cu sistemul de asistenta
juridica garantata de stat (92 % raspunsuri). In interviuri individuale s-a mentionat ca
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doar in ultimii doi ani s-a vorbit mai intens despre cooperarea dintre asociatiile obstesti si
sistemul de asistenta juridica garantata de stat.

Este de mentionat ca unele relatii de colaborare au fost formalizate prin acorduri de
colaborare. Astfel, Oficiul Teritorial Chisinau al CNAJGS a incheiat un acord de
intelegere cu Asociatia Obsteasca ,,Centrul de Asistenta Juridica pentru persoane cu
dizabilitati” (vezi anexa 6, acord de intelegere OT Chisinau al CNAJGS si AO ,, CAJPD”),
asociatie obsteasca care are drept misiune promovarea si protejarea drepturilor persoanelor
cu disabilitati, favorizarea incluziunii sociale si implinirea lor spirituald prin actiuni de
lobby, advocacy si programe de dezvoltare a potentialului lor, dezvoltarea activismului
persoanelor cu dizabilitagi si ONG-urilor din domeniu, promovarea imaginii pozitive a
nivele pentru persoanele cu disabilitati (vezi anexa 7, Statutul AO ,,CAJPD”). Asociatia
Obsteascd ,,Centrul de Asistenta Juridica pentru persoane cu dizabilitd{i” acorda servicii
juridice care, probabil la moment, ar putea fi acordate de un numar redus de avocati din
sistemul de asistentd juridica garantata de stat (vezi anexa 8, rezumat proiect AO
,,CAJPD”).

Un alt exemplu de cooperare este cel dintre Institutia Privata ,,Clinica Juridica
Universitara”, Balti si Oficiul Teritorial Balti al CNAJGS pentru realizarea activitatilor
comune in vederea contribuirii la solutionarea problemelor de ordin juridic ale tinerilor
vulnerabili si rezidentilor localitatilor rurale din nordul Moldovei (vezi anexa 9, acord de
cooperare OT Balti al CNAJGS si Institutia Privata ,,Clinica Juridica Universitara”).
Institutia Privata ,,Clinica Juridica Universitara”, Balti, are drept scop protejarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, acordarca asistentei juridice persoanelor
vulnerabile din Republica Moldova, implementarea modelelor active, interactive
performante in invatamantul juridic superior universitar, sustinerea cercetarilor si
colabordrilor stiintifice in domeniul dreptului in institutii de invatdmant, elaborarea si
realizarea programelor de instruire juridica, participarea in programele care au drept scop
prevenirea si combaterea coruptiel, instruirea civica a diferitor grupari sociale in diverse
domenii juridice si sociale (vezi anexa 10, Statutul I.P ,, Clinica Juridica Universitara”),
fiind realizate in comun cu OT al CNAJGS mai multe activitati in interesul beneficiarilor
de asistenta juridica primara garantata de stat (vezi anexa 11, rezumat proiect I.P ,, Clinica
Juridica Universitara”).

Un al treilea exemplu pe care il vom invoca in prezentul studiu este cooperarea dintre
Oficiul Teritorial Comrat al CNAJGS si Clinica Juridica Comrat (vezi anexa 12, acord
de cooperare OT Comrat al CNAJGS si A.O ,, Clinica Juridica Comrat”), asociatie
obsteasca care are drept scop Contribuirea la apararea si promovarea drepturilor omului,
contribuirea la mentinerea legaturii dintre diferite organizatii neguvernamentale in
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domeniul apararii drepturilor omului, ajutorarea persoanelor social-vulnerabile, realizarea
principiului democratismului, acordarea ajutorului persoanelor defavorizate, acordarea
asistentei consultative si informative paturilor social-vulnerabile (vezi anexa 13, Statutul
A.O ,,Clinica Juridica Comrat”). Si in acest caz au fost realizate in comun mai multe
activitati in interesul beneficiarilor de asistenta juridica primara garantata de stat (vezi
anexa 14, rezumat proiect A.O ,, Clinica Juridica Comrat”).

Este de mentionat ca toate aceste exemple de cooperare implica cateva aspecte. Asociatiile
obstesti identifica potentialii beneficiari de asistenta juridica garantata de stat in
virtutea informarii populatiei despre sistemul de asistenta juridica garantata de stat
si despre programele de servicii juridice ale asociatiilor obstesti, acorda beneficiarilor
asistenta juridica primara sub forma de informatii si consultatii, uneori acorda si
servicii de suport beneficiarilor. La randul lor, oficiile teritoriale ale CNAJGS asigura
referirea unor cazuri de la asociatiile obstesti catre avocatii din sistemul de asistenta
juridica garantata de stat, sustinand activitatea asociatiilor obstesti. Pe de alta parte,
costurile de activitate ale asociatiilor obstesti sunt acoperite in cadrul programelor de
grant. In opinia noastra, parteneriatele stabilite au fost valorificate in mare parte, nu si in
totalitate. Reprezentantii oficiilor teritoriale au mentionat ca este doar prima experienta si
la faza incipienta au fost chiar anumite rezerve in dezvoltarea parteneriatelor (vezi anexa
15, sinteza interviurilor cu coordonatorii si reprezentantii OT ale CNAJGS). Pe de alta
parte, in opinia unor reprezentanti ai asociatiilor obstesti, chiar daca sunt multamiti de
calitatea parteneriatului, mai este loc pentru imbunétatire, or oficiile teritoriale ale
CNAJGS nu au dat dovada de suficienta mobilitatea la desfasurarea parteneriatului (vezi
anexa 16, sinteza focus grupului cu asociatiile obstesti). Intr-un caz, s-a mentionat ci exista
dubii ca oficiile teritoriale trateaza asociatiile obstesti ca institutii subordonate. In opinia
noastra, parteneriatele deja stabilite urmeaza a fi dezvoltate, asigurand totodata o claritate
in modalitatea de interactiune dintre asociatiile obstesti si oficiile teritoriale ale CNAJGS.
Astfel, CNAJGS urmeazi a determina modalitatea de interactiune dintre OT ale
CNAJGS si asociatiile obstesti care déja acorda asistenta juridica garantata de stat,
luand in calcul egalitatea partenerilor.
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V. CONSTATARI PRIVIND POTENTIALE PARTENERIATE ALE
SISTEMULUI DE ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT
CU ASOCIATIILE OBSTESTI PRESTATOARE DE SERVICII
JURIDICE

In lume, sunt cunoscute diferite experiente in ceea ce priveste organizarea sistemelor de
asistenta juridica garantata de stat si rolul asociatiilor obstesti in aceste sisteme (vezi anexa
17, studiu comparativ).

Cum vede §i suportul CNAJGS pentru desfaSurarea de citre asociatiile obstesti a programelor
de acordare a serviciilor juridice, putefi alege mai multe opfiuni:

1 000/1960/0 69 000%’

Da) sustinere si recomandare

100% (]
90% Ob) oferire de materiale informative pentru beneficiari si potentiali
77°% beneficiari
80%
Oc) oferire de ghiduri metodologice si profesionale personalului

70% organizatiei

60% Od) oferire de instruire personalului organizatiei, oferire de suport

[¢]

metodologic si consultanta personalului organizatiei
50%
40% @e) preluarea unor cazuri complexe in baza unui mecanism de referire

(1]

0,
30% Of) acoperirea costurilor de personal al programului de servicii juridice

20%

10% Wg) acoperirea partiala a costurilor programului de servicii juridice
0

0% -

Oh) acoperirea integrala a costurilor programului de servicii juridice

Reprezentantii asociatiilor obstesti au fost intrebati referitor la eventualul suport al
CNAIJGS pentru desfasurarca de catre asociatiile obstesti a programelor de acordare a
serviciilor juridice. Toti membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat
ca asteaptd de la CNAJGS sustinere si recomandare si preluarea unor cazuri
complexe in baza unui mecanism de referire. Este si firesc ca, CNAJGS sa isi sustina
partenerii si sd preia cele mai complexe cauze (avand in vedere ca cele mai complexe cauze
sunt preluate de catre avocati).

De asemenea, un numar considerabil de membri ai asociatiilor obstesti respondenti la
chestionar (96 %) au indicat ca asteapta de la CNAJGS oferire de materiale informative
pentru beneficiari si potentiali beneficiari, oferire de ghiduri metodologice si
profesionale personalului organizatiei, oferire de instruire personalului organizatiei
si oferire de suport metodologic si consultantii personalului organizatiei. In cadrul
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interviurilor s-a explicat ca nu toate asociatiile obstesti au resurse pentru a edita diferite
categorii de materiale informative pentru diferite categorii de beneficiari, iar pentru
CNAJGS aceasta nu ar insemna un efort prea mare. Referitor la ghiduri metodologice si
profesionale pentru personalul asociatiilor obstesti, S-a invocat cd membrii asociatiilor
obstesti nu prea au suficient instrumentariu profesional pentru activitate, mai ales ca nici
nu dispun de suficiente resurse umane calificate pentru a dezvolta un asemenea
instrumentariu. Astfel, membrii asociatiilor obstesti au indicat ca in tandem cu instruirea
personalului ar fi un suport considerabil si pentru consolidarea capacitatilor asociatiilor
obstesti. Mai mult decat atat, sunt frecvente cazurile cand membrii asociatiilor obstesti pot
interveni si ajuta beneficiarul in majoritatea aspectelor problemei juridice a beneficiarului,
dar ar avea nevoie de persoane resurse pentru verificarea continutului anumitor aspecte ale
consultatiei, astfel fiind necesar, in opinia lor, suportul CNAJGS in acest sens.

Cate 93 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat de
asemenea ca este nevoie de acoperire a costurilor de personal al programului de
servicii juridice sau acoperirea partiala a costurilor programului de servicii juridice.
In cadrul interviurilor s-a explicat cd membrii asociatiilor obstesti pot si lucreze si voluntar,
dar activitatea de distribuire a informatiei de natura juridica populatiei implica si costuri de
deplasare, solicitand astfel, ’costuri de transportare cdtre localitatile rurale”, ”costuri de
comunicatii”, “costurile pentru serviciile postale si birotica”. 77 % dintre membrii
asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca asteapta acoperirea integrala a
costurilor programului de servicii juridice, specificand ’sa fie acoperite toate costurile,
inclusiv si a consultantilor juridici”, ’sa fie acordate granturi pentru ONG-urile prestatoare
de servicii juridice primare”. In opinia noastra, CNAJGS urmeazi a examina din punct
de vedere cost-eficienta continutul parteneriatului cu fiecare dintre asociatiile obstesti
cu care ar stabili relatii de parteneriat.

Ce spectru de servicii juridice ar putea acorda asociatiile obstesti?
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(putefi alege mai multe opfiuni):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Oconsultatii si explicatii in probleme juridice

minformarea populatiei referitor la drepturile omului si legislatie
Ointocmire de acte juridice

Onegociere in numele beneficiarului

Ereprezentare a intereselor beneficiarului in raport cu terte persoane

DOreprezentare in fata autoritatilor publice

Breprezentare in instantele de judecata

Reprezentantii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat formele de asistenta
juridica primard, pe care in opinia lor, ar putea sa le ofere asociatiile obstesti. Astfel, 96 %
dintre membrii asociatiilor obstesti considera ca asociatiile obstesti ar putea oferi
consultatii si explicatii in probleme juridice; 88 % - informarea populatiei referitor la
drepturile omului si legislatie; 78 % - intocmire de acte juridice; 48 % - negociere in
numele beneficiarului; 34 % - reprezentare a intereselor beneficiarului in raport cu
terte persoane; 30 % - reprezentare in fata autoritatilor publice; 6 % - reprezentare in
instantele de judecatd. Este de remarcat ca doar aproape jumatate dintre reprezentantii
asociatiilor obstesti vad ca si forma propice lor negocierea in numele beneficiarului si mai
putin de 1/3 dintre reprezentantii asociatiilor obstesti cred ca asociatiile obstesti ar putea
reprezenta beneficiarii in raport cu terte persoane, in fata autoritatilor publice, ceea ce ar
putea fi explicat prin incapacitatea la moment de a presta asemenea servicii, de aici, la
stabilirea formelor de asistenta juridica primara garantata de stat, CNAJGS
urmeaza a asigura instruirea si capacitarea reprezentantilor asociatiilor obstesti in
acest domeniu.
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Totodata, toti reprezentantii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat
ca ar putea acorda asistenta juridica primara garantata de stat in toate domeniile
(democratia si drepturile omului, administratia de stat, proprietatea, drept fiscal, contracte,
consumatorii, mostenire, dreptul familiei, dreptul muncii, drept procesual civil, dreptul
protectiei sociale, ocrotirea sanatatii, dreptul afacerilor, acte de stare civila, metode
alternative de solutionare a conflictelor, contraventii, drept penal si de procedura penala
etc.). Aceasta afirmatie ne duce la reiterarea recomandarii ca urmeaza a fi configurat cu
prudenta continutul parteneriatelor privind acordarea asistentei juridice primare garantate
de stat, inclusiv mecanismul de asigurare a calitatii asistentei juridice acordate.

Organizatia din care faceti parte ar acorda servicii juridice urmdtoarelor categorii de persoane?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25%

17%

O1. copii si tineri

|2. femei

0O3. persoane in etate

DO4. persoane fara venituri sau cu venituri mici

B 5. familii sarace, cu multi copii

06. someri

@7. reprezentanti ai minoritatilor nationale

08. persoane cu dizabilitati

m9. persoane infectate sau bolnave de HIV/SIDA
@10. persoane care sufera de boli cronice, incurabile
011. persoane dependente de alcool, droguri, substante toxice
O12. victime ale violentei in familie

B13. victime ale traficului de fiinte umane

B 14. victime ale infractiunilor

@15. ex-detinuti

B 16. tineri post-institufionalizati

Reprezentantii asociatiilor obstesti au fost intrebati specific referitor la potentialele
categorii de beneficiari ai serviciilor juridice ai asociatiei obstesti din care fac parte.
Raspunsurile ne duc la ideea ca exista potential pentru varii categorii de beneficiari:
copii si tineri - 61 %; femei - 42 %; persoane in etate - 55 %; persoane fara venituri sau
cu venituri mici - 49 %; familii sarace, cu multi copii - 46 %; someri - 25 %; reprezentanti
al minoritatilor nationale - 6 %; persoane cu dizabilitati - 55 %; persoane infectate sau
bolnave de HIV/SIDA - 2 %; persoane care sufera de boli cronice, incurabile - 11 %;
persoane dependente de alcool, droguri, substante toxice - 7%; victime ale violentei in
familie - 25 %; victime ale traficului de fiinte umane - 18 %; victime ale infractiunilor -
1 %; ex-detinuti - 2 %; tineri post-institutionalizati - 17 %.
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Programul de activitate ar fi (indicati orele de munca si zilele din saptamadna)

3% 1%2%

O1. LUNI-VINERI 9.00-17.00
@ 2. MARTI- JOI 12.00-16.00
0O 3. LUNI-DUMINICA - toata ziua
@ 4. MIERCURI - 8.00-17.00

94%

Programul de activitate indicat de regula de membrii asociatiilor obstesti ar fi unul
saptamanal, luni — vineri, 9.00 — 17.00. Reprezentantii asociatiilor obstesti vad diferit
numarul de beneficiari pe luna carora ar putea sa le acorde asistentd juridicd primara
garantata de stat, dupa cum urmeaza: 43 % - pana la 15 beneficiari lunar; 16-20 beneficiari
lunar — 7 %; 21-25 beneficiari lunar — 8 %; 26-30 beneficiari lunar — 20 %; 31-40
beneficiari lunar — 22 %.

Numdrul mediu de beneficiari pe luna ar fi:

22%

43%

20%

8% 7%
O pana la 15 beneficiari lunar B 16-20 beneficiari lunar O 21-25 beneficiari lunar
O 26-30 beneficiari lunar B 31-40 beneficiari lunar

Ce criterii de selectare a partenerilor asociatii obstesti urmeaza a fi utilizate de cditre CNAJGS?
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1%
1% | 1%

21% 37%

20% 13%

O teritorialitatea

O experienta

O vechimea in activitatea de prestare a serviciilor juridice
O capacitatea organizationala

B profesionalismul, calitatea serviciilor prestate, din perspectiva durabilitatii programului de
acordare a serviciilor juridice

@ orice ONG dispune de o expertiza fata de un anumit grup social, eu as sugera grupul {inta cu care
se lucreaza, experienta, numarul beneficiarilor, numarul angajatilor

@ specificul organizatiei-domeniul de activitate, orientat spre beneficiari cu nevoi speciale, diferite
grupari sociale

In opinia membrilor asociatiilor obstesti, la determinarea partenerilor, CNAJGS trebuie s
tind cont de amplasarea asociatiei obstesti — 37 % raspunsuri; capacitatea organizationala
— 27 %; vechime 1n activitatea de prestare a serviciilor juridice — 20 %; experienta — 13 %,
specificand ’profesionalism; calitatea serviciilor prestate; perspectiva durabilitdfii
programului de acordare a serviciilor juridice; orice ONG dispune de o expertiza fata de
un anumit grup social, eu as sugera grupul tintd cu care se lucreaza, experienta, numarul
beneficiarilor, numarul angajatilor; specificul organizatiei-domeniul de activitate (orientat
spre beneficiari cu nevoi speciale, diferite grupiri sociale; etc.”. In opinia noastrs, la
determinarea partenerilor, CNAJGS trebuie si ia in calcul: capacitatea organizatiei si
aria de acoperire a serviciilor; calitatea serviciilor si existenta mecanismelor de
asigurare a calitatii; spectrul de servicii de asistenta juridica primara acordate si
grupul de beneficiari. Astfel, ar fi oportun de a elabora o harta de serviciilor de
asistenta juridicA primara care ar include atat elementul teritorial, cat si cel al
spectrului de servicii de asistenta juridica primara (formele de asistenta si grupurile
de beneficiari), ceea ce ar permite a vedea nivelul de acoperire si accesibilitatea
serviciilor de asistenta juridica primara garantata de stat.

Cum vedeti suportul APL in elaborarea si implementarea programelor de servicii juridicd
paturilor vulnerabile?
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3% 4% 3% O nici o modalitate de
implicarea a APLului

B implicarea APL sub forma
financiara

O APL sa nu opuna rezistenta

90% O acordare de spatii

Este ingrijorator faptul cd membrii asociatiilor obstesti nu vad un rol activ al administratiei
publice locale in dezvoltarea si implementarea unor programe de servicii juridice paturilor
vulnerabile ale populatiei (luand in calcul nivelul de deschidere in majoritatea cazurilor a
reprezentantilor APL, vezi anexa 18, sinteza focus grupului cu reprezentantii APL). Astfel,
90 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca nu
vad nici 0 modalitate de implicare al administratiei publice locale in implementarea
programelor de asistenta juridica; 4 % au indicat ca administratia publica locald sa nu
opuni rezistenti; céte 3 % - implicare sub forma financiara si acordare de spatii. In cadrul
interviurilor, totusi unii exponenti ai asociatiilor obstesti ai indicat ca administratia publica
locald ar putea asigura informarea populatiei din localitate. In opinia noastra, existii un
potential deosebit al parteneriatului sistemului de asistenta juridica garantata de stat,
asociatiilor obstesti si administratiei publice locale, or tofi partenerii au trebui sa
urmareasca servicii calitative si accesibile pentru populatia din anumita localitate. Astfel,
administratia publicd locala ar putea contribui la distribuirea informatiei referitor la
programele de servicii juridice ale asociatiilor obstesti si la sistemul de asistentd juridica
administratia publica locala ar putea oferi spatiu pe durata acordarii de servicii juridice de
catre anumita asociatie obsteasca Tn anumita localitate.

Serviciile de asistenta juridica garantata de stat, inclusiv cele de asistenta juridica primara
trebuie si corespundi celor mai bune practici in domeniu. In prezent, nu exista un set bine
dezvoltat de standarde profesionale in domeniu. Totusi, anumite elemente ale
mecanismului de asigurare a calitatii pot fi configurate. In acest sens, este important ca si
existe un sistem de evidenta a serviciilor juridice prestate, un mecanism de depunere a
plangerilor, un mecanism de monitorizare a serviciilor juridice prestate.

Care ar fi modalitatea de evidenta a serviciilor juridice acordate de cdtre organizatia Dvs.?
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23%

O evidenta electronica

O evidenta prin dosare si registre

77 % dintre membrii asociatiilor obstesti respondenti la chestionar au indicat ca
modalitatea de evidenta a serviciilor juridice prestate ar fi una electronica, alte 23 %
indicand prin dosare si registre. Ambele modalitati necesitd o abordare complexa, or sub
un aspect evidenta electronica poate fi pastratd mai usor, faciliteaza circuitul informational
in cadrul sistemului, permite adaptari la indicatorii de evidenta statistica, totodata necesita
suficientd protectie a datelor. Evidenta prin dosare si registre nu presupune calificare
speciald a persoanelor care duc evidenta serviciilor juridice prestate, totodatd implica
anumit volum de lucru a celor ce presteaza aceste servicii si anumite facilitati pentru
arhivarea dosarelor si registrelor. Astfel, ar fi oportun ca, impreund cu partenerii de
dezvoltare, CNAJGS sa dezvolte un sistem de evidentid electronica a serviciilor
juridice prestate de citre asociatiile obstesti, care ar fi oferit asociatiilor obstesti
partenere. Acest sistem ar include atat categoriile de informatii evidenta carora
trebuie pastrata, cat si indicatorii statistici referitor la care urmeaza a fi prezentate
datele catre CNAJGS.

Reprezentantii asociatiilor obstesti nu au avut sugestii referitor la mecanismul de
monitorizare a calititii serviciilor de asistenti juridici primara prestate. In cadrul
interviurilor s-a explicat ca nu este obisnuit pentru asociatiile obstesti sa fie monitorizati ei
insisi, totodatd, unii membri ai asociatiilor obstesti prestatoare de servicii sociale in general
au sugerat ca acreditarea serviciilor presupune si examinarea mecanismului de
monitorizare si de asigurare a calitatii serviciilor. Toti membrii asociatiilor obstesti
respondenti la chestionar au indicat cd ar fi de acord sa transmita rapoarte periodice (lunare,
trimestriale, anuale). Astfel, CNAJGS urmeaza sa determine cu asociatiile obstesti
partenere mecanismul de monitorizare a calititii serviciilor de asistenta juridica
primari garantata de stat, inclusiv modalitatea de raportare.
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Printre avantajele unei eventuale cooperari dintre sistemul de asistenta juridica garantata
de stat si asociatiile obstesti, reprezentantii asociatiilor obstesti au mentionat: ,,oeneficiarii
ar putea sa solutioneze probleme mai rapid, deoarece ONG-urile fiind specializate intr-
un domeniul specific au mai multe sanse de a depista cazuri de incalcare a drepturilor
persoanelor; o acoperire mai larga, mai multe victime au acces la informatie, mai multe
cazuri de violenta identificate si asistate; acces liber la justitie pentru beneficiarii din
localitatile rurale; facilitarea reformei in sectorul justitiei; beneficiarii vor avea un spectru
mai larg de servicii juridice calificate; etc.”. S-a subliniat ca parteneriatele orientate la
0 cauza comuna totdeauna prezinta numai avantaje, Nn-au dezavantaje si nu pot
implica anumite riscuri.

Dezavantajele unei asemenea cooperari, in opinia membrilor asociatiilor obstesti ar fi:
,oeneficiaril ar putea sd fie dezorientati intre prestatorii de servicii juridice din sectorul
asociativ si din sectorul de stat; poate aparea coruptia la momentul de selectare a
partenerilor pentru prestare de servicii juridice de catre ONG-uri; etc. .

Printre riscurile unei asemenea colaborari, membrii asociatiilor obstesti vad: ,,ONG-urile
ar putea pierde din independentd sau ar putea fi transformate in structuri de stat;
neprofesionalism; concurentd neloiald; coruptia; etc.”

Care ar fi oportunititile unei asemenea colaborari?:

Q90/
OZ'/0

100%
50%
° 1% 119
DDU%b‘ atea prograr‘melor de ASistent} secial-ytinerabile

ORidicarea nivelului profesionalismului si calificarii angajatilor ce presteaza
serviciile juridice
OSpecializarea serviciilor oferite

mDescarcarea(mai putin de lucru) avocatilor care ofera servicii din oficiu

@ Stabilitate pentru beneficiari

Este de notat ca asteptarile membrilor asociatiilor obstesti de la colaborarea cu
sistemul de asistentd juridica garantata de stat sunt suficient de mari. Acest fapt
rezultd din oportunitatile pe care le vad exponentii asociatiilor obstesti de la colaborarea cu
sistemului de asistenta juridica garantatd de stat: durabilitatea programelor de asistenta
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juridica pentru paturile social-vulnerabile — 82 % respondenti; ridicarea nivelului
profesionalismului si calificarii angajatilor ce presteaza servicii juridice — 76 %; stabilitate
pentru beneficiari — 67 %, specializarea serviciilor oferite — 11 %; descarcarea (mai putin
de lucru) avocatilor care ofera servicii din oficiu — 11 %; stabilirea unei forme de
raspundere pentru servicii necalificate — 1 %. Astfel, exista conditii clare si predispunere
la parteneriat. Aceste parteneriate insi urmeaza a fi bazate pe reguli stricte,
prestabilite, asa incit evolutia parteneriatelor sa fie predictibila. Claritatea regulilor
trebuie sa duca si la echitabilitatea procedurilor, asa incat sa se evite orice
interferenta in independenta asociatiilor obstesti si sa excluda orice risc al coruptiei.

Laidentificarea unui mecanism de cooperare cu asociatiile obstesti, urmeaza a fi luata
in calcul si opinia altor prestatori de servicii juridice. Vom reflecta opinia avocatilor
care acorda asistentd juridicd garantatd de stat si a parajuristilor.

In opinia Dvs., ar fi oportun de a admite ca subiecti care acorda asistentd juridica calificata

garantatd de stat ONG-u ri specializate (ce lucreazii de ex. in domeniul ecologic, cu persoanele cu HIV/SIDA, cu
grupuri minoritare etc.)?

28%

H a) nu

O b) da, in toate cauzele

58% O c) da, in anumite cauze

In opinia a 58 % dintre avocatii care acord asistenta juridica garantati de stat respondenti
la chestionar, nu este oportun de a admite ca subiecti care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat ONG-uri specializate, 14 % sustinand ca ONG-urile specializate ar putea
fi admise sd acorde asistentd juridicd calificatd garantatd de stat in toate cauzele. 28 %
dintre avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat respondenti la chestionar, au
indicat ca ONG-urile specializate ar putea fi admise numai in anumite cauze, specificand:
»in cazul cand activeaza in acest domeniu; in domeniul in care sunt specializati; in
domeniul lor de activitate; cand sunt necesare cunostinte in anumit domeniu; atunci cand
suferintele beneficiarului corespund cu activitatea ONG-ului; ce tine de liste specializate
pe un anumit grup de beneficiari; cu persoanele cu HIV/SIDA; daca au juristi sau avocati
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licentiati in drept ca membri; doar consultatie, Intocmirea acte procesuale, cereri, plangeri,
in conditia in care aceste ONG dispun de juristi licentiati; reprezentare, acordarea
serviciilor de consultantd; in afara de cauze penale; cu exceptia cauzelor penale si
contraventionale; doar in cazuri civile si de contencios administrativ; etc”.

In opinia Dvs., ar fi oportun de a admite ca subiecti care acordi asistentd juridica calificati
garantatd de stat Clinicile Juridice (ONG-uri specializate in acordarea asistentei juridice persoanelor defavorizate)

26%

O a) nu

O b) da, in toate cauzele

60% O c) da, in anumite cauze

In opinia a 60 % dintre avocatii care acorda asistenta juridica garantata de stat respondenti
la chestionar, nu este oportun de a admite ca subiecti care acorda asistenta juridica calificata
garantata de stat Clinicile Juridice, 14 % sustinand ca, Clinicile Juridice ar putea fi admise
sd acorde asistenta juridica calificatd garantata de stat in toate cauzele. 26 % dintre avocatii
care acorda asistenta juridicd garantata de stat, respondenti la chestionar au indicat ca,
Clinicile Juridice ar putea fi admise numai in anumite cauze, specificand: ,,cauze civile; ce
tine de domeniul lor de activitate; consultarea juridica si acordarea de suport in acumularea
actelor necesare acordarii asistentei juridice ulterioare; in cazurile cand legea permite
pentru consultatii primare; consultatii, intocmire acte procesuale, cereri, plangeri; daca au
juristi sau avocati licentiati in drept ca membri; cand reprezentantii acestor clinici au lucrat
anterior cu beneficiarii, au capatat deja increderea acestor persoane si le-ar fi mai simplu
sa le apere interesele; drepturile omului, drept administrativ, dreptul familiei, dreptul
muncii, dreptul protectiei sociale, metode alternative de solutionare a conflictelor,
contraventii; reprezentare, acordarea serviciilor de consultanta; doar pe cauzele civile si de
contencios administrativ; boschetarii, batranii singuratici, orfanii; azil de boschetari, azil
de batrani, orfelinate; la nivel de consultatii primare; altele decat penale; cu exceptia
cauzelor penale si contraventionale; etc.”
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Fiind intrebati care ar fi metodele de a spori accesibilitatea serviciilor de AJGS, avocatii
care acorda asistenta juridica garantata de stat respondenti la chestionar au mentionat inter
alia si ,transmiterea chiar in plind stradd a brosurilor privind apararea drepturilor
fundamentale ale omului si interactiunea sistemului cu beneficiarii de AJGS; mediatizarea/
informare; consider ca ar trebui sa fie o publicitate, din motiv ca multe persoane nu cunosc
ca pot beneficia de AJGS; grad mai Tnalt de promovare, in special in teritoriu; mai multa
informatie; mass-media, internet; informatii publice privind AJGS, categorii de beneficiari,
litigii; lectii publice in localitatile rurale, scoli, internate, spitale, penitenciare, internate;
implicarea ONG-urilor cu profil de activitate similar; prin diferite surse de adus la
cunostinta cetatenilor despre existenta OT al CNAJGS - presd, buclete, brosuri in limba
rusa si de stat, de raspandit prin toate colturile tarii de catre CNAJGS; sa fie informata
populatia prin intermediul posturilor TV, Radio, presa — pentru cd oamenii sa fie
familiarizati; majoritatea populatiei nu cunosc despre esenta unui asemenea sistem si nu
cred ca exista servicii juridice gratuite; informarea prin toate mijloacele posibile a
persoanelor, indeosebi in mediul rural despre existenta acestor servicii, majoritatea
oamenilor din raioanele/satele indepartate nu au idee cd exista si asa gen de ajutor din
partea statului; etc.”. Deci, multe raspunsuri se refera la activitati care la moment sunt
desfasurate de catre asociatii obstesti.

Si parajurisii au fost intrebati referitor la oportunitatea admiterii ca subiecti care acorda
asistenta juridica calificata garantata de stat ONG-urile specializate si clinicile juridice,
desi unii dintre acestia au avut doar o colaborare modesta cu asociatiile obstesti (vezi
anexa 19, sinteza focus grupului cu parajuristii).

In opinia Dvs., ar fi oportun de a admite ca subiecti care acordd asistentd juridica calificata

garantatd de stat ONG-uri specializate (ce lucreazi de ex. in domeniul ecologic, cu persoanele cu HIV/SIDA, cu
grupuri minoritare etc.)

14%
7%

O a) nu

O b) da, in toate cauzele

O c) da, in anumite cauze

79%
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In opinia a 14 % dintre parajuristi, ONG-urile specializate nu urmeazi a fi admise ca si
acorde asistentd juridica calificatd garantata de stat, 7 % sustinand ca ONG-urile
specializate pot fi admise sa acorde asistenta juridica calificatd garantata de stat in toate
cauzele. 79 % dintre parajuristi au indicat ca ONG-urile specializate pot fi admise sa acorde
asistentd juridica calificatd garantata de stat in anumite cauze, specificand: ,,in situatii ce
tin de domeniul in care activeaza; pe domenii ce sunt specializati; din experienta lor ei au
multe cunostinte benefice care ar putea ajuta beneficiarul; deoarece ONG-urile poseda
specialisti de calitate care ar putea sa ajute oamenii doar in anumite cauze deoarece eu nu
cunosc ONG-uri care acordd de ex. asistentd juridica calificatd; deoarece nu in toate
raioanele sunt parajuristi si cetatenii nu cunosc posibilitatea de a primi consultatii juridice
gratuite; cred cda ONG-urile specializate pot acorda asistenta juridica calificata in anumite
cazuri, mai simple, iar in cazurile mai complicate totusi avocatii trebuie sd acorde asistenta
juridica calificata; ele tot ar putea acorda consultanta, ar putea ajuta unele persoane sa-si
rezolve problema lor; daca au in cadrul institutiei specialisti bine pregatiti In domeniul
asistentei juridice calificate; etc.”

In opinia Dvs., ar fi oportun de a admite ca subiecti care acordii asistenti juridici calificati
garantatd de stat Clinicile Juridice (ONG-uri specializate in acordarea asistentei juridice persoanelor defavorizate)

7%

O a) nu

O b) da, in toate cauzele

O c) da, in anumite cauze

55%

In opinia a 7 % dintre parajuristi, Clinicile Juridice nu urmeaza a fi admise ca si acorde
asistenta juridica calificata garantata de stat, 55 % sustinand ca, Clinicile Juridice pot fi
admise sa acorde asistenta juridica calificata garantata de stat in toate cauzele. 38 %
dintre parajuristi au indicat ca, Clinicile Juridice pot fi admise sa acorde asistenta juridica
calificatd garantata de stat in anumite cauze, specificand: ,,clinicile juridice ar trebui sa se
ocupe de acordarea asistentei juridice primare si nu calificate in unele cazuri mai simple
cum ar fi cele din domeniul civil; sunt competenti in acordarea asistentei juridice calificate;
este evident, pentru ca acolo activeaza juristi; deoarece ei sunt specializati pentru asta;
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clinicile juridice ar putea acorda asistenta juridica deoarece au o pregitire in domeniu;
deoarece orice ajutor profesionist este benefic din partea celora care au cunostinte si
experientd; clinicile juridice pot acorda asistenta juridica calificata in anumite cazuri, mai
simple, iar in cazurile mai complicate totusi avocatii trebuie sa acorde asistenta juridica
calificata; etc.” Fiind intrebati care ar fi metodele de a spori accesibilitatea serviciilor de
AJGS, parajuristii au indicat: ,,mediatizarea la posturile publice de televiziune, publicatii
regionale si nationale despre sistemul de AJGS; mediatizarea serviciilor de AJGS,
publicarea articolelor in ziare, emisiuni TV unde sa se explice scopul AJGS; largirea ariei
de acoperire a serviciilor de AJGS precum si inrolarea a mai multor persoane-specialisti
care ar putea acorda astfel de asistentd; informarea populatiei despre eficienta serviciilor,
crearea de centre cit mai aproape de populatie, vizite la domiciliu pentru batrani; cred ca
ar spori accesibilitatea serviciilor lectiile publice sau seminarele informative; pliantele
informative; spoturile la radio sau televiziune; consider ca accesul la AJGS este destul de
facilitat de catre ONG-uri, para-juristi, de catre mass-media, dar beneficiarii au nevoie de
timp pentru a intelege ca este pentru binele lor abilitarea juridica care le este oferita de cétre
parajuristi sau alte persoane care acorda AJGS; etc.”, reiterand spectrul de competente care
ar reveni asociatiilor obstesti.

Subliniind ca intrebarile se refera la asistentd juridica calificata garantata de stat, putem
constata (fapt confirmat si prin interviuri) cd avocatii care acorda asistenta juridica
garantata de stat nu se opun ideii ca asociatiile obstesti si Clinicile Juridice sa acorde
asistenta juridica primara garantata de stat. Parajuristii sustin ideea ca asociatiile
obstesti, in special Clinicile Juridice sa acorde asistenta juridica primara garantata
de stat.
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VI. MODEL (GRADUAL) DE INTERACTIUNE A SISTEMULUI DE ASISTENTA
JURIDICA GARANTATA DE STAT CU ASOCIATIILE OBSTESTI PENTRU
ACORDAREA ASISTENTEI JURIDICE PRIMARE GARANTATE DE STAT

Responsabilitati ale CNAJGS:

. Aprobarea modelului de harta a serviciilor de asistenta juridicd primard garantatd
de stat acordati de cdtre asociatiile obstesti, ce urmeaza a fi utilizata de catre OT ale
CNAJGS. Harta ar include atat elementul teritorial, cat si cel al spectrului de servicii
de asistenta juridica primara (formele de asistenta juridica primara si grupurile tinta de
beneficiari);

. Tinerea hartii serviciilor de asistentd juridica primara garantatdi de stat acordatd de
cdatre asociatiile obstesti la nivel national,

. Colectarea brogurilor informative de la partenerii de dezvoltare §i elaborare de
brosuri informative privind drepturile omului si legislatia,

. Elaborare de ghiduri metodologice si profesionale pentru asociatiile obstesti care
acorda asistenta juridica primara garantata de stat;

. Organizarea cursurilor de instruire pentru reprezentantii asociatiilor obstesti ce
presteaza servicii juridice in teritoriu si au relatii de parteneriat cu OT ale CNAJGS
(inclusiv la urmatoarele subiecte: interactiunea cu beneficiarul, readresarile catre OT
ale CNAJGS, negocierea, reprezentarea beneficiarilor in raport cu terte persoane si in
fata autoritatilor publice);

. Stabilirea modalitatii de examinare de cditre OT ale CNAJGS a capacitatii
organizatiilor partenere de a atinge obiectivele parteneriatului si de determinare
pentru fiecare caz in parte a formelor de asistentd juridica primard (inclusiv
determinarea categoriilor de persoane admise pentru acordarea de asistenta juridica
primard; aria de acoperire, spectrul de servicii §i grupul de beneficiari; calitatea
serviciilor si existenta mecanismelor de asigurare a calitdtii; capacitatea asociatiilor
obstesti de a securiza resursele necesare pentru implementarea programului de asistenta
juridica primara garantata de stat);

. Determinarea regulilor de evidentd a asistentei juridice acordate (asa Incat sa poate
fi monitorizata si calitatea asistentei juridice primare acordate), procedurilor de
depunere a plangerilor referitor la spectrul si calitatea serviciilor de asistenta juridica
primara acordata, precum si mecanismul intern recomandat (in cadrul asociatiei
obstesti) de asigurare si monitorizare a calitatii serviciilor juridice acordate,

. Dezvoltarea unui sistem de evidenti electronica a serviciilor juridice prestate de cdtre
asociatiile obstesti (categoriile de informatii evidenta cdrora trebuie pastrata,
indicatorii statistici etc.);
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9.

Evaluarea complexd a impactului colaborarii sistemului de asistentd juridica
garantata de stat cu asociatiile obstesti, la interval de 2 ani de la lansare;

10.Determinarea in termen de 2-3 ani a unui mecanism de acoperire partiala a costurilor

9.

programului de servicii juridice (eventual costurile pentru resursele umane care ofera
asistenta juridica primara garantata de stat).

Responsabilitati ale OT ale CNAJGS:

Desfasurarea intrunirilor cu reprezentantii asociatiilor obstesti din circumscriptia de
activitate a OT al CNAJGS;

Dezvoltarea parteneriatelor déja stabilite intre asociatiile obstesti s1 OT ale CNAJGS;
Tinerea hartii serviciilor de asistenta juridica primard garantata de stat acordata de
cdtre asociatiile obstesti la nivel de circumscriptie a OT s1 transmiterea informatiei
catre Aparatul Administrativ al CNAJGS;

Distribuirea brosurilor informative catre asociatiile obstesti partenere;

Implicarea resurselor umane voluntare ale asociatiilor obstesti pentru diseminarea
informatiei referitor la drepturile omului si legislatie;

Oferire de ghiduri metodologice si profesionale personalului asociatiilor obstesti
partenere;

Sustinerea activitdtii asociatiilor obstesti partenere de obtinere de fonduri §i resurse
pentru desfasurarea programelor de asistenta juridica garantata de stat;

Examinarea capacitdtii asociatiilor obstesti de a atinge obiectivele parteneriatului si
determinarea pentru fiecare caz in parte a formelor de asistenta juridica primard
garantatd de stat acordatd de cdtre asociatiile obstesti, in baza modelului aprobat de
CNAJGS;

Referirea unor cazuri de la asociatiile obstesti catre avocatii din sistemul de asistenta
juridica garantata de stat;

10.Oferirea de consultantd asociatiilor obstesti partenere;
11.Convenirea cu asociatiile obstesti partenere a regulilor de evidenti a asistentei

juridice acordate (asa incat sa poate fi monitorizata si calitatea asistentei juridice
primare acordate), a procedurilor de depunere a plingerilor referitor la spectrul si
calitatea serviciilor de asistentd juridica primara acordata, precum si mecanismul
intern recomandat (in cadrul asociatiei obstesti) de asigurare si monitorizare a calitdtii
serviciilor juridice acordate.
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Ni | Formele de Actiuni Responsabi | Perioada Mentiuni
vel | AJGS |
primara
l. Informarea e Desfasurarea intrunirilor cu reprezentantii AO din circumscriptia de activitate OT ale semestrial | Implicarea APL pentru
populatiei CNAJGS oferire spatiu Intruniri
rEferitO'_’ la e Dezvoltarea parteneriatelor déja stabilite intre asociatiile obstesti si OT permanent | Sedinte bilaterale
dreptu.rll.e e Distribuirea brosurilor informative ctre asociatiile obstesti partenere Colectate / elaborate
omului i de AA al CNAJGS
legislatie - - " . X P . :
e Sustinerea activitatii asociatiilor obstesti partenere de obtinere de fonduri si confirmare parteneriat
resurse pentru desfasurarea programelor de asistenta juridica garantata de stat
e Referirea unor cazuri de la asociatiile obstesti citre avocatii din sistemul de Referirea la avocatii
asistentd juridicd garantat3 de stat specializati, dupa caz
e Organizarea cursurilor de instruire pentru reprezentantii asociatiilor obstesti AA al anual in limita resurselor
CNAJGS disponibile
Il. | Consultatii si |e Distribuirea brosurilor informative citre asociatiile obstesti partenere OT ale permanent | Colectate / elaborate
explicatii in CNAJGS de AA al CNAJGS
probleme e Sustinerea activitatii asociatiilor obstesti partenere de obtinere de fonduri si Participare la
juridice resurse pentru desfisurarea programelor de asistents juridica garantatd de stat determinare concept,
confirmare parteneriat
intocmire de |e Referirea unor cazuri de la asociatiile obstesti citre avocatii din sistemul de Referirea la avocatii
acte juridice asistenta juridic garantata de stat specializati, dupa caz
fara caracter |e Organizarea cursurilor de instruire pentru reprezentantii asociatiilor obstesti AA al anual in limita resurselor
procesual CNAJGS disponibile, cooptarea
partenerilor de
Negociere in dezvoltare
numele e Oferire de ghiduri metodologice si profesionale personalului asociatiilor obstesti | OT ale Conform modalitatii
beneficiarului partenere CNAJGS aprobate de CNAJGS,
e Oferirea de consultanta asociatiilor obstesti partenere OT ale CNAJGS

Reprezentare
in fata
autoritatilor
administratiei
publice

Examinarea capacitatii fiecarei organizatii partenere de a atinge obiectivele
parteneriatului si determinarea formelor de asistenta juridica primara

Convenirea cu partenerii a regulilor de evidenta a asistentei juridice acordate,
procedurilor de depunere a plangerilor si mecanismul de asigurare a calitatii
serviciilor juridice acordate

urmeaza a lua in calcul
conditiile stabilite de
catre donatori in
contractele de grant
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Oferirea unui sistem de evidentad electronica a serviciilor de asistenta juridica
primara garantata de stat acordata de catre asociatiile obstesti

AA al
CNAJGS

in 3 ani de
la lansare

cooptarea partenerilor
de dezvoltare
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