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I. INTRODUCERE

Necesitate

In ultimii cativa ani, in Republica Moldova, au fost depuse multiple eforturi pentru diminuarea incidentei
fenomenului torturii si altor rele tratamente si reducerea impunitatii. Desi sursele oficiale sunt tentate in a
prezenta o reducere considerabili a cazurilor de torturd, In practicd, cazuri de torturd continud a fi
intalnite, iar sistemul organelor de drept si al instantelor de judecatd nu prezinta garantii incontestabile a
luptei cu impunitatea. In asemenea context, este crucial ca organizatiile societdtii civile s documenteze
situatia curentd in tard, prezentand informatii obiective si credibile factorilor de decizie nationali si
internationali pentru consolidarea eforturilor de combatere a fenomenului torturii §i a impunitatii pentru
faptele de tortura.

Documentarea situatiei privind tortura si alte rele tratamente este un proces ce semnifica colectare de
informatii dupa anumita metoda, asa incat informatia sa fie cat mai obiectiva, completa si sa permita sa fie
valorificata ulterior. Documentarea implica o multitudine de aspecte, inclusiv cercetarea, colectarea de
informatii referitor la cazuri individuale §i presupuse incalcari a drepturilor anumitei persoane, colectarea
informatiilor de suport si a unor informatii din surse neoficiale, solicitare de informatii si acte, confruntare
de date, analiza de cauze, sistematizare de tendinte, generalizare a contextului, formulare a concluziilor si
prioritizare a recomandarilor, prezentare si argumentare a actiunilor de Intreprins, monitorizare a
implementarii si actiuni de sporire a impactului etc.

Desi este parte inalienabild a mandatului organizatiilor societatii civile, 7 pregent, capacitatea organizatiilor
societatii civile din RM de a colecta i analiza date, formula si utiliza rapoarte privind sitnatia curenta in domeninl
prevenirii §i combaterii torturii este limitata. Acest fapt este demonstrat si de faptul ca toate rapoartele credibile
pe tara in domeniu au fost elaborate in mare parte de catre sau cu implicarea unor resurse umane externe.
Combaterea impunitatii presupune implicarea resurselor umane nationale, inclusiv locale si cooperarea cu
institutiile publice in vederea aplicarii efective a prevederilor legale privind prevenirea si combaterea
torturii si impunitatii pentru actele de tortura.

Elementele si principiile generale ale metodologiei de documentare a situatiei privind tortura si alte rele
tratamente in anumitd tard au fost formulate de catre SPT (Subcomitetul ONU pentru Prevenirea
Torturii), CAT (Comitetul ONU Impotriva Torturii) si CPT (Comitetul European pentru Prevenirea
Torturii), insa pentru a putea fi aplicate de citre organizatiile nationale, aceste principii urmeaza a fi
reflectate Intr-un instrumentar specific (conform prevederilor legale si practicilor de implementare
nationale).

Scopul

Aceasta metodologie a fost elaborati de catre Institutul de Reforme Penale in cadrul proiectului
,,Consolidarea capacitatii ONG-urilor din Republica Moldova de documentare si raportare a situatiei
curente privind tortura si alte rele tratamente”, implementat de citre Institutul de Reforme Penale, cu
suportul Fundatiei Soros-Moldova.



Prin aceastd metodologie, IRP urmareste sd consolideze capacitatile ONG-urilor din Republica Moldova de
documentare §i raportare a situatiei curente privind tortura §i alte rele tratamente, ceea ce ar duce la reducerea incidentei
Sfenomennlui torturiz §i altor rele tratamente §i a impunitatii pentru aceste fapte.

Structura metodologiei

Pentru a avea aplicabilitate practicd, metodologia de documentare si raportare a situatiei curente privind
tortura si alte rele tratamente in Republica Moldova include o parte introductiva, domeniile de interes si procedura
de documentare §i raportare, 5i anexe ce reflecta schematic domeniile de interes inclusiv sursa si procesul de
documentare i raportare a situatiei curente privind tortura si alte rele tratamente, unele instrumente ce pot
fi utilizate in procesul de monitorizare a respectarii drepturilor omului in locurile de detentie.

Modalitatea de utilizare

Aceastid metodologie poate fi utilizatd de citre organizatiile societatii civile din Republica Moldova, dar si
de catre institutiile publice precum Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru Prevenirea Torturii,
sectia combatere torturd a Procuraturii Generale a Republicii Moldova, directiile securitate interna a
Departamentului Institutii Penitenciare si a Ministerului Afacerilor Interne.

Este cert ca unele institutii ar putea utiliza doar anumite elemente ale metodologiei, in functie de domeniul
de interes. In acest sens, subliniem cd pentru a avea un tablou complet, este important ca informatia sa fie
colectatd §i valorificatd cu referire la toti indicatorii inclugi in metodologie (domeniile de interes).

Metodologia este doar un punct de initiere in procesul de documentare si raportare a situatiei curente
privind tortura si alte rele tratamente. In acest sens, s¢ recomandd a wrma pagii indicati in metodologie in procesul
de documentare a situatiei curente privind tortura si alte rele tratamente (procedura). Totodata, in functie de
nivelul de disponibilitate a informatiei si a resurselor, unele elemente urmeaza a fi adaptate (fara a devia de
la scopul initial — informatie obiectiva, completa si bine documentata).



II. DOMENII DE INTERES

Exista o varietate de aspecte ce au relevanti in contextul documentirii si raportarii situatiei curente privind
tortura si alte rele tratamente in Republica Moldova. Deoarece informatia urmeaza a fi bine sistematizata
cu un grad adecvat de detaliere, fiind necesar de a asigura cd informatia nu este prea generald, dar nici prea
detaliatd aducand exces de detalii referitor la cazuri individuale, propunem ca documentarea sa vizeze
urmatoarele aspecte:

1. MASURI LEGISLATIVE, ADMINISTRATIVE SI JUDICIARE DE PREVENIRE $I
COMBATERE A TORTURII

1.1 Prevederile legislatiei Republicii Moldova privind interdictia absoluta a faptelor de tortura si
alte rele tratamente

La acest compartiment urmeaza a fi identificate lista de acte internationale in domeniul prevenirii si
combaterii torturii la cate Republica Moldova este parte (inclusiv data ratificarii / intrdrii in vigoare)
precum si dacd au fost formulate rezerve la anumite prevederi din aceste acte internationale.

Ulterior, urmeaza a analiza cum legislatia Republicii Moldova incrimineaza faptele de torturi si cele de alte
rele tratamente, care sunt pedepsele stabilite pentru aceste fapte si dacd existd anumite limitiri legislative
care ar permite ca faptuitorii sa ramana nepedepsiti (de exemplu in virtutea termenului redus de prescriptie
de atragere la raspundere penald, posibilitatea suspendirii conditionate a urmaririi penale, posibilitatea
suspendarii executdrii pedepsei in privinta faptuitorilor) etc. Atunci cand este analizati compatibilitatea
prevederilor legislative interne cu cele internationale, urmeazi a se face referintd in mod special la
constatari oficiale (ex. avize ale expertilor Consiliului Europei, rapoarte ale institutiilor internationale de
monitorizare a respectarii tratatelor internationale).

In cazul in care este declangat un proces efectiv de modificare a legislatiei in domeniul prevenirii si
combaterii torturii, trebuie precizat si acest lucru, specificand perspectiva din care urmeaza a fi modificata
legislatia.

1.2 Misuri legislative de prevenire i combatere a torturii

Spre deosebire de compartimentul precedent, la acest compartiment urmeaza a se analiza prevederile
legale care preintampina sau duc la diminuarea incidentei fenomenului torturii, inclusiv:

- prevederile Constitutiei Republicii Moldova;

- principiile pertinente din Codul de Procedura Penald, din Codul Contraventional si Codul de
Executare;

- reglementarile specifice din legislatie privind retinerea (temeiurile, procedura, durata si incetarea
acesteia, drepturile pe care le are persoana retinuti, obligatiile administratiei locului de detentie),
arestarea preventiva (temeiurile, procedura, durata si Incetarea acesteia, drepturile pe care le are
persoana arestatd, obligatiile administratiei locului de detentie), executarea pedepsei privative de
libertate (analiza succinta a politicii penale, drepturile pe care le are persoana condamnata la
privatiune de libertate, obligatiile administratiei locului de detentie, alternativele care existd la



detentie). In cadrul analizei, urmeaza a se indentifica aspectele specifice ce se referd la procesul
penal si la cel contraventional, precum si la categorii de subiecti, precum minori, femei. Se va da o
apreciere a claritatii si suficientei reglementarii.

1.3 Misuri administrative de prevenire si combatere a torturii

Din perspectiva masurilor administrative, se vor analiza angajamentele institutiilor publice in activitatea
cdrora exista risc sporit de torturd de a preveni si combate tortura. Trebuie analizate §i prezentate sumar
documentele de politici (planuri de actiuni, strategii in domeniu) menite si eficientizeze lupta cu
fenomenul torturii si impunitatea $i sa consolideze capacitatea institutiilor de a preveni i combate tortura.

1.4 Misuri judiciare de prevenite si combatere a torturii

Se vor analiza succint, din perspectiva prevenirii in general, reglementirile privind controlul judiciar al
S bl

procedurii prejudiciare $i incheierea interlocutorie a instantei de judecati. NB: urmarirea penala si

judecarea cauzelor de torturd vor fi analizate intr-un compatiment distinct.

1.5 Garantiile fundamentale pentru prevenirea si combaterea torturii

Exista mai multe garantii care pot duce la prevenirea si combaterea torturii si altor rele tratamente.
Urmeaza a fi documentate si indicate in raport insa cele mai importante dintre acestea.

1.5.1 Dreptul Ia aparator

Din aceastd perspectiva urmeaza a fi analizate: de cand persoana are dreptul la aparator si admiterea
aparatorului; cercul de subiecti ce au dreptul la asistenta juridica garantata de stat; asistenta juridica pentru
dosarul de baza (ca acuzat) si referitor la situatia in detentie; asistenta juridica pentru acuzati si pentru cei
condamnati; drepturile si obligatiile aparatorului si calitatea serviciilor juridice prestate.

1.5.2 Examinarea medicald

Este important a reflecta asupra modalititii in care este organizatd examinarea medicala in locurile de
detentie; cine este supus examinarii medicale si cand (examinarea medicald obligatorie la fiecare intrare si
iesire din locul de detentie; frecventa examinarii medicale); drepturile si obligatiile medicului si ale
pacientului; prezenta altor persoane la examinarea medicala; evidenta inclusiv registrele; secretul medical,
limitele si exceptiile; calitatea examinarii medicale; dreptul la examinare medicald independenta, accesul si
costurile pentru asemenea examinare medicala; obligatia medicilor de a sesiza organele in caz de alegatii de
torturd. Deoarece organizarea examindrii medicale se face in mod diferit in diferite institutii de detentie,
pentru fiecare institutie se vor analiza separat itemii indicati mai sus.

1.5.3 Dreptul de a informa rudele, tettii despre faptul si locul retinerii

Urmeaza a analiza atat in cadrul procesului penal cat si al celui contraventional dreptul la instiintare despre
retinere; modalitatea de realizare a acestui drept; posibilitatea de amanare a instiintarii.



1.5.4 Mecanismul de depunere a plingerilor

Se va analiza pentru fiecare categorie de institutii ce asigura detentia persoanelor in mod sintetizat (detaliile
se vor reflecta la pct. 4): cercul de subiecti ce pot depune plangeri; aspectele ce pot invocate in plangeri;
institutiile abilitate sa examineze plangeri referitor la drepturile detinutilor; procedura de examinare a
plangerilor si rezultatul examinarii plangerilor; posibilitatea de a contesta raspunsul; problemele cele mai
des invocate in plangeri; functionalitatea mecanismului de plangeri si eventuale limitari (inclusiv logistice)
in depunerea plangerilor.

2. EDUCATIA PRIVIND INTERDICTIA ABSOLUTA A TORTURII SI ALTOR RELE
TRATAMENTE

Acest compartiment presupune analiza modalitatii in care angajatii organelor de drept (politisti, angajati ai
sistemului penitenciar) si alti profesionisti (lucratorii medicali din sistemul penitenciar $i comisariatele de
politie, medicii de profil psihiatric i somatic) sunt instruiti referitor la prevenirea si combaterea torturii.
Educatia antitorturd a procurorilor, judecitorilor, avocatilor, medicilor — legisti se va reflecta in
compartimentele ulterioare.

2.1. Educatia antitortura a politistilor

In ceea ce priveste educatia antitorturd a politistilor (in special a celor care mentin ordinea publicd, a celor

care desfasoard urmarirea penald), se va analiza:

- curriculumul de instruire initiald a politistilor $i se va identifica daca curriculumul de instruire initiald contine
cursuri specifice destinate formarii unei atitudini de protectie a drepturilor omului si de combatere a
torturii. De asemenea se va identifica in ce masura subiectul este integrat si in cadrul altor disciplini (ex.
Drept Constitutional; Protectia Juridica a Drepturilor Omului; Jurisprudenta CtEDO; Drept Procesual
Penal; Drept Penal; Drept Contraventional; Drept Politienesc; Tactica si Teoria Politieneasca etc.). Este
important de a retine: atitudinile adecvate referitor la protectia drepturilor omului si de toleranti zero
fatd de torturd se formeaza nu doar in cadrul unei disciplini separate, dar in cadrul tuturor disciplinilor
predate si activitatilor extracurriculare desfagurate cu si pentru politisti si viitorii politisti;

- curviculumul de instruire continud a politistilor si similar, se va identifica daca curriculumul de instruire
continua contine cursuri specifice privind protectia drepturilor omului si de combatere a torturii. De
asemenea, se va identifica In ce mdsurd subiectul este integrat si in cadrul altor disciplini (ex. Drept
Constitutional; Protectia Juridica a Drepturilor Omului; Jurisprudenta CtEDO; Drept Procesual Penal;
Drept Penal; Drept Contraventional; Drept Politienesc; Tactica si Teoria Politieneasca etc.) sau in
tematica agendelor de instruire continud a politistilor. Atentie sporitd se va acorda suficientei instruirii
(numdr suficient de ore; participarea la instruire a tuturor/ anumitor categorii de politisti, inclusiv a
managerilor; periodicitatea) si calitatii instruirii (metodele utilizate; calitatea materialelor didactice si
instructive; disponibilitatea materialelor de suport; adaptarea instuirii la necesitatile beneficiarilor;
impactul instruirii sau cel putin estimarea calitatii instruirii din punct de vedere al rezultatelor instruirii);

- activitatile extracurriculare desfasurate cu §i pentru polifisti si viitorii politist 1a subiectul prevenirea si combaterea
torturii (instruiri, competitii dedicate, buletine informative etc). Aici trebuie specificati subiectii care



organizeaza aceste activitati, (inclusiv dacd se implica si alte institutii publice precum procuratura,
sistemul penitenciar, mecanismele de protectie a drepturilor omului, organizatiile societatii civile etc);
pertinenta pentru activitatea politieneasca; frecventa activitatilor;

- suportul metodic oferit politistilor, in special In ce masura instructiunile si recomandarile oferite pentru
activitatea profesionala promoveaza toleranta zero fata de tortura.

In context sau separat, se va indica daci instruirea i activitatile extracurriculare se desfagsoara in baza unui
cadru regulatoriu (ex: ordin, plan de instruire; daca sunt specificati responsabilii de organizare; este luata in
considerare participarea la instruire continua si in activitati extracurriculare; cerinte fati de formatori etc.).

2.2. Educatia antitorturd a angajatilor sistemului penitenciar

In ceea ce priveste educatia antitortura a angajatilor sistemului penitenciar, se va analiza:

- curviculumul de instruire initiald a angajatilor sistemulni penitenciar $i se va identifica in cadrul curricumului de
instruire in baza cdruia sunt instruiti noii angajati ai sistemului penitenciar cursurile care contribuie la
formarea unei atitudini de protectie a drepturilor omului si de combatere a torturii. In acest context se
va reflecta asupra categoriilor de noi angajati care urmeaza aceste cursuri, numarul de ore destinat
subiectelor antitortura. Urmeaza a analiza si in ce masurd subiectul este integrat in alte discipline (ex.
referitor la utilizarea fortei fizice si mijloacelor speciale).

- curriculumul de instruire continud a angajatilor sistemnlui penitenciar $i se va identifica daca curriculumul de
instruire continud contine cursuri specifice privind protectia drepturilor omului si de combatere a
torturii. De asemenea, se va identifica in ce masura subiectul este integrat si in cadrul altor disciplini sau
in tematica agendelor de instruire continud a angajatilor sistemului penitenciar. Atentie sporiti se va
acorda suficientei instruirii (numir suficient de ore; participatea la instruire a tuturor/ anumitor categorii
de angajati ai sistemului penitenciar, inclusiv a managerilor; periodicitatea) si calitatii instruirii (metodele
utilizate; calitatea materialelor didactice si instructive; disponibilitatea materialelor de suport; adaptarea
instuirii la necesitatile beneficiarilor; impactul instruirii sau cel putin estimarea calitatii instruirii din
punct de vedere al rezultatelor instruirii);

- actiitafile extracurriculare desfasurate cu §i pentru angajatii sistemului penitenciar la subiectul prevenirea si
combaterea torturii (instruiri, competitii dedicate, buletine informative etc). Aici trebuie specificati
subiectii care organizeaza aceste activititi, (inclusiv daca se implicd si alte institutii publice precum
procuratura, politia, mecanismele de protectie a drepturilor omului, organizatiile societitii civile etc);
pertinenta pentru activitatea in cadrul sistemului penitenciar; frecventa activitatilor;

- suportul metodic oferit angajatilor sistemului penitenciar, in special in ce masura instructiunile si recomandarile
oferite pentru activitatea profesionald promoveazi toleranta zero fata de tortura.

In context sau separat, se va indica daca instruirea $i activitatile extracurriculare se desfisoara in baza unui
cadru regulatoriu (ex: ordin, plan de instruire; daca sunt specificati responsabilii de organizare; este luata in
considerare participarea la instruire continud §i in activitati extracurriculare; cerinte fata de formatori etc.).

2.3. Educagia antitortura a lucratorilor medicali

Lucritorii medicali din locurile de detentie au un rol decisiv in documentarea primara a actelor de torturd
si alte rele tratamente. Din asemenea considerente, In acest compartiment urmeaza a analiza dacd lucritorii
din locurile de detentie au urmat anumite cursuri specifice care contribuie la intelegerea rolului pe care il au



in prevenirea si combaterea torturii si in mod special referitor la modalitatea de identificare a consecintelor
fizice si psihice ale torturii (conform Protocolului de la Istambul) si de interactiune cu organele de drept si
de protectie a drepturilor omului (in special organele procuraturii, mecanismul national de prevenire a
torturii si avocatul poporului).

Astfel, se va analiza spectrul de cursuri urmate (daca existd), periodicitatea (la admiterea in functie sau la
anumit interval de timp, frecventa), suficienta (numarul de ore, daca au fost implicati toti lucratorii
medicali din locurile de detentie), calitatea instruirii (organizatorii, disponibilitatea materialelor, metodele
de instruire utilizate, eventual evaluarea calititii daca a fost efectuatd), suportul metodic oferit specialistilor
(materialele didactice, instructiuni sau recomandari metodice).

3. FUNCTIONALITATEA INSTRUMENTELOR DE PREVENIRE A TORTURII $I
ALTOR RELE TRATAMENTE

In acest compartiment se va reflecta asupra functionalititii instrumentelor care au misiunea de a preveni
actele de torturd si alte rele tratamente, precum institutia avocatului poporului, mecanismul national de
prevenire a torturii (consiliul pentru prevenirea torturii) si comisiile locale de monitorizare a locurilor de
detentie. Nu se va reflecta in acest compartiment activitatea institutiilor de combatere a torturii, precum
investigatiile disciplinare interne sau urmarirea penala si judecarea cauzelor de tortura.

3.1 Avocatul poporului

La acest compartiment trebuie reflectat asupra:

- corespunderii institutiei cu Principiile de la Paris privind Statutul Institutiilor Nationale (in special
din perspectiva independentei si garantiilor independentei);

- reglementarea legala a atributiilor institutiei (in Constitutie, Lege sau regulament) inclusiv a celor de
prevenire a torturii (sunt specificate expres, clar, suficient);

- independenta functionald si garantiile de independenti; termenul mandatului si temeiurile de
incetare a mandatului; mecanisme de evitare a conflictului de interese; existenta unui cod etic;

- reglementarea accesului in locurile de detentie; accesul efectiv in toate locurile de detentie si in
orice loc al institutiei de detentie in orice timp al zilei;

- obligatia de a oferi informatii avocatului poporului, reglementari privind protectia surselor de
informatie, modalitatea de asigurare a confidentialitatii si de evitare a represiunilor;

- exitenta unui plan de activitate; planuri de dezvoltare a capacititilor; strategii de parteneriat si
comunicare cu publicul;

- instrumentele utilizate inclusiv programele de promovare a drepturilor omului (grupuri tintd,
frecventa), examinarea sesizarilor (petitionarii si categoriile de plangeri, rezultatul examinarii); vizite
in locurile de detentie (spectrul de institutii vizitate, frecventa, reactii, rezultatul activitatii);

- metodologia de efectuare a vizitelor (este reglementati/aprobatd; modul de determinare a
locurilor ce urmeaza a fi vizitate; vizite anuntate si vizite ad hoc; reglementarea si posibilitatea
efectiva de a avea interviuri confidentiale cu detinutii); revizuirea regulati a metodologiei;



implicarea in elaborarea actelor normative si documentelor de politici ce vizeaza detentia si
tratamentul persoanelor detinute (cum este organizat procesul, nivelul de acceptare a
recomandarilor);

nivelul de asigurare cu resurse umane, nivelul de calificare a personalului, diversitatea experientelor
personalului (ex. juristi, experti in domeniul drepturilor omului, medici, psihologi etc.; asigurarea
echilibrului gender si de reprezentare a minoritatilor); instruirea personalului;

nivelul de asigurare cu resurse (spatii, mijloace auto, echipament, personal de support etc.);
autonomia financiara si modalitatea de gestionare a resurselor;

modalitatea de implementare a recomandarilor (existi o modalitate prestabilitd de adresare a
recomandarilor, regularitatea prezentdrii rapoartelor per vizita si recomandarilor, monitorizarea
modalitatii de implementare, implementarea recomandarilor de citre cei vizati);

intocmirea si prezentarea raportelor anuale de activitate si rapoartelor tematice (proceduri de
prezentare, cercul de destinatari);

responsabilitatea publica, eficienta si indicatorii utilizati pentru masurarea progresului in prevenirea
torturii;

cooperarea cu mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului si alte institutii;
parteneriate locale.

3.2Mecanismul national de prevenire a torturii (Consiliul pentru prevenirea torturii)

La acest compartirnent urmeaza a analiza:

corespunderea n general a institufier $i mandatului acesteia cu exigentele stabilite in Protocolul
Optional al Conventiei ONU impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inhumane sau degradante (vezi conceptul de prevenire a torturii', exigentele fati de mecanismul
national de prevenire a torturii si recomandarile adresate®). Reprezinti de fapt un sumar la
aspectele ce urmeaza;

specificarea clard a mandatului in Constitutie, legi si alte acte normative;

independenta functionald si garantiile de independentd; termenul mandatului si temeiurile de
incetare a mandatului; mecanisme de evitare a conflictului de interese; existenta unui cod etic;
reglementarea accesului in locurile de detentie; accesul efectiv in toate locurile de detentie si in
orice loc al institutiei de detentie in orice timp al zilei;

obligatia de a oferi informatii mecanismului national de prevenire a torturii, reglementiri privind
protectia surselor de informatie, modalitatea de asigurare a confidentialititii si de evitare a
represiunilor;

exitenta unui plan de activitate; planuri de dezvoltare a capacititilor; strategii de parteneriat si
comunicare cu publicul;

metodologia de efectuare a vizitelor (este reglementatd/aprobati; modul de determinare a
locurilor ce urmeaza a fi vizitate; vizite anuntate $i vizite ad hoc; reglementarea si posibilitatea
efectiva de a avea interviuri confidentiale cu detinutii); revizuirea regulati a metodologiei;
implicarea in elaborarea actelor normative si documentelor de politici ce vizeaza detentia si
tratamentul persoanelor detinute (cum este organizat procesul, nivelul de acceptare a
recomandarilor);

! http://www?2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/ConceptPrevention.htm.
? http://www2.ohchr.org/english/bodies/cat/opcat/spt_visits.htm.
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nivelul de asigurare cu resurse umane, nivelul de calificare a personalului, diversitatea experientelor
personalului (ex. juristi, experti in domeniul drepturilor omului, medici, psihologi etc.; asigurarea
echilibrului gender si de reprezentare a minoritatilor); instruirea personalului;

nivelul de asigurare cu resurse (spatii, mijloace auto, echipament, personal de support etc.);
autonomia financiara si modalitatea de gestionare a resurselor;

modalitatea de implementare a recomandarilor (existd o modalitate prestabilitdi de adresare a
recomandarilor, regularitatea prezentdrii rapoartelor per vizita si recomandarilor, monitorizarea
modalitatii de implementare, implementarea recomandarilor de citre cei vizati);

intocmirea si prezentarea raportelor anuale de activitate §i rapoartelor tematice (proceduri de
prezentare, cercul de destinatari);

stabilirea mecanismului national de prevenire a torturii in termen de un an de la intrarea in vigoare
a OPCAT; modalitatea de instituire (proces public, transparent si participativ);

cooperarea cu mecanismele internationale de protectie a drepturilor omului si alte institutii;
parteneriate locale.

3.3 Comisiile locale de monitorizare a locurilor de detentie

La acest compartirnent urmeaza a analiza:

specificarea rolului in prevenirea si combaterea torturii; specificarea mandatului in acte normative;
modalitatea de formare;

reglementarea accesului in locurile de detentie si accesul efectiv in locurile de detentie in orice loc
al institutiei de detentie in orice timp al zile;

obligatia de a oferi informatii comisiilor locale de monitorizare a locurilor de detentie, reglementari
privind protectia surselor de informatie, modalitatea de asigurare a confidentialitatii si de evitare a
represiunilor;

metodologia de efectuare a vizitelor (este reglementatd/aprobati; modul de determinare a
locurilor ce urmeaza a fi vizitate; vizite anuntate si vizite ad hoc; reglementarea si posibilitatea
efectiva de a avea interviuri confidentiale cu detinutii); revizuirea regulati a metodologiei;
functionalitatea comisiilor locale de monitorizare a locurilor de detentie (inclusiv nivelul de
asigurare cu resurse umane, informationale, materiale si financiare);

modalitatea de formulare si implementare a recomandarilor, intocmirea si prezentarea raportelor
anuale de activitate;

cooperarea cu mecanismele nationale de protectie a drepturilor omului (in special cooperarea cu
consiliul pentru prevenirea torturii $i avocatul poporului.

4. MASURI NON-JUDICIARE DE PREVENIRE $I COMBATERE A TORTURII

In acest compartiment urmeaza a analiza investigatiile disciplinare interne si examinarea plangerilor ca
instrumente manageriale care contribuie la buna functionare a organelor de drept si institutiilor de detentie
si prin aceasta contribuie la prevenirea si combaterea torturii.

4.1 Investigatiile disciplinare interne in cadrul organelor afacerilor interne
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Se va analiza pentru sistemul organelor afacerilor interne:

reglementarile legale privind investigatiile disciplinare interne;

responsabilii de investigatiile disciplinare interne si independenta functionala a lor;

competenta (spectrul de probleme ce pot fi examinate);

modalitatea de sesizare (inclusiv gradul de informare a potentialilor petitionari);

atributiile functionale (solicitarea de informatii, posibilitatea de a solicita materiale referitor la
cauzd, verificarea celor invocate in plangeri /sesiziri);

procedura de examinare a plangerilor, sesizarilor si durata;

potentiale masuri (ex. suspendarea din functie) si sanctiuni;

conexiunea intre masurile non-judiciare (investigatiile disciplinare intere) si judiciare (pornirea
urmaririi penale) de combatere a torturii;

date statistice privind numarul de plangeri si aspectele invocate, rezultatele investigatiilor
disciplinare interne si categoriile de sanctiuni aplicate;

eficienta investigatiilor disciplinare interne.

4.2 Investigatiile disciplinare interne in cadrul sistemului penitenciar

Se va analiza pentru sistemul penitenciar:

reglementarile legale privind investigatiile disciplinare interne;

responsabilii de investigatiile disciplinare interne si independenta functionala a lor;

competenta (spectrul de probleme ce pot fi examinate);

modalitatea de sesizare (inclusiv gradul de informare a detinutilor; posibilititi logistice de depunere
a plangerilor);

atributiile functionale (solicitarea de informatii, posibilitatea de a solicita materiale referitor la
cauzi, verificarea celor invocate in plangeri /sesizati);

procedura de examinare a plangerilor, sesizarilor si durata;

potentiale masuri (ex. suspendarea din functie) si sanctiuni;

conexiunea intre masurile non-judiciare (investigatiile disciplinare intere) si judiciare (pornirea
urmaririi penale) de combatere a torturii;

date statistice privind numarul de plangeri si aspectele invocate, rezultatele investigatiilor
disciplinare interne si categoriile de sanctiuni aplicate;

eficienta investigatiilor disciplinare interne.

4.3 Examinarea plangerilor privind activitatea in cadrul institutiilor psihiatrice

Se va analiza pentru institutiile psihiatrice (spitalele de psihiatrie si internatele psiho-neurologice):

cadrul legal privind mecanismul de depunere a plangerilor;

subiectele autorizate si depund plangeri si gradul de informare referitor la mecanismul de plangeri;
spectrul de probleme ce poate fi invocat in plangeri;

autoritatile responsabile de examinarea plangerilor;

procedura de examinare a plangerilor;

date statistice privind numarul de plangeri depuse, examinare si rezultatele examinarii;
functionalitatea mecanismului de depunere a plangerilor.
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5. URMARIREA PENALA SI JUDECAREA CAZURILOR DE TORTURA

5.1 Urmirirea penali in cauze de torturid

In acest compartiment se va analiza:

modalitatea de sesizare privind cazurile de tortura, tratament inuman sau degradant; evidenta
sesizarilot;

institutia competentd de a exercita urmarirea penald; capacitatea profesionald (specializarea;
instruirea, inclusiv suficienta si calitatea instruirii, similar pct. 2.1; suportul metodic), independenta
si responsabilitatea procurorilor;

particularititile inceperii, desfasuririi §i termindrii urmaririi penale in cauze de torturi, tratament
inuman sau degradant;

probele si mijloacele de probd; dispunerea si efectuarea expertizei medico-legale: organizarea
expertizei medico-legale, calificarea personalului (instruirea, inclusiv suficienta si calitatea instruirii,
similar pet. 2.1; suportul metodic) si calitatea constatdrilor / rapoartelor de expertizi;

tratamentul victimei torturii in cadrul urmaririi penale;

date statistice privind: numdrul de plangeri /sesiziti; spectrul de probleme invocate in plangeri
sesizari; numarul de cauze initiate; numarul de cauze trimise in judecata;

asigurarea caracterului eficient, efectiv, multilateral si complet, promt si transparent a urmaririi
penale in cauze de tortura; deficiente de investigare a cauzelor de tortura si alte rele tratamente.

5.2Judecarea cauzelor de torturi

In acest compartiment se va analiza:

sensibilitatea sistemului judiciar la problema torturii (independenta; capacitatea profesionald
inclusiv instruirea judecitorilor);

sarcina probatiunii neaplicarii torturii;

particularititile judecdrii cauzelor de tortur;

protectia victimei torturii pe parcursul judecirii cauzei;

remediile civile pentru victima torturii (actiunea civila in procedura penala si actiunea civila
separata: modalitatea de intentare, cerintele ce pot fi incluse in actiunea civild, cheltuielile de
judecata, practica judecitoreascd nationald);

date statistice privind: numarul de cauze examinate; spectrul de sanctiuni aplicat.

6. ASISTENTA VICTIMELOR ACTELOR DE TORTURA

In acest compartiment urmeaza a analiza categoriile de asistenta de care beneficiaza victima torturii,
inclusiv asistenta juridica, asistenta medicala si serviciile de suport.

6.1 Asistenta juridica a victimelor actelor de tortura
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In acest compartiment se va analiza:

prevederile legale privind asistenta juridica a victimelor infractiunii si prevederile legale specifice
privind asistenta juridica a victimelor torturii;

asistenta juridica in baza de contract §i asistenta juridica garantata de stat;

cercul de subiecti ce poate beneficia de asistenta juridica garantatd de stat si prevederile specifice
privind asistenta juridica garantata de stat a victimelor actelor de tortura;

subiectii autorizati si acorde asistenta juridica victimelor actelor de tortura;

procedura de acordare a asistentei juridice victimelor actelor de tortura;

calitatea asistentei juridice acordate (sensibilitatea avocatilor privind problema torturii i altor rele
tratamente; selectarea avocatilor; instruirea avocatilor, suficienta si calitatea instruirii; suportul
metodologic pentru avocati; monitorizarea calititii asistentei juridice acordate);

date statistice privind numarul de persoane care au beneficiat de asistenta juridica garantata de stat
in calitate de victima a torturii.

6.2 Asisten§a medicala a victimelor actelor de tortura

In acest compartiment se va analiza:

examinarea medicala (sintezd a celor constatae la 1.5.2) si asistentd medicala;

cadrul normativ — juridic privind asistenta medicald a potentialelor victime a torturii (in mod
special pentru persoanele retinute, arestate si condamnate la sanctiuni privative de libertate). Se va
reflecta asupra prevederilor legilor, actelor normative, dar in mod special ordinele Ministerului
Sanatatii referitor la subiect;

cercul de subiecti ce poate beneficia de asistentd medicala;

persoanele autorizate sa acorde asistenta medicala;

procedura de acordate a asistentei medicale (modalitatea de solicitare, termenul de acordare,
modalitatea de acordare), evidenta inclusiv registrele);

drepturile si responsabilitatile medicului si ale pacientului in cadrul acordarii asistentei medicale;
calitatea serviciilor de asistentd medicald si mecanisme de asigurare a calitatii (plangeri, mecanisme
de evaluare a calitatii serviciilor);

asistenta medicald de urgenta si ordinara;

rolul si constrangerile de activitate a profesionistilor cu obligatii duble (fata de pacient si angajator);
documentarea medicald a torturii: reglementarea obligatiei de documentare, instruirea lucratorilor
medicali, disponibilitatea resurselor, procedura de documentare, deficientele in activitate;

servicii de asistentd medicala pentru victima recunoscuta a torturii: disponibilitatea, cercul de
potentiali beneficiari si conditiile de acces, subiectii autorizati sa acorde asemenea asistenta.

6.3 Asistenta psihologica si alte servicii de support pentru victimele actelor de tortura

In acest compartiment se va analiza:

reglementari legale privind serviciile de asistenta psihologica si alte servicii de suport pentru
victimele actelor de torturi;

categortiile de servicii diponibile (spectrul de servicii; categoriile de beneficiari; subiectele ce acorda
aceste servicii; conditiile de accesibilitate; calitatea servicilor i corespunderea nevoilor
beneficiarilor);

date statistice privind numarul de beneficiari ai acestor servicii.
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7. SITUATIA CURENTA PRIVIND TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE

Daci capitolele anterioare presupun analiza prevederilor legale si situatia de facto privind masurile
legislative, administrative si judiciare adoptate pentru prevenirea i combaterea torturii, In acest capitol se
va analiza incidenta torturii in institutiile de detentie ale Republicii Moldova.

7.1 Institugiile subordonate Ministerului Afacerilor Interne

In acest compartiment se va analiza:

cadrul normativ — juridic de activitate al institutilor de detentie din cadrul organelor de politie
(izolatoarele de detentie provizorie); principiile de activitate stabilite;

reglementari legale privind categoriile de persoane si temeiurile de detinere in custodia politiei;
indicati §i cine nu trebuie sa fie detinut in aceste institutii;

locurile de detentie (numar de institutii, numar de celule, numar de locuri; aprobarea capacitatii;
nivelul de ocupare); statistica dezagregata referitor la numarul detinutilor pe categorii, % strainilor,
gen, varsta;

amplasatea izolatoarelor: clidire / subsol;

evidenta detinutilor (registrele). Registrele trebuie sa contina informatii referitor la identitatea
persoanei detinute, temeiul detentiei, timpul plasarii §i eliberdrii in/din institutie; trebuie examinatd
acuratetea cu care se tin registrele;

detentia separata a diferitor categorii de detinutj;

informarea detinutilor la sosire, accesul la actele normative referitor la conditiile de detentie;
conditiile de detentie (suprafata; pat si lengerie de pat, curitenia si frecventa schimbarii lengeriei de
pat; dotarea celulelor; iluminare; ventilatie; temperatura si umeditatea; insecte si rozatoare);

igiena (posibilitatea de a face baie /dus si frecventa; curdtenia) si conditii sanitare (veceu, lavoar; in
celula, in incapere, afard);

asigurarea cu apa potabild si hrand (cantitatea, calitatea, varietatea si frecventa; cerinte alimentare
speciale);

examinarea si asistenta medicalad (frecventa examinarii medicale; procedura de acordare a asistentei
medicale: modalitatea de solicitare si de raspuns la solicitdri; nivelul de asigurare cu medicamente;
personalul: nivelul profesionalism, instruirea, drepturile si responsabilititile medicului i ale
personalului medical);

activitatile zilnice (spectrul de activitati oferite, inclusiv muncd, educatie, odihna i activitati
religioase; activitati in celuld si inafara celulei; plimbarea);

contactul cu lumea exterioara (vizite, corespondenta, convorbiri telefonice);

izolarea anumitor detinuti (temeiurile, procedura, cine ia decizia, posibilitatea de a contesta decizia
de izolare si asistenta acordatd pentru aceasta; examinarea medicald inainte, in timpul si dupa
izolare; statistica referitor la numarul de sanctiuni cu izolarea);

utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale (inclusiv tipul si durata aplicdrii acestora; examinarea
medicald a persoanelor; inregistrarea utilizdrii mijloacelor speciale; informarea administratiei
institutiei de detentie);

angajatii (numdr prevazut, numar efectiv, nivelul de pregitire profesionald; relatiile dintre angajati si
detinuti);

tratamentul general al detinutilor si “atmosfera” in locurile de detentie: reactia la solicitarile si
plangerile detinutilor, inclusiv numarul de adresari referitor la aceeasi problemad, calitatea si durata
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reactiei la aceste solicitari; atitudinea fata de detinuti, in baze statutare sau una ca fata de ,,criminali
inraiti”’; respectarea vietii private si intimitatii detinutilor, inclusiv modalitatea de acces in
celule/dormitoare; tolerarea elementelor de subculturd si de ,,control” al unor detinuti asupra
altora; modalitatea de reactionare a administratiei locului de detentie la automutilari, conflicte intre
detinuti; felul in care sunt solutionate problemele cotidiene, inclusiv la initiativa administratiei
locului de detentie, ex: respectarea nu doar a criteriilor de separare a detinutilor, dar si plasarea in
celule; violenta fizica din partea personalului, practici, urme vizibile, reactii, explicatii etc;

masuri specifice de prevenire si combatere a torturii (ex. camere video; verificarea regulatd a
izolatoarelor; procedura de depunere a plangerilor, usor si fard impedimente, fird persecutari
ulterioare; modalitatea de informare a detinutilor despre posibilitatea de adresare a cererilor si
plangerilor, ce informatie primesc persoanele la momentul plasarii in locurile de detentie, in ce
forma o receptioneaza si daci este accesibil continutul acestor informatii etc.;

represiunile (orice act sau omisiune din partea autoritatilor ce ar duce la aplicarea unor sanctiuni
persoanei sau unei organizatii care au comunicat celor care viziteaza locurile de detentie anumite
informatii veridice sau false sau cauzarea a orice alt prejudiciu acestor indivizi sau organizatii. Deci,
trebuie de reflectat dacd au fost asemenea situatii i dacd au fost luate masuri de prevenire si
combatere a lor);

incidenta torturii: numarul de sesizari; metodele de torturd invocate; numarul de cazuri inregistrate;
masurile judiciare si non-judiciare intreprinse;

analiza cauzelor torturii si tratamentului inuman si degradant si factorii care contribuie la aceasta
(ex. indice de descoperire; presiune politica asupra activitatii politiei; coruptia si estorcarea banilor;
transferuri regulate dintr-o institutie de detentie in alta; evidenta defectuoasi a retinerilor, retineri
nedocumentate, evidenta defectuoasi a detinutilor; lipsa unui examen medical independent;
calitatea proastd a asistentei juridice; lipsa unui mechanism functional de monitorizare a locurilor
de detentie; admiterea probelor obtinute prin torturd; arhitectura institutiilor de detentie; mijloacele
financiare allocate etc).

7.21nstitutiile penitenciare

In acest compartiment se va analiza:

cadrul normativ — juridic de activitate al institutiilor penitenciare; principiile de activitate stabilite;
reglementari legale privind categoriile de persoane si temeiurile de detinere in aceste institutii;
locurile de detentie (numar de institutii, numar de celule, numar de locuri; aprobarea capacitatii;
nivelul de ocupare); amplasarea institutiilor; statistica dezagregata referitor la numarul detinutilor
pe categorii, % strdinilor, gen, varsta;

evidenta detinutilor (registrele). Registrele trebuie si contina informatii referitor la identitatea
persoanei detinute, temeiul detentiei, timpul plasarii si eliberdrii in/din institutie; trebuie examinata
acuratetea cu care se tin registrele;

detentia separata a diferitor categorii de detinuti;

informarea detinutilor la sosire, accesul la actele normative referitor la conditiile de detentie;
conditiile de detentie (suprafata; pat si lengerie de pat, curitenia si frecventa schimbarii lengeriei de
pat; dotarea celulelor; iluminare; ventilatie; temperatura si umeditatea; insecte si rozatoare);

igiena (posibilitatea de a face baie /dus si frecventa; curdtenia) si conditii sanitare (veceu, lavoar; in
celula, in incapere, afard);

asigurarea cu apa potabila si hrana (cantitatea, calitatea, varietatea si frecventa; cerinte alimentare
speciale);
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- activitatile zilnice (spectrul de activitati oferite, inclusiv. munca, educatie, odihna si activitati
religioase; activitati in celula si inafara celulei; plimbarea);

- examinarea $i asistenta medicald (frecventa examinarii medicale; procedura de acordare a asistentei
medicale: modalitatea de solicitare si de raspuns la solicitdri; nivelul de asigurare cu medicamente;
personalul: nivelul profesionalism, instruirea, drepturile si responsabilitatile medicului si ale
personalului medical);

- contactul cu lumea exterioari (vizite, corespondenta, convorbiri telefonice);

- izolarea anumitor detinuti (temeiurile, procedura, cine ia decizia, posibilitatea de a contesta decizia
de izolare si asistenta acordatd pentru aceasta; examinarea medicald inainte, in timpul §i dupa
izolare; statistica referitor la numarul de sanctiuni cu izolarea);

- utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale (inclusiv tipul si durata aplicarii acestora; examinarea
medicald a persoanelor; inregistrarea utilizdrii mijloacelor speciale; informarea administratiei
institutiei de detentie);

- angajatii (numar prevazut, numair efectiv, nivelul de pregatire profesionala; relatiile dintre angajati si
detinuti);

- tratamentul general al detinutilor si “atmosfera” in locurile de detentie: reactia la solicitarile si
plangerile detinutilor, inclusiv numarul de adresari referitor la aceeasi problemad, calitatea si durata
reactiei la aceste solicitari; atitudinea fata de detinuti, in baze statutare sau una ca fata de ,,criminali
inraiti”; respectarea vietii private si intimitatii detinutilor, inclusiv modalitatea de acces in
celule/dormitoare; tolerarea elementelor de subculturd si de ,,control” al unor detinuti asupra
altora; modalitatea de reactionare a administratiei locului de detentie la automutilari, conflicte intre
detinuti; felul in care sunt solutionate problemele cotidiene, inclusiv la initiativa administratiei
locului de detentie, ex: respectarea nu doar a criteriilor de separare a detinutilor, dar si plasarea in
celule; violenta fizica din partea personalului, practici, urme vizibile, reactii, explicatii etc;

- masuri specifice de prevenire s$i combatere a torturii (ex. camere video; verificarea regulata a
institutiilor; procedura de depunere a plangerilor, usor si fara impedimente, fird persecutari
ulterioare; modalitatea de informare a detinutilor despre posibilitatea de adresare a cererilor si
plangerilor, ce informatie primesc persoanele la momentul plasarii in locurile de detentie, in ce
forma o receptioneaza si daci este accesibil continutul acestor informatii etc.;

- represiunile (orice act sau omisiune din partea autoritatilor ce ar duce la aplicarea unor sanctiuni
persoanei sau unei organizatii care au comunicat celor care viziteaza locurile de detentie anumite
informatii veridice sau false sau cauzarea a orice alt prejudiciu acestor indivizi sau organizatii. Deci,
trebuie de reflectat dacd au fost asemenea situatii si daca au fost luate masuri de prevenire si
combatere a lor);

- incidenta torturii: numarul de sesizari; metodele de torturd invocate; numarul de cazuri inregistrate;
masurile judiciare si non-judiciare intreprinse;

- analiza cauzelor torturii §i tratamentului inuman si degradant si factorii care contribuie la aceasta
(ex. coruptia si estorcarea banilor; incapacitate profesionala; lipsa unui examen medical
independent; calitatea proastd a asistentei juridice; lipsa unui mechanism functional de
monitorizare a locurilor de detentie; arhitectura institutiilor de detentie; mijloacele financiare
alocate etc).

7.3Institutiile psihiatrice

In acest compartiment se va analiza:
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cadrul normativ — juridic de activitate al institutiilor psihiatrice (spitalele de psihiatrie si internatele
psihoneurologice); principiile de activitate stabilite;

reglementarile legale privind categoriile de persoane si temeiurile de internare in aceste institutii
(internarea/spitalizarea cu si fard liberul consimtimant; procedura si patticipantii la proceduri;
asistenta acordatad persoanelor in procesul de examinare);

numar de institutii, numar de odai, numar de locuri; aprobarea capacitatii; nivelul de ocupare);
amplasarea institutiilor; statistica dezagregatd referitor la numirul persoanelor spitalizate/internate
pe categorii, % strdinilor, gen, varsta;

evidenta persoanelor (registrele). Registrele trebuie sa contina informatii referitor la identitatea
persoanei, temeiul interndrii / spitalizdrii, timpul plasirii in institutie; trebuie examinati acuratetea
cu care se tin registrele; confidentialitatea datelor;

cazarea separatd a diferitor categorii de persoane;

informarea persoanelor la sosire, accesul la actele normative referitor la conditiile de cazare;
conditiile de cazare (suprafatd; pat si lengerie de pat, curatenia si frecventa schimbarii lengeriei de
pat; dotarea oddilor; iluminare; ventilatie; temperatura si umeditatea; insecte si rozatoare);

igiena (posibilitatea de a face baie /dus si frecventa; curitenia) si conditii sanitare (veceu, lavoar; in
odaie, In Incapere, afari);

asigurarea cu apa potabila si hrand (cantitatea, calitatea, varietatea si frecventa; cerinte alimentare
speciale);

examinarea si asistenta medicala (frecventa examindrii medicale; procedura de acordare a asistentei
medicale: modalitatea de solicitare si de raspuns la solicitiri); starea generald a sanatatii si sanatatea
mentald a pacientilor; spectrul de tratament mental oferit, consimtamantul informat al pacientului,
garantiile legale si etice in contextul interndrii involuntare; tratamentul voluntar §i tratamentul
fortat, participarea pacientilor in activititi de cercetare, in experimente medicale fird
consimtamantul pacientului; nivelul de asigurare cu medicamente;

activitatile zilnice (spectrul de activitati oferite, inclusiv muncd, educatie, odihna i activitati
religioase; activitati in odai si inafara odailor; plimbarea);

contactul cu lumea exterioara (vizite, corespondentd, convorbiri telefonice);

utilizarea fortei fizice si a mijloacelor speciale (inclusiv tipul si durata aplicarii acestora; examinarea
medicald a persoanelor; inregistrarea utilizarii mijloacelor speciale; informarea administratiei
institutiei); masurile de constrangere pentru pacientii violenti sau agitati, utilizarea Electro
Convulsive Treatment (ECT), supradozarea medicamentelor, utilizarea abuzivi a mijloacelor de
constrangere;

izolarea anumitor categorii de persoane (temeiurile, procedura, cine ia decizia, posibilitatea de a
contesta decizia de izolare si asistenta acordatid pentru aceasta; examinarea medicald inainte, in
timpul si dupa izolare; statistica referitor la numarul de sanctiuni cu izolarea);

angajatil (numdr prevazut, numar efectiv, nivelul de pregitire profesionala; relatiile dintre angajati si
pacienti); drepturile si responsabilitatile medicului si personalului medical; disponibilitatea
personalului calificat precum medici psihiatri, asistenti medicali §i terapeut;

tratamentul general al persoanelor si “atmosfera” in institutie: reactia la solicitirile si plangerile
persoanelor, inclusiv numarul de adresari referitor la aceeasi problema, calitatea si durata reactiei la
aceste solicitari; atitudinea fata de pacienti, in baze statutare sau una ca fatd de ,,iresponsabili”;
respectarea vietii private si intimititii pacientilor, inclusiv modalitatea de acces in dormitoare;
tolerarea elementelor de subcultura i de ,,control” al unor pacienti asupra altora; modalitatea de
reactionare a administratiei institutiei la automutilari, conflicte intre pacienti; felul in care sunt
solutionate problemele cotidiene, inclusiv la initiativa administratiei institutiei; violentd fizica din
partea personalului, practici, urme vizibile, reactii, explicatii etc;
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masuri specifice de prevenire si combatere a torturii (ex. camere video; verificarea regulatd a
institutiilor; procedura de depunere a plangerilor, usor si fara impedimente, fird persecutari
ulterioare; modalitatea de informare a pacientilor despre posibilitatea de adresare a cererilor si
plangerilor, ce informatie primesc persoanele la momentul plasarii in institutie, in ce forma o
receptioneaza si daca este accesibil continutul acestor informatii etc.;

represiunile (orice act sau omisiune din partea autoritatilor ce ar duce la aplicarea unor sanctiuni
persoanei sau unei organizatii care au comunicat celor care viziteaza institutiile anumite informatii
veridice sau false sau cauzarea a orice alt prejudiciu acestor indivizi sau organizatii. Deci, trebuie de
reflectat dacd au fost asemenea situatii si daca au fost luate masuri de prevenire si combatere a lor);
incidenta torturii: numarul de sesizari; metodele de torturd invocate; numarul de cazuri inregistrate;
masurile judiciare si non-judiciare intreprinse;

analiza cauzelor torturii si tratamentului inuman si degradant si factorii care contribuie la aceasta
(ex. coruptia si estorcarea banilor; incapacitate profesionald; lipsa unui examen medical
independent; calitatea proastd a asistentei juridice; lipsa unui mechanism functional de
monitorizare a institutiilor; arhitectura institutiilor; mijloacele financiare alocate etc);
disponibilitatea programelor psihoterapeutice, servicii de psihiatrie sociald In comunitate si
programe de reabilitate sociald. Trebuie luat in consideratie daca exista elemente de stigmatizare,
discriminare, privare de drepturi, neglijare si rele tratamente. Intr-un context mai larg, trebuie
examinate politicile de sanatate, alocarea de resurse, promovarea serviciilor in comunitate decat
plasarea in institutii.

7.4 Gruputile vulnerabile: copii, femei, cetdteni striini, persoane cu probleme de sinitate
mentald sau fizicd, minorititi sexuale, migranti, victime ale infractiunilor

Cu referire la grupurile vulnerabile, trebuie examinat spectrul de masuri specifice destinate protectiei
acestor categorii de persoane, inclusiv: reglementarea normativ-juridica a protectiel anumitor categorii de
detinuti; existenta unor politici de nediscriminare in locurile de detentie; masuri de identificare a
persoanelor vulnerabile; necesitatile individuale si raspunsul la aceste necesitati; masurile de protectie a
grupurilor vulnerabile; instruirea personalului locurilor de detentie pentru protectia grupurilor vulnerabile.
In particular:

copii in detentie: masurile luate pentru a asigura ca detentia este aplicatd pe un termen cit mai scurt
posibil; revizuirea permanenti a detentiei; separarea de adulti; contactele cu pdarintii si
reprezentantii legali; accesul la educatie, odihnd, servicii de suport social si material; accesul
institutiilor de protectie a drepturilor copilului in locurile de detentie; estimarea impactului
detentiei asupra copiilor;

femei in detentie: separarea de barbati; conditii de igiena personald; masuri de prevenire a violentei si
abuzului sexual; legaturile cu familia si restrictionarea acestora;

persoane cu probleme de sandtate mentald san fizica: date ce ar confirma ca dizabilitatea serveste temei al
detentiei; modalitatea de evaluare a necesitatilor medicale ale acestor persoane, inclusiv
promtitudinea examindrii; capacitatea de a raspunde la necesititile medicale ale acestor persoane,
inclusiv tratamentul si personalul medical care il asigura; conditii fizice ale detentiei si
corespunderea cu necesititile speciale ale persoanelor cu dizabilitati;

LGBTI: masuri de protectie contra violentei si abuzului, inclusiv sexual atat din partea altor
detinuti cat si a personalului locului de detentie; asistenta medicala $i consultanta;

minoritati nationale: disponibilitatea informatiei in limba pe care o inteleg, incadrarea in activitati
comune si marginalizare pe motiv lingvistic;
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- mugranti: temeiul si durata detentiei, inclusiv posibilitatea de a contesta temeiul detentiei;

- wictime ale infractiunilor, inclusiv de trafic de fiinte umane, torturd: asistenta medicald §i juridica;
evaluarea si raspunsul la nevoi, inclusiv participarea in programe de reabilitare.

Este de mentionat ci uneori aceste criterii sunt cumulative (ex. femei migrante cu disabilitati),

corespunzator datele vor fi colectate cumulativ la toate compartimentele.

III.  PROCESUL DE DOCUMENTARE SI RAPORTARE A SITUATIEI CURENTE
PRIVIND TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE

II1.1. PLANIFICAREA PROCESULUI DE DOCUMENTARE SI RAPORTARE A SITUATIEI
CURENTE PRIVIND TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE

Planificarea procesului de documentare si raportare este o etapa decisiva pentru realizarea eficientd a
exercitiului de documentare si raportare. Aici trebuie avut in vedere faptul ca resursele umane implicate
in documentare i raportare trebuie si fie suficient de calificate (cunostintele necesare in aspectul legal,
social, psihologic, medical al detentiei) si disponibile (ca timp) pentru a face documentarea i raportarea.
Aditional, este necesar ca persoanele implicate in procesul de documentare si raportare sa dea dovada de
diligenta, dar si de obiectivitate. Astfel, la formarea grupului de documentare si raportare, trebuie luata in
consideratie experienta membrilor grupului de documentare si raportare. Experientele din diferite domenii
de activitate sociala ar fi complementare si ar facilita procesul de documentare si raportare.

De asemenea, deoarece documentarea si raportarea situatiei curente referitor la tortura si alte rele
tratamente presupune si colectarea de informatii din surse oficiale, este important ca grupul de
documentare si raportare sa aiba stabilite conexiunile, parteneriatele necesare cu institutiile publice si
private care vor oferi informatii, inclusiv statistice.

Grupul de documentare si raportare trebuie sa-si determine un plan detaliat de activitate. Planul trebuie
sd includd o specificare clard a obiectivelor ce urmeaza a fi atinse In anumite intervale de timp. Cea mai
frecventa eroare admisa in acest proces este alocarea unei perioade suficient de mare pentru colectarea de
informatie si o perioada restransa pentru intocmirea raportului.

De asemenea, trebuie luate in consideratie si planul de activitate a altor organizatii si institutii
Interesate in documentare si raportare. Or, dacd se doreste a fi o documentare si raportare comuna,
atunci acest lucru trebuie coordonat din timp. Furnizarea citre aceeasi factori de decizie a unor informatii
complete si integrate este mult mai utild decat prezentarea a unor informatii fragmentare si incomplete,
nemaivorbind de situatii in care informatia este contradictorie.

II1.2. PROCESUL PROPRIU-ZIS DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE

19



Documentarea si scrierea raportului cu referire la situatia curenta privind tortura si alte rele tratamente in
Republica Moldova poate fi parte a unui proces mai amplu de monitorizare a locurilor de detentie, dar
poate fi si un exercitiu separat. Nu totdeauna e posibil de a desfasura procese complexe de monitorizare a
locurilor de detentie in termenele restranse in care urmeaza a fi intocmit un raport de monitorizare, de
aceea urmeaza a fi utilizate informatii deja existente/sistematizate, dar numai din surse credibile.

Este important ca grupul de documentrare si raportare sd determine clar modalitatea de colectare si
sistematizare a informatiei. La nivel practic, domeniile de interes incluse in prezenta metodologie pot fi
incluse intr-un tabel, dupd exemplul inserat mai jos:

Domeniu  de | Sursa Standardu | Sursa Actiuni Coment | Responsa
Interes oficiald r disponibild ariu bil
numarul de statistica pedepse informatie - informati | X
cauze de torturd | C§J proportion | plasatd pe pagina e
examinate de ale web C§] incomple
instantele de sau ta (2013,
judecata si sau partial
spectrul de solicitare de | 2014);
sanctiuni aplicat nu este informatie,
disponibila CSJ modificar
e CP (art.
si 309'; lit.
a) sic)ale
analiza unui | alin.(2)
caz art. 328;
art. 166
CP)
conditiile de DIP CPT, 4 m2 | nota informativa | solicitate de | renovari | Y
detentie (ex. DIP informatie recente;
suprafata raport CPT DIP plafon
. mai mic
aprobat
oficial;
calcul
dupa
capacitate
a totald si
nu per
celula
tolerarea DIP interdictie, | raport CPT solicitare de | surse Z
elementelor de obligatie informatie alternativ
subculturi si de pozitiva de | raport IRP, 2011 | DIP (masuri | e
,,control” al unor exludere http://itp.md/li | administrati
detinuti asupra brary/publicatio | ve)
altora ns/439-

3 Se va face referinti la spectrul de standarde internationale recunoscute. Pentru aceasta vezi actele internationale, standardele detaliate ale SPT
(Subcomitetul ONU pentru Prevenirea Torturiii), CAT (Comitetul ONU Impotriva Torturii) si CPT (Comitetul European pentru Prevenirea
Torturii) dar §i actele normativ-juridice ale RM.

20




securitatea-
personala-in-
mediul-
penitenciar.html

Realizand un asemenea exercitiu, devine clar ce informatii sunt disponibile, care sunt incomplete, ce
aspecte trebuie documentate aditional si ce informatii urmeaza a fi solicitate oficial.

Procesul de documentare si raportare presupune colectarea informatiei din diferite surse. Membrii
grupului de monitorizare si documentare trebuie si depund diligenta necesara pentru a colecta
multiaspectual informatia §i @ o verifica prin confruntare si prin raportarea constatdrilor la alte surse de informatii
credibile (ex. rapoarte oficiale, informatii de la institutiile superioare locurilor de detentie etc). Colectarea
informatiei trebuie sd se bazeze pe principiul diversitatii surselor. persoanele detinute, administratia
locurilor de detentie (sefii si angajatii care pot oferi informatii referitor la problemele sistemice) si
ONGurile/institutiile de protectie a drepturilor omului (care vor reflecta din punctul lor de vedere
anumite aspecte ale situatiei privind tortura si alte rele tratamente). Acesta implicd utilizarea a diferite
metode cantitative (In special chestionarea) si calitative (In special interviul si focus grupul).

Valoroase informatii pot fi obtinute in cadrul interviurilor individuale. Este important ca acestea sa se
desfisoare intr-un mediu privat, confidential. Este de o deosebita importantd modalitatea de determinare a
interlocutorilor pentru interviuri individuale confidentiale. In cadrul focus-grupului, pot fi discutate probleme
generale ale detentiei. Nu se recomandi discutarea unor aspecte sensibile (ex. atitudinea angajatilor
locurilor de detentie fatd de detinuti). Durata discutiilor in grup trebuie sa fie prestabiliti. De regula, ar
trebui initiatd discutia printr-o intrebare deschisi, de genul ,,ce opinie aveti referitor la conditiile de
detentie”. Intr-o fazd mai avansati a discutiilor, pot fi formulate intrebari mai specifice. Alte informatii pot
parveni din comunitate, inclusiv de la familiile persoanelor aflate in detentie. Aici, de asemenea trebuie avut
in vedere ca, informatia ar putea fi prezentata in mod partinitor.

Sigur, o multitudine de aspecte pot fi documentate doar prin intermediul monitorizirii nemijlocite in
locurile de detentie. Anexa la prezenta medodologie sunt anumite instrumente ce pot fi adaptate si utilizate
pentru monitorizarea directa a locurilor de detentie.

Principiile care trebuie sa guverneze tot procesul de documentare sunt:
e confidentialitate si siguranta (nu dauna, inclusiv prin divulgarea sursei vulnerabile de informatie);
e respectarea mandatului si limitelor de competenta;
® respect pentru autoritati si persoane private;
e cunoasterea standardelor (da dovada de profesionalism);
e verificarea informatiilor (consulta-te si cu altcineva);
e consistentd in constatari, perseverenta si raibdare in procesul de acumulare a informatiei;
e claritate §i precizie in constatari si recomandari;
e impartialitate si obiectivitate (ce duce la credibilitate);
e vizibilitate (institutiile trebuie sa cunoasca faptul ci documentati).
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I11.3. INTOCMIREA SI VALORIFICAREA RAPORTULUI “SITUATIA CURENTA PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA”

Exista multiple modalititi de valorificare a informatiei obtinute in urma procesului de documentare (ex.
conferintd de presi; note informative adresate institutiilor nationale si/sau internationale; intocmirea unui
raport complex privind situatia in tara etc.) Mai jos sunt inserate un sir de recomandari referitor la
modalitatea de intocmire a unui raport cu referire la situatia curenta privind tortura si alte rele tratamente
in Republica Moldova.

Un raport este un document sistematizat, bine organizat ce defineste, analizeazd un subiect sau o
problemd. Misiunea raportului este de a fixa, a prezenta date/informatii cdtre un public interesat.
autoritati de monitorizare, beneficiari, organe de stat, societate ad integrum, asa Incat acestia sd intervina si
sa imbunatateasca situatia sau sa inliture problema.

Inainte de a incepe a scrie raportul, tineti minte ci menirea acestuia este de a fi citit si de a produce
schimbare. De aceia, este relevant sa cunoasteti, cel putin in general cine-I va citi, cine-1 va audia. Poate
fi o discrepantd intre cunostintele generale ale celui care a pregatit raportul si celor care-l citesc (de
exemplu problemele specifice ale locurilor de detentie din Republica Moldova).

Raportul trebuie si fie clar, concis, bine structurat si interesant. Descori, gresim cand scriem rapoarte
foarte mari, care practic nimeni nu le citeste. Trebuie de tinut cont de gradul de detaliere a diverselor
aspecte incluse in raport. Altfel spus, toate aspectele trebuie sa aibd un grad similar de detaliere. Plus
la acesta, un raport care nu este citit ar putea sa nu produci nici un impact, sa nu convinga pe destinatari.
Din asemenea considerente, rapoartele trebuie sa contina doar aspectele care sunt cele mai relevante.

In continutul raportului, trebuie si se reflecte:

e date generale (inclusiv despre membrii grupului de documentare si raportare; perioada colectarii
informatiei; modalitatea de colectare a informatiei, dificultatile (dacd au existat) referitor la
procesul de documentare i raportare si caracteristica generald a locurilor de detentie);

e constatari;

e recomandari.

Membrii grupului de documentare si raportare trebuie sd analizeze practicile (nu doar reglementarile
normativjuridice) din Republica Moldova prin prisma standardelor si exigentelor internationale in
domeniu. Constatdrile trebuie si fie:

e focusate;

e prioritizate, fiind subliniate cele mai stringente probleme;

e indicand cauzele acestor probleme (fie legislatia nu corespunde prevederilor actelor internationale;
tie actele normative nu reglementeaza In masura suficientd anumite aspecte, ceea ce este un teren
de abuz dar si o dificultate in indeplinirea atributiilor profesionale; fie nivelul de pregatire
profesionald a angajatilor / responsabililor nu este adecvat in misura in care si le permitd
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu; fie resursele de care dispune institutia nu sunt
suficiente etc).

Este necesar de a mentiona in raport si evolutiile pozitive.

Recomandirile, trebuie sa raspunda conceptual la cateva intrebari:
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tipul de actiuni ce trebuie intreprinse;

cine este responsabil de implementarea recomandarilor;

ce resurse sunt necesare;

care ar fi limitele de timp in vederea inlaturirii deficientelor (obiective imediate, pe termen mediu
si de duratd) si

anumite sugestii/detalii referitor la implementarea recomandirilor (in misura competentei
profesionale a membrilor grupului de documentare si raportare).

Atunci cand indicam In raport cazuri individuale de presupuse acte de tortura, trebuie indicate:

dupa caz, identitatea presupusei victime (aici trebuie sd fim atenti referitor la represii);
autoritatea / institutia responsabild de detentia persoanei in prezent;

data si locul presupusei fapte;

data si locul constatarii informatie;

institutia, persoana implicata in fapta;

descrierea detaliata a cazului (cine, ce, de ce, cum, cat timp, de catre cine, ce a urmat);
martori, fise medicale, extrase din registru, alte informatii cu caracter probatoriu;

a fost cineva informat despre acest caz, si daca da, cine; ce a urmat ca efect al plangerii sau
petitiet;

necesitatea de asistentd, inclusiv medicala.

Nu existd o abordare unica si nici ca ar putea exista referitor la structura raportului. Deseori, subiectii
interesati de raport/informatie din raport pot stabili anumite repere de formai si continut ale raportului.
Alteori, se lasa la altitudinea celui care Intocmeste raportul de a determina structura cea mai relevanta.
Existd mai mute tehnici de structurare a unui raport / noti informativi. In acest sens, sugerim citeva
modele de structura:

I. Aceasta structura este recomandata pentru notele informative care nu depasesc 2-3 pagini ca volum:

ati putea incepe cu un caz de focalizare, de concentrare a atentiei, un caz iesit din comun;
descrierea situatiei contextuale pe capitole /paragrafe etc;

argumentele aduse in sustinerea tezelor incluse in nota informativa;

concluziile gi recomandarile.

II. Aceastd structurd este recomandatd pentru notele informative /rapoartele care nu depisesc 15-20
pagini ca volum:

introducere;
scopul si obiectivele raportului, inclusiv motivele care stau la baza raportului;
prezentarea datelor si surselor de informatii;

interpretarea datelor, inclusiv compararea situatiei cu/ referinte la standardele internationale si
nationale in domeniu;
recomandari, cum vedeti schimbarea situatiei.

III. Aceasta structurd este recomandatd pentru rapoartele care au un volum mai mare de 20 pagini:
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e Introducere sau sumar executiv - este o prezentare generald insotitd de o generalizare a practic
la tot celalalt continut. Deseori, aceasta parte il face pe cititor sa decidi sd citeascd sau nu pina la
sfarsit raportul intocmit;

e Metodologia de documentare, inclusiv procedura (de unde stiti ca aga este, cat de des si cum
monitorizati, pe ce surse va bazati, cit de confirmate sunt informatiile prin alte surse mai
cunoscute/ credibile, etc);

e Prezentarea situagiei;

e Concluzii si recomandari. La formularea concluziilor intr-un capitol separat, nu uitati sa
formulati o concluzie generalizata, in special pentru acele categorii de persoane care nu vor citi
toate concluziile in ansamblu, In schimb acea concluzie generalid le va permite si aibd o viziune
clari referitor la cadrul / contextul general.

e Anexe (inclusiv foto, diagrame, documente etc.) Nu includeti in anexa informatii la care nu se
face referintd in text.

Mai jos sunt inserate citeva elemente ale unui potential model de raport al grupului de documentare si
raportare:

Tara:
Membrii grupului de documentare si raportare:
Informatie privind metodologia documentdrii situatiei curente:

Date generale (inclusiv tabele privind numarul de persoane detinute; descrierea generala a institutiilor de
detentie):

Constatari: cantitative si calitative referitor la domeniile de interes incluse in prezenta metodologie:

Generalizarea constatdrilor, recomanddri pe termen scut, mediu si de durata.

Redactarea raportului

Recomandarea nr. 1: Nu ldsati redactarea raportului pentru ultima 100m.

Recomandarea nr. 2: Nu uitati care este misiunea raportului. Menirea de bazd nu este numai
constatarea incilcirii/respectdrii drepturilor omului, dar si de a provoca la actiune si schimbare, cineva
trebuie sa actioneze.

La redactarea raportului, inainte de prezentarea raportului/notei informative, recititi-1 inca odati:

a) a-ti respectat formatul indicat (dacd un asemenea format a fost stabilit. Deseori, modele pot fi
gasite pe pagina web a destinatarului). Este important de a prezenta informatia la toate aspectele
solicitate;

b) nu a-ti uitat si indicati de ce faceti acest raport, misiunea Dvs.. Faceti referint la institutia care a
solicitat de la Dvs s intocmiti un asemenea raport;

c) aveti un sumar al raportului in care includeti tezele de baza?;

d) evitati formulari evazive, de genul ,,s-a imbunititit considerabil”, sau ,,a afectat in mare masura”,
,»se incalca des” etc. Nu este cazul si generalizati anumite concluzii categorice din anumite
informatii nesigure, din impresii sau informatii partial pertinente;

e) prezentati date concrete, exemple reale;
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f) ordinea lingvisticd de asemenea este relevanta. Spre exemplu: ,,65 % dintre avocati, 32 % dintre
procurori si 44 % dintre judecitori considerd ci .....”. In asemenea caz, este prea greu de a urmari
lantul logic si memoriza (retine) informatia. O redactare mai buna ar fi: ,,Numarul/ponderea celor
care considera ci..... este variat: 65 % dintre avocati, 32 % dintre procurori si 44 % dintre
judecatori”;

g) asigurati-va ca este explicit, clar, cu suficiente detalii;

h) orientati-vd raportul la audienta care este prezentd. Dati explicatiile de rigoare;

i) nu uitati sd includeti data intocmirii raportului pentru ca cei care-l citesc si cunoasci la ce data
sunt 1nformatnle prezentate /actualizate. In general atunci cind este vorba de date statistice (numar
de angajati, numar de solicitiri de venire a medicului, etc.), trebuie sa fie indicata si data, perioada
actiunilor;

j) nu faceti abuz de statistici, in special in cazul in care lucrurile sunt mult mai principiale decat
numarul de cazuri (ex. nu are sens si numarati exact cate persoane au fost agresate in ultimile sase
luni de catre personalul medical al unui spital de psihiatrie, e suficient si dati cateva exemple,
cazuri);

k) pentru a face mai credibil raportul Dvs., apelati la alte surse i documente oficiale (ex. a fost
depusa anterior o plangere de la cet. X la Avocatul Poporului). Informatia trebuie prezentati in
raport maxim obiectiv posibil;

1) daci actiunile vizeazd un lant temporal logic de actiuni/inactiuni a oficialilor sau a altor persoane,
nu ezitati sa prezentati datele in ordine cronologica, prezentand si interdependenta dintre diferite
actiuni;

m) nu formulati recomanddri care nu sunt realiste. Spre exemplu: lntinerirea colectivului de
profesori din cadrul centrului instructiv al DIP si perfectionarea lor continua” sau ,,Marirea de
salariu tuturor angajatilor centrului instructiv al DIP cu 200 %?”. Puteti formula recomandari doar
daci sunteti specialist in domeniu. Cel mai bine e sd invocati opinia altora care cunosc problema si
au o propunere (de exemplu: in opinia DIP .... trebuie..... sau.....).

Informatia obtinutd in procesul de documentare trebuie validatd si confruntata cu alte surse de
1nformat11 in acest sens, se recomandid prezentarea rezultatelor preliminare /raportului preliminar, aga
incat toti actorii interesati si-si poatd expune opinia referitor la constatirile si recomandarile raportului.
Aceasta nu inseamna in mod necesar modificare de constatari si recomandari, dar poate insemna o mai
buna perceptie a incidentei problemei.
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 1: REPERE GHID DE INTERVIU CU SEFUL INSTITUTIEI DE DETENTIE

NB: intrebdrile vor fi formulate in functie de tipul institutiei, numadrul gi frecventa vizitelor.

Denumirea si tipul institutiei
Nume, prenume

Functia

1. De cand functioneaza institutia?

2. Care sunt problemele majore cu care se confrunta institutia de detentie?

3. Care sunt problemele majore sub aspectul cladirilor si facilitatilor? Cate blocuri aveti si care este
destinatia lor? Cand a fost efectuatd ultima reparatie capitala? Dar reparatii curente?

4. Cati detinuti aveti astazi? Existd problema suprapopularii? Cate persoane sunt detinute in carcera?

5. Cati colaboratori aveti? Ce categorii de colaboratori aveti angajati efectiv (cate functii vacante exista)?

6. Sunt probleme cu incilzirea? Este mentinuta temperatura prevazuta?

7. Exista probleme de asigurarea cu energie electrica a institutiei?

8. Lucreazi sistemul de canalizare in blocurile locative si in celelalte blocuri ale institutiei?

9. Existd apa calda?

10. Au detinutii acces la apa potabila?

11. Se asigura norma de alimentare. Dacd da, cum? Daci nu, de ce?

12. Existd magazin (gheretd)? Care sunt orele de lucru? Ce tipuri de produse pot fi procurate (produse
alimentare, plicuri, hartie, rechizite de birou, produse igienice, tigari, ciai, cafea, etc)?

13. Cum sunt asigurati cu imbracdminte detinutii? Corespund hainele si inciltamintea anotimpului? Exista
atribute de identificare a colaboratorilor?

14. Existd probleme cu asigurarea igienei (sipun, ale produse igienice, prosoape)?;

15. Este asigurata lengeria de pat? Cat de frecvent este schimbata?

16. Care este ponderea detinutilor care lucreaza? Cate ore pe zi? La ce tipuri de munci? Pot alege tipul
muncii prestate? Sunt remunerati si cam? Pot utiliza detinutii liber mijloacele care le-au obtinut prin
munca (transferul catre rude, procurarea de produse, abonare la ziare etc.)? Cum este asigurata
securitatea muncii? Ati avut cazuri de accidente de munca? Ce masuri sunt intreprinse in asemenea
cazuri? Atl avut cazuri in care au fost compensate daunele pentru accident de munca?

17. Au detinutii posibilitatea de a primi/obtine o meserie?

18. Au detinutii posibilitatea de a se ocupa cu sportul? Daca da, exista sald si echipament sportiv (suficient,
utilizare sigurd)?

19. Care sunt posibilitatile de petrecere a timpului liber (biblioteca, TV, radio, etc)?

20. Ati avut cazuri de nemultamiri in masa in ultimul an? In ultimii 2 ani?

21. Ce vreti sa ne mai comunicati despre aceasta institutie?
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 2: INTREBARI SPECIFICE PENTRU SEFUL IZOLATORULUI DE URMARIRE
PENALA

Referitor la celule:

Existi un sistem de ventilare? In ce incaperi acesta functioneaza?

Ce sisteme de protectie sunt asigurate? Existd gratii la ferestre? Permit acestea accesul luminii
naturale?

De cite ori pe zi detinutii ies la plimbare? Pentru ce termen? Cite persoane ies concomitent la
plimbare?

Existd conditii pentru desfasurarea intrevederilor? In general se desfisoara intrevederi cu rudele?
Daci nu, din ce motiv?

Ati avut cazuri de transfer in alta celuld pe motiv de conflicte intre detinuti? Cum ati solutionat
problema?

Din perspectiva personalului, existi problemer Care sunt acestea? Cum apreciati nivelul de
pregatire profesionald a colaboratorilor Dvs.? Au posibilitate de crestere a calificarii profesionale?
Cum sunt utilizate aceste posibilitati?
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 3: REPERE INTERVIU CU COLABORATORII IZOLATORULUI DE URMARIRE
PENALA

date generale (gen, varsta, studii, functie, grad, specializare si detalii, vechime in munca);
aprecierea nivelului de cunoastere a actelor internationale si a legislatiei Republicii Moldova;
atutudinea fata de munca (conditii, salariu, motivatie);

aprecierea gestionarii institutiei (aprecierea generald, impedimentele In buna functionare a
institutiei, tendintele pozitive);

cultura organizationala (relatiile dintre colaboratori);

atitudinea fatd de detinuti si atitudinea altor colegi fata de detinuti si modalitatea de imbunatatire
a acesteia;

atitudinea fata de conditiile de detentie si modalitatea de imbunatatire a acestora.
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 4: REPERE INTERVIU CU COLABORATORII INSTITUTIEI PENITENCIARE

- date generale (gen, varsta, studii, functie, grad, specializare si detalii, vechime in munci);

- observatii generale privind functionarea institutiei penitenciare (relatile administratie —
condamnat, relatiile condamnat-condamnat);

- situatiile de aplicare a sanctiunilor disciplinare fatd de condamnati (necesitatea, temeinicia,
respectarea procedurii, functionalitatea mecanismelor de depunere a plangerilor);

- opinia referitor la accesul la informatie a detinutilor (radio, TV, presa), contactele cu lumea
exterioard (convorbiri telefonice, pachete si colete, scrisori);

- atutudinea fatd de munca (conditii, salariu, motivatie);

- atitudinea fatd de conditiile de detentie si modalitatea de imbunatatire a acestora;

- asigurarea conditiilor speciale pentru anumite categorii de persoane (minori, femei, persoane in
etate, etc. si instruirea specializatd a personalului)
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 5: ELEMENTE ALE FISEI DE OBSERVARE A CONDITIILOR DE DETENTIE iN
IZOLATOARELE DE URMARIRE PENALA

1. Institutia (nr., denumirea)

2. Adresa:

3. Data constuctiei (mentiuni constructii not)

4. Situatia institutiei (necesitd renovare substantiala,

necesitd renovare, nu necesita renovare)

5. Setul institutiei (nume, prenume)

6. Categoriile de persoane detinute (femei, barbati,

minore, minort)

I. Punctul de primire coletelor, pachetelor cu provizii si a banderolelor

7. Tipul (incapere, fereastra in strada, altceva)

In cazul incaperii: suprafata, temperatura in incapere
(inclusiv echipament pentru incilzire/mentinere a
temperaturii), nivelul de aerisire

8. Mobilierul: scaune (nr., suficientd), mese (nr.,
suficienta)

9. Veceu: da/nu, starea (curitenia, igiena),
functional/nefunctional, amplasarea, accesibilitatea

10. Actele si regulile de functionare: orele de
lucru, ordinea de primire (inclusiv ordinea de
primire a medicamentelor), lista bunurilor
permise/interzise/limitate, modele de cereti,
drepturile si responsabilitatile

11. Alte observatii:

II.

Celulele

12. Nt. celulei; data, ora vizitdrii

13. Igiena (starea generala, inclusiv prezenta insectelor
etc.)

14. Temperatura si umiditatea afard si in interior

15. Dimensiunile

16. Nr. persoane in celula

17. Nr. paturi, dimensiunile paturilor (marime, latime),

aranjarea (nr. de niveluri)

18. Acte /postere in celuld (ex.
drepturile/obligatiile detinutilor, lista lucrurilor
permise etc.)

19. Peretii: exterior (vopsit, beton etc.), umeditatea,

curdtenia, necesitatea renovarii

20. Podea: (vopsit, beton, linoleum, lemn etc.),

umeditatea, curdtenia, necesitatea renovarii

21. Ferestre: marime, nr., posibilitatea de a fi deschise,
curdtenie sticle, transparenta, prezenta gratiilor

22. Posibilitatea de a chema gardienii (da, nu,
cum)

23. Iluminare artificiald: tipul de lampi, nr. si cate
functioneaza, amplasarea, asigurd sau nu necesitatea de

iluminare

24. Sistemul de ventilare: da/nu

25. Lengeria de pat: starea actuald, frecventa schimbarii,
plapumi (da/nu, curitenia), matras (da/nu, curitenia)

206. Prize: da/nu, securitatea, nr. si nr. functional

27. Mobilier si echipament: scaune (da/nu, nr., starea,
fixate/nefixate de podea), masi (da/nu, nr., starea,
fixate/nefixate de podea), urna de gunoi (da/nu, starea,
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plind/goald), dulapuri (personal/grup, starea,
suficienta), TV, radio (personal, retea a institutiei),
trigider, casetofon, fierbator, ventilator

28. Sisteme de incilzire: centralizat/individual

(inclusiv resou)

29. Cameri de supraveghere si alte mijloace de

supraveghere

30. Facilitati sanitaro-igienice: starea,
functionarea (da/nu, limitat), separarea de celuld
(neseparat, perete cu inaltime de , separat

total, se inchide cu usd/nu se inchide/draperii)

31. Sistem de aprovizionare cu apa si canalizare: lavoar
(da/nu, starea), apa caldd (da/nu/partial ), apa rece
(da/nu/partial )

III.

Bucataria

32. Data, ora vizitarii

33. Igiena (starea generala, inclusiv prezenta insectelor,
rozatoarelor etc.)

34. Mirosuri neplicute: da/nu/partial

35. Temperatura si umiditatea afara si in interior

36. Dimensiunile

37. Peretii: exterior (vopsit, beton etc.), umeditatea,

curdtenia, necesitatea renovarii

38. Podea: (vopsit, beton, linoleum, lemn etc.),

umeditatea, curdtenia, necesitatea renovarii

39. Sistem de aprovizionare cu api si canalizare: lavoar
(da/nu, starea), apa caldd (da/nu/partial ), apa rece
(da/nu/partial)

40. Echipament sanitar si accesorii (praf, gel etc.)

41. Echipament de bucitirie: tip si numar (suficienta,
starea, nr. de inventariere), frigider (nr., suficienta,
starea), dulapuri (nr., suficienta, starea), imbriciminte
speciald (tot setul/partial, la toate persoanele
prezente/doar la unele/nici la o persoani, starea,
curitenia), sistem de ventilare (da/nu lucreaza/nu/i)

42. Echipamentul la care se pregitesc bucatele:
da/nu/defectat/ partial

43. Meniu: da/nu/zilnic/pentru o sdptimani/pentru

urmatoare zi

44. Meniul saptamanal (tipurile de produse,

frecventa, diversitatea, normele de alimentare)

45. Hrana: volum, vizual, consistenta, gradul de
pregitire, miros, gust

IV. Dusul si baia

46. Data, ora vizitarii

47. Igiena (starea generald, inclusiv prezenta insectelor,

rozatoarelor etc.)

48. Mirosuri neplacute si sistem de ventilare:
da/nu/partial

49. Temperatura si umiditatea afara si in interior (in
antreu, in baie)

50. Cabine de dus: nr., nr. functionale, tipul
(comune, separate), nr. locuri in cele comune

51. Peretii: exterior (vopsit, beton etc.), umeditatea,

curdtenia, necesitatea renovarii

51. Podea: (vopsit, beton, linoleum, plastic etc.),
umeditatea, curdtenia, necesitatea renovarii,
protectie

52. Sistem de aprovizionare cu apa si canalizare: lavoar
(da/nu, starea), apd caldd (da/nu/partial ), apa rece
(da/nu/partial)

53. Garderoba: da/nu; dimensiunile;

echipamentul necesar (mese, scaune, cuiere)

54. Evidenta efectudrii dusului: registru (da/nu,

acuratetea completirii)

55. Obiecte de toaleta si menaj pentru detinuti: da/nu/partial
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V. Spalatoria si uscatoria

56. Data, ora vizitarii

57. Igiena (starea generald, inclusiv prezenta insectelor,

rozatoarelor etc.)

58. Mirosuri neplicute si sistem de ventilare:
da/nu/partial

59. Temperatura si umiditatea afara si in interior

60. Dimensiunile

61. Echipamentul: de spalat (da/nu/partial), de uscat
(da/nu/partial), de cilcat (da/nu/partial),

VI. Sec;ia medicala

62. Data, ora vizitarii

03. Personalul medical disponibil (nr., studii, nivelul de
pregatire, instruiri speciale - inclusiv in acordarea
asistentei medicale de urgenta, asistentei psihologice si

> > b
psihiatrice, experienta in domeniul propriu de activitate,
cooperare cu alte institutii medicale, gradul de
independenta si competenta profesionala, etc.)

64. Numarul de persoane vazute, consultate, din
nr. total aflate in detentie. Examenul medical de

la data intrarii. Procedura de acces la asistenta

medicala. Tipurile de asistenta medicald acordata.

65. Numarul persoanelor care s-au adresat pentru
asistentd medicald de urgenti si/sau specializatd
(specialisti de profil ingust, stomatolog, etc., ) s
rezultatul adresdrii — permis sau refuz; Transfer in alte

institutii; etc.

66. Mecanismul adresarii pentru asistenta
medicala (in mod verbal, in scris, prin
intermediul unor registre speciale, plicuri sigilate,
sau prin personalul institutiei, etc.

67. Registrele, fisele si alte documente medicale:
completare, corespundere cu alte liste, cu relatarile

persoanelor intervievate, etc.

68. Respectarea consimtamantului persoanei si a
confidentialitatii.

69. Gradul de satisfactie al persoanelor detinute fata de
asistenta medicala (referitor la acces, volum, calitate,

periodicitate, durata, etc.)

70. Masurile preventive pentru bolile infectioase
si transmisibile: disponibilitatea buletinelor
informative, informarea si distribuirea
materialelor instructiv-educative, prezenta si
starea izolatoarelor medicale,

71. Abordare gender, asistenta umanitard, asistenta

persoanelor cu nevoi speciale, etc. (exemple de cazuri).
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 6: ELEMENTE ALE FISEI DE OBSERVARE A CONDITIILOR DE DETENTIE iN

PENITENCIARE

1. Institutia (nr., denumirea)

2. Adresa:

3. Data constructiei (mentiuni constructii not)

4. Situatia institutiei in ansamblu (necesita
renovare substantiald, necesita renovare, nu

necesitd renovare)

5. Setul institutiei (nume, prenume)

6. Categoriile de persoane detinute (femeti,
barbati, minore, minori)

I. Conditii generale pentru toate incadperile

7. Ce este amplasat in anumit local (descrierea)

8. Situatia incaperii (necesita renovare
substantiald, necesita renovare, nu necesita

renovare)

9. Conditiile sanitaro-igienice: starea generala
(inclusiv prezenta insectelor, rozatoarelor etc.),
starea echipamentului, Imbricaminte speciald (tot
setul/partial, la toate persoanele prezente/doar

la unele/nici la o persoand, starea, curitenia)

10. Facilitati sanitaro-igienice: veceu (da/nu, in
incdpere/in afard, dotat/nedotat,
separat/neseparat, inchis/deschis,
functioneazi/nu functioneazi), lavoar

(da/nu/nu functioneazi, dotat)

11. Tluminarea: naturali/artificial,
suficientd/insuficientd, nr. ferestre/limpi,
conectarea (administratie/detinuti)

12. Incilzirea: cald/rece (inclusiv echipament
incalzire/mentinere a temperaturii)

13. Ventilare: da/nu/insuficient/in anumiti
petioadd a anului; natural/cu echipament,
conectarea (administratie/detinuti), mirosuti
neplicute (da/nu)

14. Apd potabild: da/nu/partial, accesul (total,
limitat)

15. Gradul de populare: spatios/limitat (nr.
locuri prevazute vs. nr. persoane si utilizatort)

16. Facilitati pentru personal: separate/comune,
cameri de odihni (da/nu, conditiile inclusiv de
igiend), mijloace de asigurare a securitatii

personalului, fumuar (separat, comun)

I1. Inciperile de locuit

17. Data, ora vizitarii

18. Igiena (starea generald, inclusiv prezenta
insectelor etc.)

19. Nr. paturi, dimensiunile paturilor (marime,
latime), aranjarea (nr. de niveluri)

20. Dimensiunile localului, nr. persoane

21. Lengeria de pat: starea actuald, frecventa
schimbarii, plapuma (da/nu, curitenia), matras
(da/nu, curitenia), perna (da/nu curitenia) etc.

22. Mobilier si echipament: scaune (da/nu, nr.,
statea, fixate/nefixate de podea), masi (da/nu,
nr., starea, fixate/nefixate de podea), urna de
gunoi (da/nu, statea, plind/goald), dulapuri

(personal/grup, statea, suficienta), TV, radio
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(personal, retea a institutiei), frigider, casetofon,
fierbitor, ventilator

23. Lucruri personale ale detinutilor:
medicamente, ochelari, tigari, pixuri, fotografii,
obiecte de uz religios, cirti, ceas, plicuri, ziare,
jurnale, hartii, postere.

24. Accesul la lucrurile personale: liber/cu
permisiunea persoanei

25. Uscitorie: da/nu/nu functioneaza

26. Incaperi pentru pregatirea hranei: echipament
(da/nu/partial/nu functioneazi), veseld
(da/nu/partial/in stare deplorabild/in stare
bund), prize (da/nu, secutitatea, nr. si nr.
functional)

27. Dulapuri pentru hrani (da/nu/partial)

28. Accesul in incaperile de locuit (liber,
reglementat)

29. Loc pentru odihna: TV, radio si jocuri
permise (da/nu/limitat)

30. Informatie disponibild: regimul, legislatie,
drepturile si obligatiile, regulile de depunere a
plangerilor etc.

IT1. Bucataria

31. Incdpere comuni cu altele/separatd,

dimensiunea

32. Echipament de bucitarie: tip si numar
(suficienta, starea, nr. de inventariere), frigider
(nr., suficienta, starea), dulapuri (nr., suficienta,
starea), imbriciminte speciali (tot setul/partial,
la toate persoanele prezente/doar la unele/nici la
O persoand, starea, curatenia), sistem de ventilare

(da/nu lucreazi/nu)

33. Echipamentul la care se pregitesc bucatele:
da/nu/defectat/partial

34, Mobilierul la care se servesc bucatele: mese,
scaune (da/nu/partial, starea)

35. Meniul saptamanal si hrana: tipurile de
produse, frecventa, diversitatea, normele de
alimentare, hrana (frecventa, volum, vizual,

consistenta, gradul de pregatire, miros, gust)

36. Meniu afisat: da/nu/zilnic/pentru o
sdptimand/pentru urmitoare zi

IV. Dusul si baia

37. Incdpere comuni cu altele/separata,
dimensiunea, evidenta efectuarii dusului: registru
(da/nu, acuratetea completirii)

38. Echipament: tip si numar (suficienta, starea,
nr. de inventariere), dulapuri (nr., suficienta,
starea), sistem de ventilare (da/nu lucreazi/nu)

39. Cabine de dus: nr., nr. functionale, tipul
(comune, separate), nr. locuri in cele comune

40. Garderoba: da/nu; dimensiunile;

echipamentul necesar (mese, scaune, cuiere)

41. Podea: (vopsit, beton, linoleum, plastic etc),
umeditatea, curdtenia, necesitatea renovarii,
protectie

42. Peretii: exterior (vopsit, beton etc),
umeditatea, curdtenia, necesitatea renovarii
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43. Sistem de aprovizionare cu apa i canalizare:
lavoar (da/nu, starea), apd caldi (da/nu/partial ),
apa rece (da/nu/partial)

44. Obiecte de toaletd si menaj pentru detinuti:
da/nu/partial

V. Spilitoria si uscatoria

45. Dimensiunile

46. Echipamentul: de spalat (da/nu/partial), de
de uscat (da/nu/partial), de cilcat
(da/nu/partial)

VI. Alte

incaperi

47. Incaperile pentru intrevederi de lunga durata:
separatd/in acelasi bloc/nu exista, nr. de odai si
suprafata, echipamentul disponibil (masa,
scaune, echipament de pregitire a hranei, pat,
dulap, echipament pentru odihna etc.).

48. Incaperile pentru intrevederi de scurtd
duratd: separatd/in acelasi bloc/nu existd, nt. de
cabine si suprafata, echipamentul disponibil (tel.,
separatoare etc.), administratia
(prezentd/supraveghere vizuald/absentd).

49. Incaperi de primire coletelor, pachetelor cu
provizii si a banderolelor: comun predare-
primire/separat predare si primire, echipamentul
disponibil (masa, scaune), actele si regulile de
functionare (orele de lucru, ordinea de primire,
inclusiv ordinea de primire a medicamentelor,
lista bunurilor permise/interzise/limitate,
modele de cereri, drepturile si responsabilitatile)

50. Inciperile pentru convorbiri telefonice: nr. de
cabine si suprafata, echipamentul disponibil (tel.,
separatoare etc.), administratia
(prezentd/supraveghere vizuald/absentd), accesul
(reglementat/liber), costurile (gratuite/cu plati,

inclusiv costurile).

51. Incaperi pentru munca educativa (casa de
cultura, biserica, scoala, cabinet psihologic):
separatd/in acelasi bloc/nu existd, nr. de oddi si
suprafata, echipamentul si mobilierul disponibil
(masa, scaune, echipament pentru odihni,
echipament muzical, echipament pentru cult
religios etc), accesibilitatea
(libet/reglementat/neclar/fortat).

52. Izolatoare: separate/in acelasi bloc/nu existd,
nr. locuri disponibile/persoane incarcerate,
mobilier si echipament (scaune - da/nu, nr.,
statea, fixate/nefixate de podea, masi -da/nu,
nr., starea, fixate/nefixate de podea, urni de
gunoi -da/nu, starea, plind/goald, dulapuri -
personal/grup, starea, suficienta)

53. Incdperi pentru intrevederi cu avocatul:
modalitatea (separat/comun cu cea a
intrevederilor cu procurorul si alti functionati/nu
existd), echipamentul si mobilierul (masa, scaun),
administratia (prezentd/supraveghere
vizuald/absenta)

54. Magazinul (ghereta): echipamentul si
mobilierul (mese, scaune, nr., suficienta),
produsele disponibile (diversitatea, preturile),
accesibilitatea (programul de lucru,
liber/reglementat/limitat)

55. Celulele de carantina: pat (nr., niveluri,
suficienta), lengerie de pat (spectul, starea),
mobilier (masa, scaune, dulap), informatia
disponibila, alte facilitati

56. Sportul: localurile si echipamentul disponibil,
conditiile de acces, supravegherea si securitatea

VII. Sec;ia medicala

57. Data, ora vizitarii

58. Personalul medical disponibil (Nr., studii,
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nivelul de pregitire, instruiri speciale - inclusiv in
acordarea asistentei medicale de urgenta,
asistentei psihologice si psihiatrice, experienta in
domeniul propriu de activitate, cooperare cu alte
institutii medicale, gradul de independenta si
competenta profesionali, etc.)

59. Numarul de persoane vizute, consultate, din
Nr total aflate in detentie.

Infirmerie: numarul de paturi, echipamente,
medicamente

60. Numarul persoanelor care s-au adresat
pentru asistentd medicald de urgenta si/sau
specializata (specialisti de profil ingust,
stomatolog, etc., ) si rezultatul adresarii — permis
sau refuz; Transfer in alte institutii; etc.

61. Mecanismul adresarii pentru asistenta
medicala (in mod verbal, in scris, prin
intermediul unor registre speciale, plicuri sigilate,
sau prin personalul institutiei, etc.

02. Registrele, fisele si alte documente medicale:
completare, corespundere cu alte liste, cu

relatarile persoanelor intervievate, etc.

63. Respectarea consimtamantului persoanei si a
confidentialitatii.

64. Gradul de satisfactie al persoanelor detinute
fata de asistenta medicala (referitor la acces,
volum, calitate, periodicitate, durata, etc.)

65. Masurile preventive pentru bolile infectioase
si transmisibile: disponibilitatea buletinelor
informative, informarea si distribuirea
materialelor instructiv-educative, prezenta si

starea izolatoarelor medicale,

06. Abordare gender, asistenta umanitara,
asistenta persoanelor cu nevoi speciale, etc.

(exemple de cazuri).
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 7: REPERE PENTRU INTERVIU CU PERSOANELE DETINUTE

Un rol deosebit are felul in care formulati intrebirile. Cateva exemple:

Corect

Incorect

De cat timp va aflati aici

De cat timp executati pedeapsa privativi de
libertate?

Ce articol e fixat in dosar?

Pentru ce sunteti inchis?

Ati fost anterior si in izolator de detentie
preventiva (SIZO)?

At stat in SIZO?

Au fost cazuri de aplicare a mijloacelor speciale
in institutie?

Au fost cazuri de aplicare a mijloacelor speciale
fata de Dvs.?

Cum sunt in general relatiile dintre detinuti si
colaboratori?

Ati avut probleme cu colaboratorii?

Care sunt de regulid cauzele conflictelor dintre
detinuti?

Care a fost cauza conflictului Dvs. cu alti
detinuti?
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA
Anexa 8: REPERE GHID DE INTERVIU CU PERSOANELE DETINUTE PREVENTIV

1. Date generale: gen, varsta, studii, stare civila,
condamnat sau nu antetior

2. Temeiul detentiei: statutul (banuit, invinuit,
inculpat, condamnat), termenul de aflare in locul
de detentie, temeiul (art.)

3. Informarea despre drepturi: cunoaste sau nu
drepturile, cine i-a adus la cunostinta drepturile,
sub ce forma, care drepturi le considera cele mai

relevante

4. Accesul la informatie: sunt afisate drepturile,
are acces la legislatie, cine 1i explicd drepturile

5. Contactele cu lumea exterioari: are acces la
TV, radio si presa (cum, frecventa),
corespondeaza cu exteriorul (cu cine dintre
institutii/organizatii si rude; cat de frecvent; este
cenzurata sau nu corespondenta; are
impedimente gen lipsa de plicuri, marci, hartie),
are Intrevederi (cu cine, frecventa, ce
impedimente exista), primeste
colete/banderole/pachete (de la cine, ce
impedimente existd), contacteaza telefonic (cu
cine, frecventa, exista impedimente, de ce natura

sunt impedimentele)

6. Accesul la asistenta medicala: starea in general
a sanatatii, evolutia starii sindtatii (imbunatatit/
inrautatit, detaliile), aprecierea nivelului de
asistenta medicala (inclusiv comportamentul
personalului), accesul la medicamente (cum: din
institutie, prin intermediul rudelor; suficienta,
dificultatile), accesul la serviciile medicului
stomatolog, etc

7. Accesul la asistenta juridica: beneficiaza sau nu
(avocat pe contract, avocat garantat de stat, alt
jurist), frecventa intrevederilor, impedimente in
realizarea intrevederilor cu avocatul (inclusiv din
partea avocatului si administratiei), aprecierea
generald a calitatii asistentel

8. Tortura si alte rele tratamente: a fost/nu au
fost aplicate, daca da de catre cine si unde, a
ficut o plangere (daca da cui, ce a urmat)

9. Aplicarea masurilor disciplinare: cunoaste sau
nu masurile disciplinare si temeiul de aplicare a
acestora, cine i-a furnizat asemenea informatie,
au fost aplicate sau nu masuri disciplinare (cine,
cand, in ce conditii, a contestat sau nu, ce a

urmat)

10. Conditiile de detentie: aprecierea generald, nr.
de persoane In celuld, are sau nu lengerie de pat,
ce mobilier are la dispozitie, are unde pastra
produsele alimentare, exista iluminare naturala in
celula, este ventilatd celula, se fumeaza in celuld,
au energie electrica (limitat, reglementat, decide
singur), au echipament electric, este veceu si
lavoar (si conditiile de utilizare), are posibilitate
de faca dus (frecventa), primeste produsele
necesare pentru igiena (diversitatea, suficienta,
frecventa)

11. Alimentarea: frecventa, aprecierea calitatii,
necesitati speciale, diversitatea

12. Timpul liber: ocupatiile in timpul liber
(posibilitatea de a alege, echipamentul necesar)
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13. Procuririle: posibilitatea de a procura
(frecventa, diversitatea produselor, calitatea
produselor), modalitatea de achitare (procedura,

costurile)

14. Libertatea constiintei: practicarea unui cult
religios (da/nu; liber sau cu impedimente), vine
sau nu slujitorul cultului, existd/nu local
amenajat, existd/nu discriminare pe motiv

religios

15. Munca: munceste (da/nu/uneori), decide
singur/este impus, pote/nu poate alege
caracterul muncii, este remunerat/neremunerat

pentru munca

16. Alte constatari
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA S$I ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 9: REPERE GHID DE INTERVIU CU PERSOANELE CONDAMNATE LA

PRIVATIUNE DE LIBERTATE

1. Date generale: gen, varsta, studii, stare civild

2. Acte de identitate: are/nu, au fost perfectate

inainte sau dupa condamnare

3. Are sau nu posibilitatea de a munci $i acumula
anumite surse pentru propriile necesitati?

4. Conditiile de detentie: aprecierea generala, nr.
de persoane in local, existd iluminare
naturald/artificiald, este ventilat spatiul,
temperatura si umeditatea

5. Igiena: are sau nu lengerie de pat (frecventa
schimbarii), schimbul hainelor (frecventa),
conditii pentru dus (aprecierea generala,
frecventa, echipamentul si conditiile necesare
asigurate, asigurarea cu obiecte de toaleta si

menaj)

0. Alimentarea: aprecierea generala, aprecierea
calitatii, asigurarea cu apa potabild, posibilitatea

de alimentare conforma convingerilor religioase

7. Accesul la informatie: aprecierea generali a
resurselor bibliotecii, accesul la ziare si reviste,
I'V, radio (accesibilitatea)

8. Atitudinea personalului: aprecierea generala,
aplicarea fortei si mijloacelor speciale (frecventa,
in ce conditii), atitudinea in general a
personalului fatd de detinuti

9. Religia: libertatea, discriminarea pe motiv

religios

10. Accesul la asistentd medicald: accesibilitatea,
frecventa apelarii la servicii (inclusiv la asistenta

medicald de urgenta)

11. Drepturile: cunoasterea drepturilor (cum,
prin ce mijloace), acordarea de asistentd juridica
(cine, frecventa, gratuitatea), cunoasterea
regimului, valorificarea posibilititilor de adresare
pentru protectia drepturilor (cunoaste/nu
mecanismele, sunt accesibile, reactioneaza si sunt

credibile)

12. Corespondenta exterioara (cu cine, frecventa,
impedimente), intrevederile cu rudele (frecventa,
impedimentele in realizate, au existat/nu
refuzuri), primirea coleteleor si pachetelor
(frecventa, plangeri si modalitatea de solutionare,
reactiile), interactiunea cu mecanismele de

protectie a drepturilor detinutilor

13. Plangeri adresa administratiei penitenciare: au
fost/nu, motivele, reactiile (inclusiv eventuala

persecutare)

14. Asistenta psihologica: accesibilitatea,

frecventa, aprecierea generala

15. Munca: munceste (da/nu/uneori), decide
singur/este impus, poate/nu poate alege
caracterul muncii, este remunerat/neremunerat

pentru munca

16. Intrebari pentru anumite categorii:

- minorii: asigurarea dreptului la educatie si
instruire (instruirea generala — conditii,
modalitatea, activititi extracurriculare, instruirea
vocationald, timp pentru pregatirea lectiilor etc)
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE IN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 10: REPERE PENTRU INTERVIU CU RUDELE PERSOANELOR DETINUTE
In ce categorie de rudenie sunteti cu persoana detinuta?

De cat timp este detinuta ruda Dvs.?
Ati primit informatie despre drepturile pe care le aveti ca ruda? De la cine?

o oop

pand la primirea a asemenea informatie? A-ti aflat singur, v-ati adresat la alte persoane, la cine?

Cum ati primit informatia referitor la intrevederi, pachete, colete, corespondenti? Cat timp a durat

e. Cu cat timp inainte stiti despre o eventuald intrevedere cu ruda Dvs. detinuta? Au fost cazuri cand

intrevederea a fost contramandata? Din ce motiv? Cat timp inainte ati aflat?

f.  In general este complicat de a avea o intrevedere (inclusiv amplasarea locului de detentie)? A

incercat sa solicitati transferul rudei Dvs. intr-un loc de detentie mai aproape de fostul domiciliu?

Daci da, ce anume? Ce a rezultat?

¢.  Existd impedimente in transmiterea pachetelor si coletelor? Ce fel de probleme anume exista? Cum

lucreaza punctul de receptionare? Sunt anumite limitari, care anume? Ati adresat in acest sens vreo

plangere, daca da, cui anume? Ce a rezultat dupa plangerea Dvs?
h.  Se cere platd pentru intrevederi? Aproximativ cat? Cine cere asemenea plati?
1. Daca vi s-a refuzat o intrevedere, pe ce motiv?

j.  Exista probleme de a transfera pe contul de peculiu a rudei Dvs. mijloace?

k. Ati primit refuz de a transmite anumite obiecte rudei Dvs.? Dacid da, referitor la ce (haine,

incalgiminte, carti, plicuri, rechizite de birou, lengerie de pat, produse alimentare, tigari, ceai, carti
5 5 5 5

religioase, produse de igiend personal, etc.)?

l. At transmis vreodati medicamente? Ati avut impedimente? Cine a refuzat transmiterea (medic,

administratia)?

m. Cum au loc de reguli intrevederile? Cineva va impiedica sa discutati liber? Cine anume? Exista alte

impedimente in cadrul intrevederii? In general, ce credeti ci nu e bine si ce poate fi acceptat in

cadrul intrevederilor de scurta si de lungd durata? Ati depus plangere in caz de probleme,

impedimente? Daca da, cui? Ce a urmat?
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IRP, METODOLOGIA DE DOCUMENTARE A SITUATIEI CURENTE PRIVIND
TORTURA SI ALTE RELE TRATAMENTE iN REPUBLICA MOLDOVA

Anexa 11: REPERE PENTRU INDICATORI DE EVALUARE COMPLEXA A ACTIVITAIII
SCOLIT INTERNAT PENTRU COPII §I ADOLESCENTI

DA N

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Corespunderea Regulamentului si statutului intern de activitate al scolii internat cu prevederile
legislatiei Republicii Moldova si actele internationale la care este parte;

Eficienta activitatii consiliului de tutela al scolii internat;

Respectarea prevederilor legale referitor la temeiul, varsta si durata interndrii in scoala internat;
Mentinerea legiturilor cu parintii si rudele; acordarea concediilor;

Respectarea prevederilor referitor la examenul medical si evaluarea nivelului de cunostinte la
internare In scoala internat;

Abaterile disciplinare: motiv, frecventa; temeiul si frecventa plasirii minorului in izolatorul
disciplinar;

Misuri de asigurare a incadrarii dupd intoarcerea din scoala internat;

Implicarea copiilor la munci: respectarea legislatiei muncii si normelor de protectie a muncii,
inclusiv durata muncii, volumul de munci, tipul lucririlor la care sunt implicati copii, remunerarea
muncii;

Diversitatea activitatilor educative;

Pertinenta planurilor individuale de reeducare si corijare;

Instruirea profesionald: calitatea procesului instructiv si corespunderea profesiilor obtinute cu
exigentele pietei fortei de munci;

Aplicarea sistemului de recompense i sanctiuni disciplinare: temeinicia, frecventa si eficienta;
Suficienta cadrelor si calificarea personalului;

Implicarea elevilor in procesul decizional, inclusiv consiliul elevilor;

Asigurarea bazei materiale de functionare a scolii internat.
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