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5Introducere

Introducere
Efi cienţa unui sistem de pedepse poate fi  apreciată după gradul de atin-

gere a scopului acestora și impactul efectiv asupra societăţii. Orice pedeap-
să din acest sistem are drept scop și prevenirea săvîrșirii unor noi infracţiuni, 
ceea ce presupune o individualizare adecvată a reacţiei sociale la faptele 
prejudiciabile prevăzute de legea penală. Cu atît mai mult, se cere o reac-
ţie socială individualizată în cazurile minorilor. Astfel, minorilor care au să-
vîrșit fapte penale trebuie să li se aplice măsuri care să îmbine severitatea 
sancţiunii penale cu grija pentru educare și reeducare, pentru completarea 
lacunelor educaţiei lor anterioare și pentru redarea lor societăţii ca oameni 
utili. O instituţie relativ nouă în sistemul de justiţie penală al Republicii Mol-
dova, care propagă ideea tendinţei moderate de tratament al delincvenţei, 
o reprezintă Probaţiunea. Probaţiunea apare și ca un pas important în con-
textul racordării legislaţiilor naţionale la standardele internaţionale, avînd 
drept scop crearea unei zone intermediare în sistemul de pedepse, reevalua-
rea conceptului represiv spre unul curativ.

Probaţiunea este un complex de activităţi de evaluare, asistenţă, consi-
liere psihosocială și supraveghere în comunitate a persoanei în confl ict cu 
legea penală (învinuit, inculpat, condamnat) cu scopul de a o reintegra în 
societate și de a proteja comunitatea de riscul recidivei. Diversitatea acti-
vităţilor de probaţiune servesc unui dublu scop: protecţia comunităţii prin 
monitorizare continuă a comportamentului infractorului și reintegrarea 
socială a acestuia. În planul serviciilor, probaţiunea înglobează activităţi 
menite să sporească efi cienţa sistemului de justiţie penală și să mărească 
importanţa conceptului de individualizare a pedepsei penale. 

Instituţia probaţiunii, implementată în Republica Moldova la nivel de 
proiecte-pilot de către Institutul de Reforme Penale deja de mai mulţi ani, 
păstrează totuși caracterul noutăţii. Serviciul statal de probaţiune a fost 
creat la 12 ianuarie 2007, cadrul normativ-juridic al probaţiunii fi ind defi ni-
tivat prin Legea nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la probaţiune. Un rol de-
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osebit în implementarea probaţiunii revine consilierilor de probaţiune. Or, 
normele, exigenţele și conceptele sînt aduse la îndeplinire prin contribuţia 
nemijlocită a acestora, de a căror diligenţă depinde calitatea procesului.

Prezentul ghid cuprinde noţiunile, conceptele-cheie în domeniul proba-
ţiunii, cadrul normativ-juridic și instituţional al probaţiunii presentenţiale, 
sentenţiale în comunitate, penitenciare și postpenitenciare și competenţele 
consilierilor în desfășurarea activităţilor de probaţiune. Ghidul aduce infor-
maţie și sistematizare de concepte în domeniul probaţiunii, tinde să forme-
ze abilităţi practice de desfășurare a activităţilor de probaţiune, inclusiv să 
contribuie la redimensionarea abordării represive spre una curativă. 

Ghidul poate fi  utilizat în activitatea cotidiană, precum și în contextul 
instruirii iniţiale și continue a consilierilor de probaţiune, de asemenea în 
cadrul cursurilor universitare specializate și de masterat.

Dr. Victor Zaharia, 
șef al Direcţiei Probaţiune și Reformă Instituţională, 

Institutul de Reforme Penale
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§ 1. Delimitări conceptuale 
Din punct de vedere etimologic, termenul probaţiune provine din latinescul probatio – 

perioadă de încercare. Acei condamnaţi care în perioada de încercare și-au schimbat com-
portamentul, îndeplinind condiţiile, obligaţiile și restricţiile impuse, erau iertaţi și eliberaţi.

Nu există o defi niţie unică, universal acceptată a probaţiunii. Din asemenea conside-
rente, vom prezenta cîteva abordări ale noţiunii de probaţiune:

un program de supraveghere, −  stabilit în baza legii de către o instanţă competentă 
pentru persoanele care au săvîrșit infracţiuni și a căror vinovăţie a fost demonstra-
tă. Acest program presupune anumite limitări și restricţii, ce urmează a fi  îndepli-
nite de către cel supravegheat. Totodată, acest program poate fi  însoţit de anumite 
obligaţii suplimentare, precum prestarea unui număr de ore de muncă în folosul 
comunităţii sau recompensarea anumitor prejudicii victimei infracţiunii. Defi niţia 
de mai sus întrunește anumite elemente ale probaţiunii, fără a îngloba conceptul 
probaţiunii presentenţiale și latura de asistenţă și consiliere psihosocială;
probaţiunea este o sancţiune, −  o modalitate de intervenţie prin activităţi cu funda-
ment sociopedagogic, caracterizate printr-o îmbinare de asistenţă și consiliere psiho-
socială și supraveghere. Ea este aplicată infractorilor în funcţie de caracteristicile lor 
psihosociale, scopul principal fi ind de a-i oferi subiectului, benevol, posibilitatea de 
a-și modifi ca atitudinea faţă de viaţa în societate și de a se reintegra în mediul social;
un sistem de activităţi −  în domeniul justiţiei penale: anchete sociale (referate de 
probaţiune presentenţială), intervenţii primare, activităţi ce ţin de sancţiunile și 
pedepsele comunitare, activităţi în sistemul penitenciar, supraveghere pentru pre-
venirea recidivei;
o modalitate de sancţionare −  a infractorilor ce constă în organizarea și executarea 
supravegherii persoanei învinuite, inculpate sau condamnate prin monitorizarea 
comportamentului, acordarea de asistenţă individuală și orientarea acesteia spre un 
mod de viaţă corect. Scopul probaţiunii este corectarea și reeducarea persoanelor 
care au comis infracţiuni și reintegrarea în societate a persoanelor condamnate;
organizarea și executarea supravegherii  − infractorului, a persoanei învinuite sau 
condamnate, monitorizarea executării pedepsei nonprivative și privative de liber-
tate, inclusiv a obligaţiilor și restricţiilor stabilite, de asemenea acordarea de asis-
tenţă individuală infractorilor și orientarea acestora spre un mod de viaţă corect, 
pentru a întruni condiţiile stabilite de instanţa de judecată, prin urmare, pentru a 
remedia relaţiile legale și sociale care au fost afectate;
evaluare psihosocială, −  control al persoanelor afl ate în confl ict cu legea penală și 
resocializarea lor, adaptarea persoanelor liberate din locurile de detenţie pentru 
preîntîmpinarea săvîrșirii de noi infracţiuni (Legea RM nr. 8 din 14.02.2008 cu pri-
vire la probaţiune);
un program corecţional comunitar,  − ce reprezintă o alternativă la detenţie, stabilit 
pentru infractorii minori sau adulţi; este un instrument al instanţelor de judecată 
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care, prin intermediul consilierului de probaţiune, oferă posibilitate infractorului 
să devină util societăţii și să respecte legea;
un statut −  impus de instanţă cu acordul infractorului, prin care acesta nu execu-
tă privaţiunea de libertate dacă respectă condiţiile impuse de instanţă: reparaţia 
prejudiciului, muncă comunitară, consiliere, programe educative sau „conduită 
adecvată” etc.;
o alternativă la detenţie −  ce presupune o libertate condiţionată de lipsa de com-
portamente antisociale ulterioare ale unui anumit infractor.

Analizînd elementele defi nitorii ale probaţiunii și subliniind că probaţiunea este o 
măsură comunitară, propunem următoarea defi niţie:

 PROBAŢIUNEA este un complex de activităţi de evaluare, asistenţă, consiliere psi-
hosocială și supraveghere în comunitate a persoanei în confl ict cu legea penală (în-
vinuit, inculpat, condamnat) cu scopul de a o reintegra în societate și de a proteja 
comunitatea de riscul recidivei.

Probaţiunea dispune de strategii de intervenţie în toate etapele procesului de înfăp-
tuire a justiţiei penale. Astfel, există probaţiune:

presentenţială  – evaluare psihosocială a personalităţii bănuitului, învinuitului, in-
culpatului;
sentenţială:  în comunitate – activităţi orientate spre reintegrarea socială a persoa-
nelor liberate de pedeapsa penală prin asistenţă, consiliere, controlul comporta-
mentului și supravegherea respectării obligaţiilor impuse de instanţă și penitenci-
ară – activităţi socioeducative desfășurate în penitenciar și activităţi de pregătire 
pentru liberare din locurile de detenţie;
postpenitenciară  – acordare de asistenţă persoanelor liberate din locurile de de-
tenţie în scopul reintegrării lor în societate. 

În planul serviciilor, probaţiunea înglobează activităţi menite:
să sporească efi cienţa sistemului de justiţie penală;  
să mărească importanţa conceptului de individualizare a pedepsei penale.  

Diversitatea activităţilor de probaţiune servesc unui dublu scop: protecţia comunită-
ţii prin monitorizare continuă a comportamentului infractorului și reintegrarea socială 
a acestuia. Avantajele unei asemenea reacţii sociale sînt evidente: nu toate tipurile de 
infracţiuni sînt atît de grave, încît să necesite detenţii costisitoare; cei eliberaţi sub pro-
baţiune pot obţine sau menţine serviciul și pot plăti impozite/taxe; infractorii pot avea 
grijă de propriile familii și își pot îndeplini celelalte obligaţii fi nanciare fără să devină o 
povară pentru stat etc.

§ 2. Reglementări internaţionale în domeniul probaţiunii 
Valorile și principiile ce stau la baza probaţiunii se regăsesc și în actele internaţionale. 

Astfel, Declaraţia universală a drepturilor omului1, în Preambul, prevede: „Considerînd că 
recunoașterea demnităţii inerente tuturor membrilor familiei umane și a drepturilor egale 

1 Declaraţia universală a drepturilor omului, adoptată la New York, la 10 decembrie 1948. Adop-
tată și proclamată de Adunarea Generală a ONU prin Rezoluţia 217 A (III) din 10.12.1948. Republica 
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și inalienabile constituie fundamentul libertăţii, dreptăţii și păcii în lume; ... Considerînd că 
este esenţial ca drepturile omului să fi e protejate de un sistem de drept, pentru ca omul să 
nu fi e constrîns, ca mijloc suprem, la revolta împotriva tiraniei și a asupririi; Considerînd că 
în Cartă popoarele Naţiunilor Unite au proclamat din nou credinţa lor în drepturile funda-
mentale ale omului, în demnitatea și în valoarea persoanei umane, în egalitatea în drep-
turi a bărbaţilor și femeilor și că s-au hotărît să favorizeze progresul social și să instaureze 
condiţii mai bune de viaţă în cadrul unei libertăţi mai mari; Considerînd că statele mem-
bre s-au angajat să promoveze, în cooperare cu Organizaţia Naţiunilor Unite, respectul 
universal și efectiv al drepturilor omului și al libertăţilor fundamentale, ... Adunarea Gene-
rală proclamă prezenta Declaraţie universală a drepturilor omului...”. Art. 3 dispune: „Orice 
fi inţă umană are dreptul la viaţă, la libertate și la securitatea sa”. Art. 5 specifi că: „Nimeni 
nu va fi  supus la tortură, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante”. 
Art. 8 menţionează: „Orice persoană are dreptul să se adreseze în mod efectiv instanţelor 
judiciare competente împotriva actelor care violează drepturile fundamentale ce îi sînt 
recunoscute prin constituţie sau prin lege”. Art. 9-11, mai apropiate subiectului analizat: 
„Nimeni nu poate fi  arestat, deţinut sau exilat în mod arbitrar. Orice persoană are dreptul, 
în deplină egalitate, să fi e ascultată în mod echitabil și public de un tribunal independent 
și imparţial, care va hotărî fi e asupra drepturilor și obligaţiilor sale, fi e asupra temeiniciei 
oricărei acuzaţii în materie penală îndreptată împotriva ei. Orice persoană acuzată de un 
delict este prezumată nevinovată pînă cînd vinovăţia sa va fi  dovedită în mod legal în 
cursul unui proces public în cadrul căruia i s-au asigurat toate garanţiile necesare apărării 
sale. Nimeni nu va fi  condamnat pentru acţiuni sau omisiuni care, în momentul în care au 
fost comise, nu constituiau un act delictuos potrivit dreptului naţional sau internaţional. 
De asemenea, nu se va aplica nicio pedeapsă mai aspră decît aceea care era aplicabilă în 
momentul în care a fost comis actul delictuos”. 

Pactul internaţional cu privire la drepturile civile și politice2, în art. 8, prevede: „...
Nimeni nu va putea fi  constrîns să execute o muncă forţată sau obligatorie; [...] c) nu 
se consideră „muncă forţată sau obligatorie” în sensul prezentului paragraf: [...] (i) orice 
muncă sau serviciu, [...] cerute în mod normal unui individ deţinut în virtutea unei decizii 
legale a justiţiei sau eliberat condiţionat în urma unei asemenea decizii; [...]”. În continu-
are, art. 9 dispune: „Orice individ are dreptul la libertate și la securitatea persoanei sale. 
Nimeni nu poate fi  arestat sau deţinut în mod arbitrar. Nimeni nu poate fi  privat de liber-
tatea sa decît pentru motivele legale și în conformitate cu procedura prevăzută de lege... 
Detenţiunea persoanelor care urmează a fi  trimise în judecată nu trebuie să constituie 
regulă, dar punerea în libertate poate fi  subordonată unor garanţii asigurînd înfăţișarea 
lor la ședinţele de judecată, pentru toate celelalte acte de procedură și, dacă este cazul, 
pentru executarea hotărîrii...”.

Moldova a aderat la declaraţie prin Hotărîrea Parlamentului nr. 217-XII din 28.07.1990. Publicată în 
ediţia ofi cială „Tratate internaţionale”, 1998, volumul I, pag. 11.

2 Pactul internaţional cu privire la drepturile civile şi politice, adoptat la 16 decembrie 1966 la 
New York. Adoptat şi deschis spre semnare de Adunarea Generală a ONU la 16 septembrie 1966 
prin Rezoluţia 2200 (XXI). Intrat în vigoare la 23 martie 1967. Ratifi cat prin Hotărîrea Parlamentului 
Republicii Moldova nr. 217-XII din 28.07.1990. În vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 
1993. Publicat în ediţia ofi cială „Tratate internaţionale”, 1998, volumul I, pag. 30.
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Convenţia cu privire la drepturile copilului3, în art. 3, prevede: „În toate deciziile care 
îi privesc pe copii, fi e că sînt luate de instituţii publice sau private de ocrotite socială, de 
către tribunale, autorităţi administrative sau de organe legislative, interesele copilului 
trebuie să fi e luate în considerare cu prioritate...”. Art. 37 specifi că: „...niciun copil nu va fi  
privat de libertate în mod ilegal sau arbitrar. Arestarea, deţinerea sau întemniţarea unui 
copil trebuie să fi e conformă cu legea și se va folosi numai ca măsură extremă și pen-
tru cea mai scurtă posibil perioadă de timp; orice copil privat de libertate va fi  tratat cu 
omenie și cu respectul datorat demnităţii persoanei umane și de o manieră care să ţină 
seama de nevoile persoanelor de vîrsta sa. În special, orice copil privat de libertate va fi  
separat de adulţi, cu excepţia cazurilor în care se apreciază ca fi ind în interesul major al 
copilului să nu se procedeze astfel, și va avea dreptul de a menţine contactul cu familia 
sa prin corespondenţă și vizite, în afara unor cazuri excepţionale;...”. Prevederi directe 
referitor la probaţiune se conţin în art. 40: „Statele părţi recunosc oricărui copil suspec-
tat, acuzat sau cu privire la care s-a dovedit că a comis o încălcare a legii penale, dreptul 
la un tratament conform cu simţul demnităţii și al valorii personale, care să întărească 
respectul sau pentru drepturile omului și libertăţile fundamentale ale altora și care să 
ţină seama de vîrsta sa, precum și de necesitatea de a promova reintegrarea copilului în 
societate și asumarea de către acesta a unui rol constructiv în societate... Va fi  prevăzută 
o întreagă gamă de dispoziţii, cum sînt cele referitoare la îngrijire, orientare și suprave-
ghere, îndrumare, verifi care, plasament familial, programe de educaţie generală și pro-
fesională și alternative la îngrijirea instituţională, pentru a asigura copiilor un tratament 
corespunzător bunăstării lor și proporţional cu situaţia lor și cu infracţiunea comisă”. 

Ansamblul regulilor minime ale Naţiunilor Unite cu privire la administrarea justiţi-
ei pentru minori4 (Regulile de la Beijing, Organizaţia Naţiunilor Unite – Rezoluţia 40/33 
din 29 nov. 1985) prevăd: „1.3. Statele membre trebuie să se mobilizeze să ia măsuri po-
zitive care să asigure antrenarea completă a tuturor resurselor existente, mai ales familia, 
persoanele benevole, ca și alte grupări ale comunităţii, cum ar fi  școlile și alte instituţii 
comunitare, în scopul promovării bunăstării minorului și deci, în scopul reducerii nevoii de 
intervenţie a legii, astfel încît persoana în cauză să fi e tratată efi cace, echitabil și uman în 
confl ictul său cu legea”. 

Din regula 5.1. derivă principiul proporţionalităţii – pedeapsă care ţine cont nu nu-
mai de gravitatea faptei, dar și de circumstanţele personale, psihosociale: „Sistemul de 
justiţiei pentru minori caută să asigure bunăstarea minorilor și face în așa fel încît reacţia 
faţă de delincvenţii juvenili să fi e întotdeauna corespunzătoare circumstanţelor delin-
cvenţelor și delictelor”. 

Regula 11, Recurgerea la mijloacele extra-judiciare, conturează anumite elemente 
ale aplicării probaţiunii: „...Orice recurs la mijloace extra-judiciare, implicînd trimiterea 

3 Convenţia cu privire la drepturile copilului, adoptată de Adunarea Generală a Naţiunilor Unite 
la 20 noiembrie 1989 la New York. A intrat în vigoare la 20 septembrie 1990. Republica Moldo-
va a aderat la convenţie prin Hotărîrea Parlamentului nr. 408-XII din 12.12.1990. În vigoare pentru 
Republica Moldova din 25 februarie 1993. Publicată în ediţia ofi cială „Tratate internaţionale”, 1998, 
volumul I, pag. 51.

4 Recomandat în vederea adoptării de către cel de al VII-lea Congres al Naţiunilor Unite pentru 
prevenirea crimei și tratamentul delincvenţilor care a avut loc la Milano în perioada 26 august – 06 
septembrie 1985 și adoptată de Adunarea Generală în Rezoluţia sa 40/33 din 29 noiembrie 1985.
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către servicii comunitare sau alte servicii competente, cere consimţămîntul interesatului 
sau al părinţilor sau al tutorelui său, fi ind de la sine înţeles că această hotărîre de amînare 
a chestiunii poate, dacă se consideră, să fi e subordonată unei reexaminări de către au-
toritatea competentă. În scopul de a facilita reglementarea discreţionară a cazurilor de 
delincvenţă juvenilă, se vor face eforturi în vederea organizării programelor comunitare, 
cu precădere a celor de supraveghere și orientare temporară, și în vederea asigurării restitu-
irii bunurilor și indemnizaţiei victimelor”. 

Regula 16, Rapoartele de anchetă socială și 17, Principii directoare ce acţionează 
asupra judecării și actului de decizie, menţionează expres imperativitatea rapoartelor de 
probaţiune presentenţială. Astfel, Regula 16 dispune: „În toate cazurile, cu excepţia mi-
cilor infracţiuni, înainte ca autoritatea competentă să ia o decizie defi nitivă prealabilă 
condamnării, antecedentele minorului, condiţiile în care el trăiește și circumstanţele în 
care a comis fapta fac obiectul unei anchete temeinice, astfel încît să fi e ușurată sarcina 
autorităţii competente de a judeca chestiunea în cauză”. 

În continuare, Regula 17 precizează că „decizia autorităţii competente trebuie să se 
inspire din următoarele principii: 

a) decizia trebuie să fi e întotdeauna direct proporţională nu numai cu circumstanţe-
le și gravitatea delictului, dar și cu circumstanţele și nevoile delincventului ca și cu nevoile 
societăţii;

b) nu se vor aduce restricţii libertăţii personale a minorului, iar limitarea lor la mini-
mum se va face după un examen minuţios;

c) privarea de libertate individuală nu se va aplica decît dacă minorul este considerat 
vinovat de săvîrșirea unui delict împotriva unei alte persoane sau în recidivă, sau dacă nu 
există altă soluţie convenabilă;

Regula 18, Dispoziţii de judecată, include probaţiunea în deciziile recomandabile 
pentru tratamentul delincvenţei juvenile:    

„18.1. – Autoritatea competentă poate asigura desfășurarea procesului de judecată 
sub forme diverse, cu o mare fl exibilitate pentru a se evita, pe cît posibil, plasarea într-o 
instituţie. Astfel de măsuri, din care mai multe pot fi  combinate, sînt după cum urmea-
ză:

a) ordonarea ajutorului orientării și supravegherii;
b) probaţiune;
c) ordonarea intervenţiei serviciilor comunitare;
d) amenzi, indemnizaţie, restituire;
e) ordonarea unui regim intermediar sau al altuia;
f ) ordonarea participării la unele reuniuni ale grupurilor de orientare și la alte activi-

tăţi analoage;
g) ordonarea plasării într-o familie sau într-un centru comunitar, sau într-un alt mediu 

educaţional;
h) Alte hotărîri pertinente.
18.2. – Niciun minor nu va fi  sustras supravegherii părinţilor săi, fi e parţială, fi e totală, 

numai dacă circumstanţele nu fac ca această separare să devină necesară”.
Regula 19, Recurgerea minimală la plasarea într-o instituţie, condiţionează aplicarea 

cu precădere a sancţiunilor comunitare, ceea ce presupune examinarea circumstanţelor 
psihosociale ale făptuitorului în vederea determinării perspectivelor de reintegrare în 
comunitate: „Plasarea unui minor într-o instituţie este întotdeauna o măsură de ultimă 
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instanţă, iar durata ei trebuie să fi e cît mai scurtă cu putinţă”. Astfel, plasarea în instituţii 
este restrînsă în limita celor 2 condiţii: frecvenţa (măsură de ultimă instanţă) și durata (cît 
mai scurtă cu putinţă).

Regula 24, Asistenţă pentru minori, sugerează anumite elemente din diversitatea 
serviciilor de care trebuie să benefi cieze copiii în confl ict cu legea penală, fi e prestate 
de consilierii de probaţiune, fi e prin focalizarea resurselor disponibile în comunitate la 
nevoile copilului (minorului): „Se vor face eforturi pentru asigurarea pentru minori, în 
toate etapele procedurii, a unei asistenţe în ceea ce privește cazarea, educarea și formarea 
profesională, sau a unei alte forme de ajutor util și practic în vederea ușurării reintegrării”. 
Astfel, se reiterează că reintegrarea se bazează nu numai pe supraveghere și vizează toate 
fazele procesului de înfăptuire a justiţiei. Practica ţărilor cu servicii de probaţiune bine in-
stituţionalizate demonstrează că nu totdeauna sînt alocate resurse sufi ciente pentru im-
plementarea tuturor opţiunilor și activităţilor de reintegrare a delincvenţilor. Deseori se 
recurge la implicarea comunităţii, inclusiv suplinind necesitatea de resurse umane prin 
cooptarea voluntarilor. Astfel, Regula 25, Mobilizarea voluntarilor și a celorlalte servicii 
comunitare, susţine: „Se va cere voluntarilor, organizaţiilor benevole, instituţiilor locale și 
altor servicii comunitare să contribuie în mod efi cace la reintegrarea minorului într-un cadru 
comunitar și, pe cît posibil, în interiorul celulei familiale.” 

În afară de importanţa muncii educative cu deţinuţii, regulile sus-menţionate suge-
rează și aplicarea unor mecanisme de reducere a perioadei de detenţie. Astfel, Regula 
28, Aplicarea frecventă și promptă a regimului de eliberare condiţionată, stabilește: „Au-
toritatea corespunzătoare va face recurs la eliberarea condiţionată cît mai repede cu putin-
ţă. Minorii afl aţi în regim de eliberare condiţionată vor fi  asistaţi și urmăriţi de o autoritate 
corespunzătoare și vor primi sprijinul total al comunităţi..” 

Regulile minimale ale Naţiunilor Unite pentru elaborarea unor măsuri neprivative 
de libertate (Regulile de la Tokyo), 45-110, din anul 19905, în Preambul, menţionează: 
„Adunarea Generală... convinsă că pedepsele de înlocuire a închiderii pot constitui un mijloc 
efi cace de tratament al delincvenţilor în cadrul colectivităţii, în interesul delincventului ca și 
al societăţii, conștientă de faptul că pedepsele restrictive de libertate nu sînt justifi cate 
decît din punct de vedere al securităţii publice, al prevenirii crimei, al necesităţii unei 
sancţiuni juste și al dorinţei de schimbare a hotărîrii și că obiectivul ultim al justiţiei penale 
este reintegrarea socială a delincvenţilor,... adoptă...”. 

În „Principii generale” este recunoscută importanţa implicării comunităţii în trata-
mentul delincvenţei: „Prezentele Reguli vizează încurajarea colectivităţii să participe mai 
mult la procesul justiţiei penale și, în mod special, la tratamentul delincvenţilor ca și la dez-
voltarea la aceștia din urmă a simţului de responsabilitate faţă de societate”. „Se va aborda, 
în ideea respectării garanţiilor juridice și a regulilor de drept, tratarea cazului delincven-
ţilor în cadrul comunităţii, evitînd pe cît posibil recurgerea la o procedură judecătorească 
sau la tribunale. Măsurile neprivative de libertate trebuie să fi e aplicate conform principiului 
de intervenţie minimală”. Este menţionată, de asemenea, importanţa caracteristicii psiho-
sociale a făptuitorului în determinarea măsurii neprivative de libertate: „3.2. – Alegerea 
măsurii neprivative de libertate este fondată pe criterii stabilite legate atît de natura, cît 
și de gravitatea infracţiunii, a personalităţii și antecedentelor delincventului, de obiectul 
condamnării și de drepturile victimelor”. 

5 Cea de-a 68-a ședinţă plenară, 14 decembrie 1990.
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Efi cienţa măsurii neprivative ţine și de implicarea delincventului, din care conside-
rente se solicită acordul acestuia la aplicarea unei asemenea măsuri: „3.4. – Măsurile ne-
privative de libertate care antrenează o obligaţie pentru delincvent și care sînt aplicate 
înaintea procedurii sau procesului ori în locul acestora cer consimţămîntul deţinutului”. 
Statutul persoanei supuse unei măsuri neprivative trebuie să fi e stabilit numai de au-
toritatea competentă: „3.9. – Demnitatea delincventului supus unor măsuri neprivative 
de libertate, drepturile delincventului nu pot face obiectul mai multor restricţii decît cele 
autorizate de autoritatea competentă ce a dat hotărîrea de bază”. 

Regula 5, Măsuri ce pot fi  luate înaintea procesului, și Regula 6, Detenţia provizorie, 
măsură de ultimă instanţă, menţionează expres necesitatea aplicării cu precădere a mă-
surilor neprivative de libertate: „5.1. – Atunci cînd se dovedește a fi  judicios și compatibil 
cu sistemul lor juridic, poliţia, parchetul sau alte servicii însărcinate cu justiţia penală sînt 
abilitate să abandoneze urmăririle, dacă consideră că nu este necesar să se recurgă la o 
procedură judiciară avînd ca scop protecţia societăţii, prevenţia crimei sau promovarea 
respectării legii sau a drepturilor victimelor. Vor fi  fi xate criterii în fi ecare sistem juridic 
pentru a determina dacă este convenabilă abandonarea urmăririlor sau hotărîrea proce-
durii de urmat. În caz de infracţiune minoră, ministerul public poate impune, dacă este 
cazul, măsuri neprivative de libertate. 6.1. – Detenţia provizorie nu poate fi  decît o măsură 
de ultimă instanţă în procedurile penale, ţinînd cont în mod special de ancheta infracţiunii 
prezumtive și de protejarea societăţii și a victimei. 6.2. – Măsurile de înlocuire a detenţiei 
provizorii sînt folosite din momentul în care aceasta devine posibil. Detenţia provizorie nu 
trebuie să dureze mai mult decît trebuie pentru a atinge obiectivele enunţate în regula 
5.1. și ea trebuie să fi e administrată cu umanitate și în deplinul respect al demnităţii 
persoanei”.

Regula 7, Rapoarte de anchetă socială, face referinţă și la anumite elemente de con-
ţinut și formă ale raportului presentenţial de probaţiune, precum paternul infracţional, 
recomandări referitor la pedeapsă, obiectivitate și claritate: „Atunci cînd este posibil a fi  
obţinute rapoarte de anchetă socială, autoritatea judiciară poate încredinţa unui funcţi-
onar sau unui organism numit preocuparea de a stabili un raport. Acest raport ar trebui 
să conţină informaţii capabile să explice tipul de infracţiune pe care acesta o comite în 
mod obișnuit și infracţiunile care îi sînt importante de obicei. El ar trebui să conţină in-
formaţii și recomandări pertinente în vederea procedurii de fi xare a pedepsei. Rapoartele de 
acest gen vor fi  concrete, obiective și imparţiale, iar opiniile personale vor fi  indicate în mod 
clar ca atare”. 

Regula 8, Pedepsele, reiterează 3 dimensiuni de care va ţine cont judecătorul la apli-
carea pedepsei: 

a) nevoia de reintegrare a delincventului;
b) nevoia de protejare a societăţii;
c) interesele victimei.
Totodată, sînt listate categoriile de măsuri ce pot fi  luate de autoritatea competentă, 

inclusiv: condamnare cu amînarea sau suspendarea pedepsei, probaţiune și suprave-
ghere judiciară, pedepse cu muncă în interes general, lăsînd prin sintagmele „orice altă 
formă de tratament în mediul liber” și „o combinaţie din aceste măsuri” sufi cientă zonă 
de creativitate statelor, în vederea adoptării unui sistem de pedepse neprivative, care ar 
respecta principiile recunoscute în domeniu.
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Capitolul V – Executarea măsurilor neprivative de libertate conturează anumite 
principii de activitate a consilierului de probaţiune:

„10 – Supravegherea
10.1. – Supravegherea are ca obiect reducerea cazurilor de recidivă și ușurarea reinte-

grării delincventului în societate, în așa fel încît să fi e reduse la maximum șansele acestuia 
de recidivă.

10.3. – Pentru fi ecare măsură neprivativă de libertate este bine a fi  determinat regimul 
de supraveghere și de tratament cel mai bine adaptat delincventului în scopul de a-l ajuta 
să se corijeze.

10.4. – Dacă este nevoie, ar trebui ca delincvenţii să benefi cieze de asistenţă psihologică, 
socială și materială și să fi e date dispoziţii pentru întărirea legăturilor acestora cu comunita-
tea și facilitarea reintegrării lor în societate.

11 – Durata măsurilor neprivative de libertate
11.1. – Durata măsurilor neprivative de libertate nu depășește perioada stabilită de 

autoritatea competentă stabilită conform legislaţiei în vigoare.
11.2. – Se poate pune capăt unei măsuri neprivative de libertate atunci cînd delincven-

tul a răspuns favorabil la aceasta.
12 – Condiţiile măsurilor neprivative de libertate
12.1. – Dacă autoritatea competentă fi xează condiţiile ce trebuie respectate de delin-

cvent, ea ar trebui să ţină cont de nevoile societăţii și de nevoile și drepturile delincventului 
și ale victimei.

12.2. – Aceste condiţii sînt practici precise și cît mai puţine posibil, vizînd evitarea reci-
divei și creșterea șanselor de reintegrare socială a delincventului, ţinînd cont de nevoile vic-
timei.

12.3. – La începutul aplicării unei măsuri neprivative de libertate, delincventului i se 
explică, oral sau în scris, condiţiile de aplicare a măsurii, ca și drepturile și obligaţiile sale.

12.4. – Condiţiile pot fi  modifi cate de către autoritatea competentă, conform legii, în 
funcţie de progresele făcute de delincvent.

13 – Cum se asigură tratamentul
13.1. – Este foarte bine în anumite cazuri, pentru o măsură neprivativă de libertate, să 

se pună la punct diferite soluţii, cum ar fi  metodele individualizate, terapia de grup, progra-
mele cu găzduire și tratamentul specializat al diferitelor categorii de delincvenţi, în așa fel 
încît să se răspundă cît mai efi cace nevoilor acestora din urmă.

13.2. – Tratamentul este condus de specialiști avînd pregătirea necesară și o experienţă 
practică corespunzătoare.

13.3. – Atunci cînd se hotărăște că un tratament este necesar, este bine să fi e analizate 
antecedentele, personalitatea, aptitudinile, inteligenţa și valorile delincventului, în special 
circumstanţele ce au concurat la producerea infracţiunii.

13.4. – Pentru aplicarea măsurilor neprivative de libertate, autoritatea competentă 
poate face apel la concursul colectivităţii și al vectorilor de socializare.

13.5. – Numărul cazurilor consemnate fi ecărui agent trebuie să se menţină pe cît posi-
bil la un nivel rezonabil, în scopul asigurării efi cacităţii programelor de tratament.

13.6. – Autoritatea competentă deschide și administrează un dosar pentru fi ecare de-
lincvent.

14 – Disciplina și nerespectarea condiţiilor de tratament
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14.1. – Nerespectarea condiţiilor de observare a delincventului poate antrena modifi -
carea sau revocarea măsurii neprivative de libertate.

14.2. – Modifi carea sau revocarea măsurii neprivative de libertate nu poate fi  hotărîtă 
de autoritatea competentă decît după o examinare amănunţită a faptelor raportate de 
agentul de probaţiune și delincvent.

14.3. – Eșecul unei măsuri neprivative de libertate nu trebuie să ducă, în mod automat, la 
o măsură de închidere.

14.4. – În caz de modifi care sau revocare a măsurii neprivative de libertate, autoritatea 
competentă face eforturi să găsească o soluţie adecvată de înlocuire. O pedeapsă privati-
vă de libertate nu poate fi  pronunţată decît în absenţa altor măsuri corespunzătoare.

14.5. – Puterea de a aresta și de a defi ni delincventul care nu respectă condiţiile enun-
ţate este stabilită prin lege.

14.6. – În caz de modifi care sau de revocare a măsurii neprivative de libertate, de-
lincventul are dreptul să facă apel la o altă autoritate judiciară sau la o altă autoritate 
competentă independentă”.

Capitolul VII – Bunăvoinţă și alte resurse ale colectivităţii, reiterează importanţa im-
plicării comunităţii în tratamentul delincvenţei:

„17 – Participarea colectivităţii
17.1. – Participarea colectivităţii trebuie încurajată, căci ea constituie o resursă capita-

lă și unul din mijloacele cele mai importante de consolidare a legăturilor dintre delincvenţii 
supuși măsurilor neprivative de libertate și familiile lor și comunitate. Această participare 
trebuie să completeze eforturile serviciilor însărcinate cu administrarea justiţiei penale.

17.2. – Participarea colectivităţii trebuie să fi e considerată ca o ocazie pentru membrii 
săi de a contribui la protejarea societăţii lor.

18 – Înţelegere și cooperare din partea publicului
18.1. – Puterile publice, sectorul privat și marele public trebuie să fi e încurajate să 

secondeze organizaţiile benevole care participă la aplicarea măsurilor neprivative de 
libertate.

18.2. – Trebuie să se organizeze în mod regulat conferinţe, seminarii, simpozioane și 
alte activităţi, în scopul de a demonstra că participarea publicului este necesară pentru 
aplicarea măsurilor neprivative de libertate.

18.3. – Trebuie să fi e folosite toate mijloacele de informare în masă pentru a deter-
mina publicul să adopte o atitudine constructivă care să se concretizeze prin activităţi 
care să favorizeze o aplicare a tratamentului în mediul liber și integrarea socială a delin-
cvenţilor.

18.4. – Trebuie făcut totul pentru a informa publicul asupra importanţei rolului său în 
aplicarea măsurilor neprivative de libertate.

19 – Voluntarii
19.1. – Voluntarii sînt selecţionaţi cu grijă și recrutaţi după aptitudinile cerute de ac-

tivităţile luate în considerare și interesul purtat acestora. Ei sînt pregătiţi în vederea res-
ponsabilităţilor speciale care le va fi  încredinţată și pot primi sprijin și sfaturi din partea 
autorităţii competente pe care o și pot consulta.

19.2. – Voluntarii îi încurajează pe delincvenţi și familiile acestora să lege legături concre-
te cu colectivitatea și să le extindă, întrucît primesc sfaturi și alte forme de asistenţă adecva-
tă, în funcţie de mijloacele lor și de nevoile delincvenţilor.
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19.3. – În exercitarea funcţiilor lor, benevolii au o asigurare împotriva accidentelor și 
rănirilor și sînt asiguraţi de un terţ. Cheltuielile sînt autorizate în legătură cu munca lor 
și le sînt rambursate. Serviciile pe care le prestează în favoarea comunităţii trebuie să fi e 
recunoscute în mod ofi cial.”

Principiile Naţiunilor Unite pentru prevenirea delincvenţei juvenile (Principiile 
de la Riyadh), Rezoluţia 45/112, 14 decembrie 1998 (a 68-a sesiune plenară), subliniază 
importanţa diminuării factorilor criminogeni prin implicarea unei diversităţi de actori, 
precum familia, sistemul de educaţie, comunitatea etc., stabilind ca, pentru dezvoltarea 
copilului însuși, să se evite incriminarea și penalizarea acestuia pentru un comportament 
care nu a avut urmări grave. Fiecare actor implicat în tratamentul delincvenţei juvenile va 
avea grijă de a nu denumi o persoană ca fi ind deviantă, delincventă sau recidivistă, deoa-
rece, prin aceasta, în mod frecvent, putem contribui la dezvoltarea unui comportament 
nedorit al tinerilor. 

Prevederi directe sau tangenţiale în domeniul probaţiunii se regăsesc și în actele eu-
ropene. Recomandarea nr. R 11 (80) a Comitetului Miniștrilor al Consiliului Europei 
către statele membre cu privire la detenţiunea în așteptarea judecării6 menţionea-
ză expres importanţa considerării caracteristicilor psihosociale la determinarea măsurii 
preventive: „5. Atunci cînd analizează dacă trebuie dispusă detenţiunea în așteptarea 
judecării, autoritatea judecătorească va ţine cont de circumstanţele cazului individual și 
mai ales de factori cum sînt cei de mai jos:

natura și gravitatea infracţiunii; −
importanţa dovezilor că persoana respectivă a comis infracţiunea; −
pedeapsa care poate fi  impusă în eventualitatea condamnării; −
caracterul, antecedentele  − și situaţia personală și socială ale persoanei respective și, 
mai ales, legăturile sale cu comunitatea;
comportamentul persoanei respective, mai ales modul în care și-a îndeplinit orice  −
obligaţie care i-a fost impusă în cursul procedurilor penale anterioare”.

Recomandarea nr. R (87) 18 a Comitetului Miniștrilor al Consiliului Europei că-
tre statele membre cu privire la simplifi carea justiţiei penale7 prevede: „5. Organele 
competente, la exercitarea puterii sale, trebuie să se conducă, în conformitate cu legea 
naţională, de principiul egalităţii tuturor cetăţenilor în faţa legii și individualizării justiţiei 
penale, în special de:

gravitatea, natura, circumstanţele și consecinţele infracţiunii; −
personalitatea infractorului; −
sentinţa posibilă a instanţei; −
efectele acuzării asupra infractorului; și  −
poziţia victimei. −

6. Amînarea sau încetarea proceselor se face simplu, printr-o avertizare, sau prin în-
deplinirea de către bănuit a anumitor condiţii, cum ar fi  regulile de conduită, plătirea 
banilor, compensarea victimei sau probaţiunea.”

6  Adoptată de Comitetul Miniștrilor la 27 iunie 1980 la cea de-a 31 Adunare a reprezentanţilor 
miniștrilor.

7  Adoptată de Comitetul Miniștrilor la 17 septembrie 1987 la cea de-a 410 Întrunire a prim-
miniștrilor.
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Recomandarea nr. R (92) 16 a Comitetului Miniștrilor al Consiliului Europei către 
statele membre referitoare la regulile europene asupra sancţiunilor aplicate în co-
munitate8 menţionează: „...Considerînd că aceste sancţiuni și măsuri constituie mijloace 
importante de luptă împotriva criminalităţii și că ele evită efectele negative ale închisorii...” și 
reiterează în Preambul necesitatea de protecţie a victimei, a societăţii, dar și luarea în con-
siderare a intereselor infractorului. Astfel, aplicarea sancţiunilor și măsurilor în comunitate 
„trebuie să vizeze menţinerea unui echilibru necesar și de dorit, pe de o parte, între exi-
genţele apărării societăţii în dublul său aspect de protecţie a ordinii publice și de aplicare 
a normelor vizînd să repare prejudiciul cauzat victimelor, și, pe de altă parte, indispensa-
bila luare în considerare a nevoilor delincventului în condiţiile inserţiei sociale”. 

Regula 23. dispune: „Natura, conţinutul și metodele de executare a sancţiunilor și mă-
surilor aplicate în comunitate nu trebuie să pună în pericol viaţa privată sau demnitatea 
delincvenţilor sau a familiei lor, nici să conducă la hărţuire. De asemenea, ele nu trebuie să 
ducă la atingerea respectului faţă de sine însuși, a legăturilor familiale și cu comunitatea și 
a capacităţii delincvenţilor de fi  parte integrantă a societăţii. Vor trebui adoptate garanţii 
pentru a-i proteja de orice insultă și de orice curiozitate sau publicitate inoportune”. Din 
reguli pot fi  deduse mai multe repere de activitate ale consilierului de probaţiune.

Regula 24. Toate instrucţiunile luate de autoritatea de executare și în particular cele 
legate de exigenţele privind controlul trebuie să fi e practice, precise și limitate la ceea ce 
este necesar executării efective a sancţiunii sau a măsurii.

Regula 26. Natura, conţinutul și metodele de executare ale unei sancţiuni sau ale 
unei măsuri aplicate în comunitate nu trebuie să producă daune fi zice sau mentale.

Regula 30. Impunerea și executarea sancţiunilor și măsurilor aplicate în comunitate 
trebuie să urmărească scopul de a dezvolta la delincvent sensul responsabilităţilor sale faţă 
de societate și în special faţă de victimă sau de victime.

Regula 32. Toate condiţiile sau obligaţiile pe care trebuie să le observe un delincvent 
care face obiectul unei sancţiuni sau măsuri aplicate în comunitate trebuie să fi e deter-
minate ţinînd cont atît de nevoile sale individuale care au legătură cu executarea, posibi-
lităţile și drepturile sale, cît și de responsabilităţile sale sociale.

Regula 33. Independent de documentul care formulează sancţiunea sau măsura 
aplicată în comunitate, delincventul trebuie, înainte de a începe executarea, să fi e informat, 
dacă este cazul în scris, într-o manieră clară și în limba pe care o înţelege, despre natura 
acestei sancţiuni sau măsuri și despre scopul urmărit ca și despre condiţiile sau obligaţiile 
care trebuie respectate.

Regula 34. Dat fi ind faptul că punerea în aplicare a unei sancţiuni sau măsuri aplicate 
în comunitate trebuie să fi e concepută în maniera de a obţine cooperarea unui delincvent 
și de a-l face să înţeleagă sancţiunea ca pe o reacţie echilibrată și rezonabilă la infrac-
ţiunea comisă, el trebuie în aceeași măsură să participe la procesul de luare de decizii în 
materie de executare.

Regula 45. Intervenţia autorităţilor însărcinate cu executarea sancţiunilor și măsurilor 
aplicate în comunitate trebuie să fi e înlocuită de toate resursele utile din comunitate 
cu scopul de a le procura acestor autorităţi unele mijloace adaptate pentru a răspunde 
nevoilor delincvenţilor și pentru a le menţine drepturile. În acest ultim scop, va trebui, de 

8  Adoptată de Comitetul Miniștrilor în 19 octombrie 1992, cu ocazia celei de a 482-a reuniuni a 
delegaţiilor de miniștri.
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asemenea, să recurgem cel mai curînd posibil la participarea organizaţiilor și persoanelor 
individuale din comunitate.

Regula 46. Participarea comunitară trebuie utilizată cu scopul de a permite delincvenţi-
lor să dezvolte legături reale cu comunitatea, de a-i face conștienţi de interesul pe care comu-
nitatea li-l arată și de a lărgi posibilităţile de contacte și de sprijin.

Regula 49. Recurgerea la persoane individuale din comunitate nu trebuie să fi e consi-
derată ca un substituit al muncii pe care ar trebui s-o efectueze personalul profesional.

Regula 58. Delincventul trebuie să aibă dreptul să facă observaţii verbale sau scrise 
înaintea oricărei decizii privind executarea unei sancţiuni sau măsuri aplicate în comuni-
tate. Autoritatea de executare trebuie să-i garanteze delincventului în caz de confl ict sau de 
criză, posibilitatea de a intra în contact într-un răstimp minim cu un membru al personalului 
profesional care exercită o funcţie de răspundere.

Regula 60, 61. Autoritatea de execuţie întocmește un dosar individual pentru fi ecare de-
lincvent. Acest dosar trebuie ţinut la zi, îndeosebi cu scopul de a permite întocmirea orică-
rui raport util în vederea observării de către delincvent a condiţiilor sau obligaţiilor care îi 
incumbă cu titlu de sancţiune sau de măsură. Informaţiile conţinute în dosarul individual 
nu vor trebui să cuprindă decît aspectele care interesează sancţiunea sau măsura pronunţată 
și punerea ei în aplicare. Ele vor trebui să fi e cît se poate de obiective și viabile.

Regula 67. Sarcinile încredinţate delincvenţilor care efectuează o muncă pentru co-
munitate nu trebuie să fi e lipsite de interes, ci să fi e socialmente utile și semnifi cative și 
trebuie să le permită dezvoltarea pe cît posibil a aptitudinilor lor; aceste lucrări nu trebuie 
să fi e executate într-un scop lucrativ.

Regula 70. Executarea de sancţiuni și măsuri aplicate în comunitate trebuie să se ba-
zeze pe gestionarea de programe individualizate și pe dezvoltarea de relaţii corespunză-
toare de muncă între delincvent, persoana care-l are în grijă, precum și celelalte organi-
zaţii comunitare sau persoane individuale din comunitate.

Regula 71. Metodele de lucru puse în aplicare pentru a executa sancţiunile și măsurile 
aplicate în comunitate vor fi  adaptate fi ecărui caz în particular. Autorităţile și personalul 
de executare vor dispune în acest scop de o latitudine sufi cientă pentru ca să se întîmple 
astfel, fără a se produce grave inegalităţi de tratament.

Regula 72. Atunci cînd este identifi cată o nevoie individuală necesară executării sanc-
ţiunii sau măsurii trebuie furnizat un ajutor personal, social sau material la nivelul calităţii 
recunoscute.

Regula 74. Activităţile de control vor fi  exercitate doar în limitele în care ele sînt nece-
sare pentru o strictă executare a sancţiunii sau a măsurii aplicate în comunitate și bazate 
pe principiul intervenţiei minime. Ele vor fi  proporţionate în funcţie de această sancţiune 
sau măsură și limitate la scopurile care îi sînt atribuite.

Regula 76. La începutul punerii în aplicare a unei sancţiuni sau măsuri aplicate în comu-
nitate, delincventul trebuie să-și poată explica conţinutul măsurii și ceea ce se așteaptă 
de la el. El trebuie să fi e informat, de asemenea, despre consecinţele nerespectării condi-
ţiilor și obligaţiilor enunţate în decizie și a regulilor în aplicarea cărora va putea fi  trimis 
în faţa autorităţii de decizie, ţinîndu-se cont de neexecutarea sau executarea neadecvată 
a sancţiunii sau a măsurii.

Regula 80. Orice nerespectare semnifi cativă cu privire la condiţiile sau obligaţiile fi xate 
printr-o sancţiune sau măsură aplicată în comunitate trebuie neîntîrziat să fi e semnalată 
în scris autorităţii de decizie de către autoritatea de execuţie.
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Regula 88. Autoritatea de decizie ar trebui să poată pune capăt, înainte de termen, unei 
sancţiuni sau măsuri aplicată în comunitate, atunci cînd s-a stabilit că delincventul a res-
pectat condiţiile și obligaţiile fi xate, și din momentul în care nu se mai dovedește necesară 
menţinerea lor pentru a se atinge scopul acestei sancţiuni sau măsuri.

Recomandarea 22 (2002) a Comitetului Miniștrilor al Consiliului Europei către state-
le membre privind îmbunătăţirea aplicării normelor europene cu privire la sancţiunile 
și măsurile comunitare9 menţionează că trebuie prevăzut un număr sufi cient de sancţi-
uni și măsuri comunitare adecvat variate, dintre care următoarele exemple:

alternative la detenţiunea înaintea procesului − , cum ar fi  condiţia ca un infractor sus-
pectat să locuiască la o adresă specifi cată, să fi e supravegheat și asistat de o agen-
ţie specifi cată de o autoritate judecătorească;
eliberarea condiţionată ca o sancţiune independentă −  impusă fără pronunţarea unei 
sentinţe de pedeapsă cu închisoarea;
suspendarea aplicării unei sentinţe de pedeapsă cu închisoarea în condiţii impuse − ;
muncă în folosul comunităţii −  (de ex., muncă neplătită în folosul comunităţii);
compensarea/despăgubirea victimei/medierea victimă-infractor; −
dispoziţii de tratament pentru infractorii care abuzează de droguri sau de alcool  −
și pentru cei care suferă de o tulburare psihică ce este legată de comportamentul 
lor infracţional;
supravegherea sporită a anumitor categorii de infractori − ;
limitarea libertăţii de deplasare, de exemplu prin ordine de interdicţie sau moni- −
torizare electronică impusă cu respectarea normelor 23 și 55 ale Normelor euro-
pene;
eliberarea condiţionată din închisoare urmată de supraveghere − .

Reintegrarea în comunitate fi ind un scop important al sancţiunilor și măsurilor comuni-
tare, serviciile de aplicare trebuie să coopereze activ cu comunităţile locale, de ex. implicînd 
persoane alese din cadrul comunităţii în supravegherea infractorilor sau colaborînd la 
programele locale de prevenire a infracţionalităţii. Programele și intervenţiile pentru 
reintegrarea infractorilor trebuie să se bazeze pe metode variate. La conceperea progra-
melor și intervenţiilor, în contextul sancţiunilor și măsurilor comunitare, trebuie acordată 
o atenţie specială impactului lor probabil asupra infractorilor, mai ales în ceea ce privește:

abilităţi de bază (de ex. capacitatea de a citi și socoti, de a rezolva probleme, de a  −
se descurca în relaţiile personale și familiale, comportament pro-social);
nivelul educaţional și situaţia ocupaţională; −
posibila dependenţă de droguri, alcool, medicamente și −
adaptarea orientată spre comunitate. −

Distribuirea infractorilor la programe și intervenţii specifi ce trebuie să se ghideze după 
criterii specifi ce, cum ar fi  capacitatea lor de a răspunde intervenţiei, pericolul pe care se 
presupune că îl reprezintă pentru public și/sau pentru personalul responsabil de pro-
gram sau intervenţie și factorii personali sau sociali care se leagă de probabilitatea de a 
recidiva. În acest scop, trebuie dezvoltate și folosite metode sigure de evaluare care să 
permită această distribuire. Trebuie puse la dispoziţia autorităţilor/persoanelor interesa-
te informaţii despre aceste proceduri.

9 Adoptată de Comitetul Miniștrilor la 29 noiembrie 2000, la a 731-a Întîlnire a reprezentanţilor 
miniștrilor.
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Trebuie acordată o atenţie specială dezvoltării unor programe și intervenţii pentru infrac-
tori care au recidivat cu infracţiuni grave sau care sînt de așteptat să o facă. În lumina re-
centelor cercetări, aceste programe și intervenţii ar trebui să folosească mai ales metode 
comportamentale cognitive, de ex. învăţarea infractorilor să se gîndească la implicaţiile 
comportamentului lor infracţional, sporirea conștiinţei lor de sine și a autocontrolului, 
recunoașterea și evitarea situaţiilor care precedă acte infracţionale și oferirea posibilităţii 
de a exersa comportamentul pro-social.

Recomandarea Rec (2006) 13 a Comitetului Miniștrilor al Consiliului Europei către 
statele membre cu privire la cercetarea în stare de arest preventiv, condiţiile de desfă-
șurare și măsurile de protecţie împotriva abuzului10 subliniază „...necesitatea asigurării 
că cercetarea în stare de arest preventiv este totdeauna excepţională și justifi cată...”. 

Diversitatea prevederilor referitoare la probaţiune nu se limitează la cele prezentate 
mai sus. Principiile de bază și valorile probaţiunii fi xate în actele internaţionale au stat la 
baza iniţierii și dezvoltării serviciului de probaţiune al Republicii Moldova, refl ectîndu-se 
și în Legea cu privire la probaţiune.

§ 3. Instituţia probaţiunii în alte state
Executarea pedepsei penale reprezintă desfășurarea unui complex de activităţi cu 

persoanele pentru care a fost pronunţată și intrată în vigoare o sentinţă de condam-
nare, ca urmare a faptelor antisociale ale acestora. Știm că pedeapsa și măsurile penale 
aplicate infractorilor au ca scop principal reeducarea persoanei și reintegrarea socială a 
acestora, în așa mod, în dependenţă de gradul de realizare a acestor obiective, într-un 
fi nal, se urmărește stabilirea unei siguranţe sociale. 

Întru refl ectarea suplimenfără a importanţei desfășurării calitative a activităţilor de 
reintegrare socială amintim cauza pentru care oamenii, încă din timpurile străvechi, s-au 
unit în comunităţi / state, cauză susţinută de marii penaliști, și anume protejarea și con-
servarea speciei umane împotriva forţelor exterioare, precum și a pericolelor izvorîte din 
relaţiile interumane. Deducem, astfel, un atribut primar al statului – stabilirea siguranţei 
sociale, care, implicit, se realizează prin tot sistemul de justiţie penală în general, dar în 
special prin parcurgerea ultimului segment al acestui proces – executarea calitativă a pe-
depselor sau a măsurilor penale. Aceasta ar însemna că succesul activităţilor desfășurate 
de către specialiștii implicaţi în proces va depinde nemijlocit de calităţile particulare ale 
fi ecărui consilier, de posibilitatea acestuia de a antrena toate instituţiile în soluţionarea 
problemelor condamnaţilor. Originile probaţiunii se găsesc în cadrul sistemului de drept 
anglo-saxon, în Legea justiţiei de pace din anul 1361 care pentru prima dată în istorie a 
reglementat instituţia suspendării pronunţării hotărîrii de condamnare. 

Este evident că probaţiunea a fost rezultatul unei succesiuni de fenomene prin care 
s-a manifestat dorinţa de umanizare a justiţiei, precum și spiritul novator și avangardist 
al unor judecători care, în cadrul sistemului common-law, dispuneau de o autoritate ab-
solută. 

Alte informaţii concrete cu privire la originile probaţiunii se întîlnesc în sec. al XIX-
lea, atunci cînd misionarii care activau pe lîngă tribunalele poliţiei (1876) i-au convins 

10 Adoptată de către Comitetul Miniștrilor la 27 septembrie 2006, la cea de-a 974-a Întrunire a 
prim-miniștrilor.
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pe judecători să le încredinţeze spre îndreptare anumiţi delincvenţi, în special pe aceia 
care aveau probleme cu consumul de alcool. Conform opiniei misionarilor, consumul de 
alcool reprezenta principala cauză a delincvenţei, interdicţia consumului de alcool fi ind, 
de altfel, principala obligaţie stabilită în sarcina condamnaţilor.

Probaţiunea este o rezultantă fi rească a evoluţiei societăţii omenești în domeniul 
sancţionării celor care, sub diferite forme, încalcă regulile de comportament unanim ac-
ceptate. Practic, probaţiunea a reprezentat punctul de trecere la un stadiu superior în 
domeniul sancţionării nu prin înlăturarea vechiului sistem bazat exclusiv pe principiul 
izolării infractorului faţă de comunitate, ci prin constituirea unui sistem alternativ, bazat 
pe principiul menţinerii și sancţionării infractorului în comunitate, consilierea acestuia în 
vederea adaptării și bunei integrări în societate.

Dintr-o altă perspectivă, se poate afi rma că probaţiunea a reprezentat elementul de 
legătură între pedepsele neprivative de libertate (amenda) și cele privative (închisoarea). 
Astfel, dacă o societate, într-o anumită perioadă de dezvoltare, cu un grad anumit de 
apreciere a condiţiilor fundamentale ale vieţii sociale și cu o anumită ierarhie a valori-
lor sociale, a stabilit modul de sancţionare a faptelor, care aduc atingere ordinii sociale, 
nu de puţine ori realitatea a demonstrat că este foarte greu de atins perfecţiunea în 
stabilirea unui echilibru între atingerea adusă valorilor sociale și sancţiunea ce trebuie 
aplicată. 

Probaţiunea își găsește aplicabilitatea și în cazul sancţionării cu închisoarea, durata 
executării sancţiunii în regim privativ de libertate putînd fi  redusă concomitent cu apli-
carea probaţiunii pe durata ce ar mai fi  rămas de executat din pedeapsă.

DANEMARCA
Evoluţia istorică a sistemului de probaţiune

În Danemarca, de la mijlocul secolului al XIX-lea, organizaţii private au asistat deţinu-
ţii după liberarea lor din penitenciare. Încă din 1905 acestea au lucrat cu cei condamnaţi 
la probaţiune. În 1951 toate societăţile de asistenţă a deţinuţilor au fost unifi cate într-o 
singură organizaţie naţională – Societatea Daneză de Protecţie Socială. Aceasta era o 
organizaţie privată, fi nanţată de stat în funcţie de numărul de clienţi afl aţi sub supra-
veghere și de numărul de anchete sociale întocmite. Finanţarea acoperea toate cheltu-
ielile administrative, cum ar fi  salariile, chiriile, costurile de transport și echipament de 
birou. Societatea pentru Protecţie Socială a lucrat în strînsă cooperare cu Administraţia 
Penitenciară. Din aprilie 1973, activităţile de probaţiune și asistenţă postpenală au fost 
transferate ofi cial de la Societatea Daneză pentru Protecţie Socială la Ministerul Justiţi-
ei, Departamentul Penitenciarelor, acesta din urmă fi ind redenumit Departamentul de 
Penitenciare și Probaţiune. Această schimbare a avut, în primul rînd, un caracter admi-
nistrativ, instituţiile și birourile existente rămînînd neschimbate, iar personalul devenind 
angajaţi publici. Societatea Daneză pentru Protecţie Socială continuă să existe și astăzi 
ca organizaţie privată.

Scepticismul cu privire la închisoare, în special referitor la pedepsele cu închisoarea 
de scurtă durată ca instrumente utile de politică penală, a deschis calea dezvoltării mă-
surilor alternative. Suspendarea executării pedepsei a fost deja introdusă în Danemarca 
printr-un amendament la Codul penal. Această tendinţă a continuat și a fost din ce în ce 
mai reprezentată în Codul penal, atît în reforma penală din 1930, cît și în amendamentele 
ulterioare. Din 1930, Codul penal danez s-a bazat pe concepte atît de prevenţie generală, 
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cît și de prevenţie specială. Din 1973, un element de prevenţie specială, numit trata-
ment, a fost eliminat. Această situaţie s-a datorat faptului că sancţiunile de tratament (de 
exemplu terapie ocupaţională, detenţia preventivă pentru psihopaţi etc.) a căror durată 
depindea de rezultatele tratamentului au fost abolite.

Danemarca dispune de un sistem relativ simplu, bazat pe trei tipuri de pedepse: în-
chisoare obișnuită, închisoare ușoară și zi-amendă. În completarea acestora, în cazuri 
speciale, infractorii periculoși pot fi  condamnaţi la detenţie preventivă indeterminată. 
Perioada de închisoare variază de la 30 de zile la 16 ani sau pe viaţă. Închisoarea ușoară 
variază de la 7 zile la 6 luni. Închisoarea poate fi  dispusă ca pedeapsă imediată sau sus-
pendată. De-a lungul anilor, a fost dezvoltată o varietate de alternative la închisoare. 
Din 1982, pe baza reglementărilor probaţiunii și a suspendării executării pedepsei, a fost 
iniţiat un experiment de muncă neremunerată în folosul comunităţii. Din 1992, această 
măsură a devenit permanentă.

Structura procesului de urmărire penală în Danemarca este ierarhică. Responsabili-
tatea politică aparţine ministrului justiţiei, dar, în practică, directorul Ministerului Public 
se bucură de o largă independenţă. În competenţa directorului Ministerului Public intră 
susţinerea acuzării atît la instanţele inferioare, cît și la Curtea Supremă. Cazurile penale 
grave sînt instrumentate de procurorii districtuali, iar cele mai puţin grave de șeful po-
liţiei. Toţi aceștia au absolvit un masterat de drept. Sistemul de organizare a instanţelor 
este alcătuit din aproape 100 de instanţe districtuale, 2 instanţe superioare și o Curte 
Supremă. Cu excepţia cazurilor minore, în care acuzatul pledează vinovat, la instanţele 
districtuale și superioare, judecă judecători neprofesioniști. Scopul principal al Serviciu-
lui de Penitenciare și Probaţiune este de a contribui la reducerea infracţionalităţii. Acest 
scop este relevant pentru întregul sistem de justiţie penală (poliţie, parchet, instanţe, 
Serviciul de Penitenciare și Probaţiune).

Rolul Serviciului de Penitenciare și Probaţiune este de a pune în executare pedepsele 
impuse de instanţă. Acest rol se aplică atît sentinţelor custodiale, cît și măsurilor și sanc-
ţiunilor comunitare. Serviciul de Penitenciare și Probaţiune are, de asemenea, sarcina de 
a-i asista pe cei arestaţi preventiv, de a administra privarea de libertate sub Legea străini-
lor, de a întocmi rapoarte presentenţiale cu privire la inculpaţi și de a supraveghea infrac-
torii cu tulburări mentale condamnaţi în baza art. 68 și 69 CP. Serviciul de Penitenciare 
și Probaţiune trebuie să pună în aplicare pedepsele care presupun control și securitate, 
dar, în același timp, trebuie să asiste și să motiveze infractorii să nu recidiveze. Aceste 
două faţete ale aceleiași sarcini sînt complementare și au importanţă egală. Principalele 
aspecte ale activităţii Serviciului se raportează la următoarele sale responsabilităţi:

întocmirea rapoartelor presentenţiale pentru cei găsiţi vinovaţi de comiterea unei  
infracţiuni;
supravegherea infractorilor condamnaţi la probaţiune sau la alte pedepse comu- 
nitare similare;
supravegherea celor liberaţi temporar din închisoare; 
supravegherea infractorilor liberaţi sub cuvînt; 
activităţi de asistenţă a deţinuţilor; 
colaborarea cu serviciile locale sau de protecţie socială pentru includerea socială  
a infractorilor;
colaborarea cu alte autorităţi și organizaţii pentru a oferi oportunităţi multiple de  
includere socială.
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Organizarea serviciului (serviciilor) de probaţiune
Întregul Serviciu de Penitenciare și Probaţiune, ca parte a Ministerului Justiţiei, este 

alcătuit din Departamentul de Penitenciare și Probaţiune, 15 închisori de stat și 36 de 
închisori locale, precum și din 23 de birouri locale de probaţiune, 7 centre comunitare 
și un centru de pregătire a personalului. Departamentul de Penitenciare și Probaţiu-
ne este agenţia centrală a Serviciului de Penitenciare și Probaţiune și este condus de 
către un director general de penitenciare și probaţiune. Punerea în aplicare a tuturor 
sancţiunilor penale și managementul arestului preventiv cad în responsabilitatea di-
rectorului general de penitenciare și probaţiune. Deciziile cu privire la internarea în 
spital a infractorilor cu tulburări mentale și tratamentul tinerilor sub 15 ani sînt în afara 
jurisdicţiei sale. Rolul directorului general de penitenciare și probaţiune cuprinde, de 
asemenea, amînarea sau exceptarea de la plata amenzii, supravegherea condamnaţilor 
la închisoarea cu suspendarea executării, condamnaţilor la probaţiune sau la munca ne-
remunerată în folosul comunităţii, a deţinuţilor liberaţi sub cuvînt, a subiecţilor amînării 
pronunţării pedepsei și a exceptării de la executarea pedepsei cu închisoarea (graţiere 
totală sau parţială).

În sarcina directorului general cad și serviciile de penitenciare și probaţiune din Gro-
enlanda și Insulele Feroe. Codul penal danez și sistemul sancţiunilor danez se aplică și în 
Insulele Feroe. În Groenlanda se aplică un alt cod penal, cu propriul său sistem de sancţi-
une. Directorul general de penitenciare și probaţiune se subordonează direct ministrului 
justiţiei în toate deciziile cu privire la aplicarea pedepselor, precum și cu privire la aspec-
tele de personal. În celelalte probleme, în special în problemele de buget, directorul ge-
neral de penitenciare și probaţiune raportează la Departamentul Ministerului de Justiţie. 
Fiecare instituţie raportează direct la Departamentul de Penitenciare și Probaţiune. Ine-
xistenţa unui organ administrativ la nivel regional sau local, ci doar a departamentului 
,este o caracteristică a sistemului danez de penitenciare și probaţiune.

OLANDA
Evoluţia istorică a sistemului de probaţiune

Serviciul olandez de probaţiune și-a sărbătorit cea de-a 175-a aniversare în anul 1998. 
De-a lungul istoriei sale, serviciul a cuprins una sau mai multe organizaţii private inde-
pendente. Pe parcursul primului său secol de existenţă, nu a existat nicio relaţie ofi cială 
cu guvernul. Serviciul s-a dezvoltat dintr-o iniţiativă volunfără spre un sistem de un înalt 
profesionalism, cu o puternică tendinţă spre centralizare, în ultimii ani. Accentul acestei 
activităţi s-a schimbat, în cea mai mare parte în ultimii douăzeci de ani, de la o concen-
trare exclusivă pe infractor la o mult mai puternică accentuare a rolului organizaţiei în 
societate și în relaţia cu autorităţile judiciare.

Serviciul a fost fondat în anul 1823, sub denumirea de „Societatea pentru Dezvoltarea 
Morală a Deţinuţilor”. Fondatori au fost trei comercianţi, puternic inspiraţi de exemplul 
englez dat de John Howard. La început, activitatea Serviciului a constat, în principal, în 
vizitarea deţinuţilor și distribuirea de materiale scrise. Scopul era acela de a infl uenţa 
în bine infractorii, de exemplu prin conturarea unei orientări educaţionale și religioase, 
astfel încît ei să se abţină de la alte acţiuni infracţionale. Persoane particulare, dedicate 
aceluiași ideal, au asigurat fondurile așteptate. Activitatea de probaţiune a fost desfășu-
rată în întregime pe baza voluntariatului.
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Din 1910, guvernul a început să participe ofi cial la subvenţionarea activităţilor soci-
etăţii. O secţiune specială în legea olandeză a fost dedicată relaţiei dintre Stat și orga-
nizaţiile de probaţiune: prima lege a probaţiunii a intrat astfel în vigoare. Între timp, au 
mai fost înfi inţate un număr de alte organizaţii centrate pe probleme apropiate, cum 
ar fi  întreţinerea săracilor, lupta împotriva consumului de alcool și crearea de locuri de 
muncă pentru infractorii condamnaţi. În anul 1912, o secţiune specială a Armatei de Sal-
vare (Salvation Army), care desfășura activităţi de probaţiune, a fost recunoscută în mod 
ofi cial.

La fel de timpuriu, în anul 1913, un număr de organizaţii ce desfășurau activităţi le-
gate de probaţiune la nivel naţional au început să coopereze și să lucreze împreună, for-
mînd Societatea Serviciilor de Probaţiune (Verenigung van Reclasseringsinstellingen). În 
anii următori, Societatea a fost completată de cîteva organizaţii fondate după 1913. Prin-
tre acestea au fost Societatea Probaţiunii Catolice (1916), Societatea Dr. Mezers pentru 
infractorii cu tulburări mentale, la acea vreme numită ofi cial „Societatea Centrală pentru 
Îndepărtarea de Interesele Societăţii a Acelora cu Boala Nervilor și a Sufl etului” (1924), și 
Serviciul de Probaţiune Creștin Protestant (1928).

Diferite alte organizaţii funcţionau încă în număr mare prin activitatea voluntarilor. 
După cel de-al doilea război mondial, gîndirea nouă în penologie și criminologie, bazată 
pe cercetări știinţifi ce de psihiatrie și psihologie a condus, printre alte lucruri, la creșterea 
accentului pus pe profesionalism în activitatea de probaţiune. De aceea, în noua Lege a 
probaţiunii din anul 1947, guvernul a impus ca lucrătorii din probaţiune să fi e instruiţi 
profesional ca asistenţi sociali.

La jumătatea drumului, prin 1970, cele patru servicii naţionale rămase s-au unit într-o 
societate mai largă, Societatea Generală de Probaţiune, și și-au întărit colaborarea. De 
atunci, au avut loc mai multe reorganizări, în parte ca urmare a solicitărilor Ministerului 
Justiţiei.

Federaţia Naţională a Instituţiilor de Probaţiune, fondată în anul 1986, a fost forma de 
cooperare a nouăsprezece fundaţii independente, una în fi ecare jurisdicţie. A fost creat 
un Birou Naţional, unde au fost localizate serviciile de ajutorare și un departament pen-
tru dezvoltare politică. Federaţia a avut o strînsă colaborare cu cele două organizaţii mai 
largi cu licenţă rămase în probaţiune: Armata de Salvare și Departamentul de Probaţiune 
al Asociaţiei Olandeze a Biroului de Consultare pentru Alcool și Droguri.

Fiecare dintre cele nouăsprezece fundaţii locale avea propriul consiliu de conducere 
și propriul manager. Federaţia avea, de asemenea, propriul său consiliu de conducere și 
reprezentanţi din consiliile locale ce discutau probleme de interes reciproc și luau decizii 
în întîlnirile Consiliului Federal. Mai mult, Federaţia însăși avea propriul său manager na-
ţional care prezida întîlnirea locală lunară a managerilor locali. Ministerul Justiţiei avea 
o relaţie separată, bilaterală, fi nanciară, cu fi ecare dintre fundaţiile locale, la fel ca și cu 
Federaţia. Această structură a fost însă considerată ca fi ind prea complicată, din punct 
de vedere managerial, atît de către Minister, cît și de către organizaţiile de probaţiune. 
Ca rezultat, a avut loc o altă reorganizare în anul 1995, ce a ţintit, printre alte lucruri, la o 
organizaţie de probaţiune mai centralizată. Astfel, s-a ajuns la situaţia actuală. Contactul 
dintre Ministerul Justiţiei și Serviciul de Probaţiune este realizat acum prin șeful birou-
lui noii Federaţii Olandeze de Probaţiune (Stichting Reclassering Nederland sau SRN). Un 
raport detaliat al activităţii Serviciului olandez de Probaţiune va fi  prezentat în Capitolul 
IV. Pe plan istoric, au apărut însă principalele sarcini dezvoltate ale Serviciului, cum ar fi  
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pregătirea rapoartelor sociale și asigurarea sprijinului și asistenţei pentru infractori. În 
decursul ultimelor două decenii, accentul s-a transferat gradual, de la concepte de ajutor 
și grijă la cele de supraveghere și control. Chiar dacă aproape jumătate din bugetul anual 
este încă folosit pentru sprijinirea infractorilor, acest aspect al muncii Serviciului este 
subiectul unor condiţii cu mult mai stricte decît au fost vreodată în trecut.

Astfel, pînă la începutul anilor 1980, activităţile Serviciului (serviciilor) de Probaţiune 
erau, în primul rînd și mai presus de orice, direcţionate către ajutor și sprijin pentru cei care 
veneau în contact cu autorităţile legale. În 1981, guvernul a dispus să fi e realizat un expe-
riment cu ordinul serviciilor de muncă neremunerată în folosul comunităţii. Serviciul de 
probaţiune a fost solicitat să pună în aplicare sentinţa prin recrutarea organizaţiilor în care 
infractorii puteau fi  puși să lucreze, supraveghind progresul aplicării pedepsei și raportînd 
autorităţilor judiciare. Acceptarea acestui rol, iniţial, a condus la mai multe discuţii în interi-
or legate de credibilitatea relaţiei serviciului cu infractorul sau „clientul”, într-o sarcină înde-
plinită pe jumătate de sistemul judiciar. Experimentul s-a dovedit a fi  un succes și ordinul 
de serviciu de muncă neremunerată în folosul comunităţii a fost introdus în legea olandeză 
ca pedeapsă principală în 1989, alături de închisoare și amendă. Serviciul de Probaţiune a 
rămas să supravegheze această sentinţă și acest lucru continuă și în prezent.

Serviciul de Probaţiune a cooperat cu autorităţile judiciare timp de mulţi ani prin su-
pravegherea clienţilor, ca o condiţie specială a pedepsei condiţionate. Un exemplu al 
modului în care lucrează Serviciul de Probaţiune în prezent poate fi  observat într-o ini-
ţiativă de acest gen, derulată în cîteva orașe olandeze. Ea se concentrează pe infractorii 
care încalcă în mod repetat legea, comiţînd infracţiuni patrimoniale, de violenţă sau acte 
de vandalism. Iniţiativa este numită Apropiere Sistematică de Infractori: infractorilor li se 
oferă oportunitatea de a primi maximum de suport din partea Serviciului de Probaţiune 
în probleme cum ar fi  cea a locuinţei, dependenţei de droguri sau consum în exces de 
alcool, ajutor social, educaţie, angajare și relaţii sociale. Sprijinul este condiţionat, pre-
văzîndu-se ca infractorii să se abţină de la viitoare activităţi infracţionale și să se supună 
supravegherii intensive a probaţiunii, iar Serviciul poate cere efectuarea testelor de urină 
a infractorului sau lăsarea unei chei a casei la lucrătorul de probaţiune. Dacă infractorul 
refuză această ofertă, devine subiectul unei supravegheri și unui control intensiv al poli-
ţiei și al autorităţilor judiciare. Dacă el cooperează strîns, atunci rămîne subiect al condi-
ţiilor proiectului pînă îndeplinește douăsprezece luni fără să comită o nouă faptă.

La începutul anilor ‘90, Serviciul de Probaţiune a introdus sancţiuni educative pentru 
adulţi, urmînd exemplul Consiliului de Protecţie a Copilului, care lucrează cu probaţiu-
nea pentru minori pînă la împlinirea vîrstei de șaptesprezece ani. Aceste programe pot 
consta în iniţiative educaţionale sau motivaţionale și uneori sînt centrate pe instruirea 
comportamentală. Acestea includ, de exemplu, instruirea în abilităţi sociale, un curs în 
fi nanţare sau înţelegere a ceea ce li se întîmplă victimelor infracţiunilor. Sub autoritatea 
Departamentului de probaţiune al Armatei de Salvare, zece centre de pregătire zilnice 
sînt operaţionale în mod curent în toată ţara, centre în care elemente de angajare și 
instruire sînt combinate cu abilităţi comportamentale în decursul unui program de trei 
luni pentru infractori cu vîrste cuprinse între 15 și 25 de ani. Acest tip de sancţiune poate 
încă să fi e realizată fi e pe baza voluntariatului sau ca o condiţie specială a unei sentinţe 
condiţionate. Oricum, o modifi care legislativă a fost de curînd propusă, pentru a da sanc-
ţiunilor educative un statut legal deplin. Parlamentul este așteptat să decidă pe baza 
acestei propuneri în viitorul apropiat. 
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ESTONIA
Informaţii generale despre ţară 

și despre evoluţia istorică a sistemului de probaţiune

Situaţia politică, economică și demografi că
Independenţa Republicii Estonia a fost proclamată la 24 februarie 1918, la Tallinn, unde 

a fost format Guvernul Provizoriu. Proclamarea independenţei a fost urmată de războiul de 
eliberare cu Rusia, care a durat aproape doi ani și care s-a încheiat cu semnarea Tratatului 
de pace din 2 februarie 1920. Din 1940, Republica Estonia a fost ocupată de Uniunea So-
vietică și Germania, în 1944 devenind parte a Uniunii Sovietice. Independenţa Republicii 
Estonia a fost declarată din nou în 20 august 1991, după 50 de ani de guvernare sovietică.

Suprafaţa Estoniei este de 45.000 km2, iar populaţia este puţin peste 1.4 milioane de 
locuitori. Conform Ofi ciului de Statistică estonian (www.stat.ee), rata șomajului în 2001 
era de 12.6%. Estonienii formează 65.3% din structura etnică a ţării; rușii formează apro-
ximativ 28%. Cele mai mari minorităţi etnice din Estonia sînt ucrainenii, belarușii și fi n-
landezii. Salariul mediu lunar a constituit, în cel de-al patrulea trimestru al anului 2001, 
5879 coroane (376 euro). În 2001, 59.7% dintre lucrători erau angajaţi în sectorul econo-
mic terţiar, 7.1% în sectorul principal și 33.1% în sectorul secundar.

Estonia este o republică parlamentără în care puterea executivă conlucrează cu Gu-
vernul Republicii condus de primul-ministru, iar șeful statului este președintele. Parla-
mentul estonian, „Riigikogu”, are 101 membri aleși pentru un mandat de patru ani. Esto-
nia are un sistem judiciar cu trei nivele de jurisdicţie. Instanţele de primul nivel sînt cele 
judeţene și orășenești, următoarele sînt curţile de apel și instanţa cea mai înaltă este 
Curtea Supremă. Una dintre sarcinile Ministerului Justiţiei este de a garanta funcţionarea 
și dezvoltarea (pregătirea, infrastructura, resursele bugetare) ale instanţelor. Cum depar-
tamentele de probaţiune se găsesc în structura primelor instanţe, este sarcina Ministeru-
lui Justiţiei de a coordona, dezvolta și supraveghea serviciile de probaţiune.

Rata infracţionalităţii a crescut constant din anul 1992. La momentul redobîndirii in-
dependenţei, aproximativ 40,000 de infracţiuni erau înregistrate anual, în timp ce în anul 
2001 poliţia a înregistrat 58.497 de infracţiuni, din care doar 19.016 (33%) erau descope-
rite. Din numărul total al infracţiunilor, 45,149 (77%) erau infracţiuni patrimoniale, dintre 
care 37,393 – furturi. Numărul mare al infracţiunilor patrimoniale este, în principal, un 
rezultat al acutizării problemelor sociale (șomaj, difi cultăţi cotidiene). Într-o perioadă de 
10 ani, proporţia infracţiunilor periculoase împotriva persoanei a scăzut semnifi cativ, iar 
proporţia infracţiunilor patrimoniale a crescut.

Evoluţia serviciului de probaţiune. 
Începutul serviciilor de probaţiune în Estonia

În timpul primei perioade de independenţă a Estoniei (1918-1940), nu existau servicii si-
milare probaţiunii; serviciul social era organizat prin autorităţile locale și existau și cîteva aso-
ciaţii de voluntari. În perioada sovietică (pînă în 1991), sistemul de probaţiune a fost practic 
inexistent, cu toate că suspendarea pedepsei și liberarea pe cuvînt de onoare (formă de libe-
rare asemănătoare cu liberarea condiţionată) au fost instituite în Codul penal ca alternative. 

Dezvoltarea cronologică a sistemului de probaţiune
Din cauza numărului mare de persoane din instituţiile penale și a creșterii ratei infrac-

ţionalităţii, a fost resimţită nevoia de a începe cercetarea unor noi metode de garantare a 
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securităţii societăţii. Dorinţa de diminuare a numărului de deţinuţi a devenit unul dintre 
principalele argumente de justifi care a creării sistemului de probaţiune.

Reforma legislaţiei penale a început în anul 1991, sub conducerea Ministerului de 
Justiţie. Existau planuri pentru amendamente substanţiale ale legislaţiei, inclusiv ale Co-
dului penal, procedurii penale și ale legii de executare a pedepselor penale. În 1993, la 
cererea Ministerului Justiţiei, un emigrant estonian, expert în probaţiune, a completat 
versiunea iniţială a sistemului posibil de probaţiune estonian, descriind legislaţia nece-
sară pentru reglementarea sa și primii pași pentru introducerea sistemului.

În anul 1996, Ministerul Justiţiei a început proiectarea legii serviciului de probaţiune, 
în același timp pregătind toată legislaţia necesară pentru punerea în aplicare a legii și, de 
asemenea, un plan de implementare și bugetul necesar. Legea serviciului de probaţiune 
a fost fi nalizată în 1997 și a intrat în vigoare în mai 1998. Ca bază pentru proiectul legii au 
fost folosite legile altor ţări care guvernează sisteme similare. Cele mai importante surse 
au fost Germania, Austria și Franţa.

Cadrul de reglementare pentru sistemul de probaţiune s-a bazat pe următoarele prin-
cipii:

o serie de atribuţii care să poată fi  adaptate la nevoile clienţilor probaţiunii; 
preocupare pentru activitatea individuală a ofi ţerului de probaţiune cu clientul; 
implicarea judecătorului în punerea în executare a pedepsei. 

Prima etapă a implementării sistemului de probaţiune în Estonia a început la 1 mai 
1998. În întreaga Estonie, 13 servicii de probaţiune și-au început activitatea la nivelul 
instanţelor raionale și orășenești. Raioanele și orașele mai mari au fost divizate în distric-
te acoperite de echipe de probaţiune, 110 de persoane grupate în 35 de echipe au fost 
pregătite de Ministerul Justiţiei în colaborare cu experţi străini. Cea de-a doua etapă a 
fost lansată în 1999, cînd 54 de persoane au fost angajate și pregătite, ocupînd posturi 
începînd cu 1 octombrie 1999. În prezent, în întreaga Estonie activează 189 de ofi ţeri de 
probaţiune în cadrul a 17 departamente.

Privat sau public?
Crearea sistemului de probaţiune a fost precedată de analize detaliate și de o coope-

rare cu experţi străini. Au fost luate în considerare diferite forme de organizare potrivit 
experienţei din diferite state (Marea Britanie, Austria, Germania etc.). Dat fi ind că sistemul 
de probaţiune însemna crearea unei noi instituţii, a fost preferată varianta unui sistem 
naţional de probaţiune. Legea probaţiunii face posibilă delegarea funcţiilor probaţiunii 
către asociaţiile din domeniul probaţiunii. Aceste asociaţii sînt concepute ca organizaţii 
nonprofi t care au stabilit în statutele lor activitatea de probaţiune ca pe una dintre acti-
vităţile lor principale. Pînă în prezent nu a fost creată nicio asociaţie, astfel că activitatea 
de probaţiune a rămas în continuare un monopol de stat. Unul dintre motive este lipsa 
unei defi niţii exacte a serviciilor ce trebuie oferite de către sistemul de probaţiune și 
dezvoltarea unui sistem de evaluare de calitate. În același timp, crearea asociaţiilor se 
afl ă în legătură cu tendinţa generală actuală de a cumpăra cît mai multe servicii posibil 
din afara sistemului public.

Profesionist sau voluntar?
În conformitate cu Legea probaţiunii, personalul de probaţiune este format din ofi ţeri 

de probaţiune sau lucrători voluntari de probaţiune. Ofi ţerii de probaţiune sînt ofi ciali-
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tăţi judiciare, plătite de stat și care sînt supuse legilor și condiţiilor de lucru ale funcţio-
narilor publici. Legea probaţiunii permite posibilitatea participării lucrătorilor de proba-
ţiune voluntari, unul dintre principalele scopuri fi ind cel de a da publicului șansa de a 
participa la resocializarea delincvenţilor. În prezent activează aproximativ zece voluntari 
de probaţiune neplătiţi în serviciile de probaţiune.

Asistenţă sau control?
Așa cum menţionam mai sus, înainte de crearea serviciilor de probaţiune, suprave-

gherea infractorilor cu pedepse suspendate era organizată prin intermediul organelor 
de poliţie (miliţia). În esenţă, aceasta însemna verifi carea regulată a respectării condi-
ţiilor și nu inlcudea un serviciu de reabilitare. Este, de asemenea, bine cunoscut că în 
Uniunea Sovietică nu exista asistenţă socială în sensul occidental. Ajutaţi direct erau în 
principal veteranii din cel de-al doilea război mondial și nu exista pregătire profesională 
pentru asistenţii sociali în instituţiile educaţionale.

Probaţiunea combină două elemente: control și sprijin social. Controlul este exerci-
tat prin schimbul de informaţii cu poliţia sau alte instituţii importante. Sprijinul social 
este asigurat în colaborare cu asistenţii sociali din instituţiile de stat și alte reţele și cu 
clientul. Ofi ţerul de probaţiune lucrează individual cu clientul. Este destul de difi cil să 
obţii procente exacte pentru a descrie balanţa dintre supraveghere și asistenţă socială ca 
sistem de probaţiune, ce este focalizat mai mult pe consiliere și asistarea clienţilor decît 
pe supraveghere obișnuită.

Centralizare sau descentralizare?
Sistemul de probaţiune estonian este centralizat; serviciile de probaţiune sînt de-

partamente în cadrul instanţelor judeţene și orășenești. Cînd a fost lansat sistemul de 
probaţiune, în 1998-2001, serviciile de probaţiune au fost situate direct sub administra-
rea Ministerului de Justiţie, șefi i serviciilor fi ind numiţi de ministrul de Justiţie. Această 
organizare a fost necesară pentru a înfi inţa sistemul. Din 2002 serviciile de probaţiune 
au devenit în întregime parte a sistemului de instanţe. Ministerul Justiţiei asigură ghiduri 
practice pentru servicii și coordonează dezvoltarea sistemului la nivel naţional. Oricum, 
datorită reformei actuale a instanţelor, rolul Ministerului Justiţiei în managementul siste-
mului de probaţiune este în creștere.

Rezumat
Rata crescîndă a infracţionalităţii și un număr mare de deţinuţi au determinat nevo-

ia de a schimba direcţia politicii penale. Odată cu lansarea sistemului de probaţiune, 
tratamentul deţinuţilor în societate s-a schimbat dramatic. Vechiul tip de supraveghere, 
realizat de poliţie, a fost transformat în reabilitarea infractorilor. A fost creată o structură 
complet nouă ce combină două funcţii diferite: exerciţiul supravegherii și sprijinul pen-
tru integrarea socială.

Sistemul de probaţiune
Conducerea departamentelor de probaţiune (serviciilor de probaţiune) este exerci-

tată de președintele instanţei judeţene sau orășenești sau de un judecător desemnat 
de președinte și de Ministerul de Justiţie. Controlul Ministerului Justiţiei este organizat 
prin departamentul/direcţia responsabilă din Ministerul Justiţiei, care este Direcţia de 
probaţiune și prevenire a infracţionalităţii.
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Pregătirea continuă și educaţia ofi ţerilor de probaţiune
Cînd a fost creat serviciul de probaţiune în 1998-1999, ofi ţerii de probaţiune au fost 

numiţi pe baza dispoziţiilor Legii probaţiunii, potrivit căreia era posibilă recrutarea per-
sonalului cu o pregătire preliminară. Acest aranjament intermediar era necesar pentru 
că la acel moment nu era posibilă recrutarea unui număr mare de persoane cu pregătire 
în domeniul asistenţei sociale. Toţi ofi ţerii recrutaţi în 1998 și 1999 au benefi ciat de două 
luni de pregătire de bază constînd în introducerea în domeniul probaţiunii și consolida-
rea cunoștinţelor de drept, psihologie și pedagogie.

Din 2000, persoanele recrutate trebuie să aibă o pregătire universitără în asistenţă so-
cială, pedagogie sau psihologie. În plus, ele trebuie să promoveze un examen de admite-
re organizat de Ministerul Justiţiei. Candidaţii admiși pot opta pentru un post vacant de 
ofi ţer de probaţiune în instanţele judeţene și orășenești. Există planuri de modifi care a 
modalităţii de examinare în viitorul apropiat, deoarece instituţiile de învăţămînt superior 
sînt interesate în organizarea de cursuri pentru ofi ţerii de probaţiune.

Ministerul Justiţiei alocă fonduri de pregătire în cadrul Departamentului de probaţi-
une. În plus, Ministerul organizează cursuri de pregătire comune cu subiecte semnifi ca-
tive pentru toate departamentele de probaţiune și aceasta contribuie la activizarea ser-
viciilor. Departamentele de probaţiune ajută la dezvoltarea planului anual de pregătire, 
făcînd propuneri pentru oportunităţi de pregătire și sînt chemaţi să contureze planul de 
instruire pentru departamentele proprii.

Ca parte a pregătirii continue, în 1999, Ministerul Justiţiei a asigurat programe de 
supervizare a practicii pentru ofi ţerii de probaţiune. Dat fi ind că activitatea ofi ţerului 
de probaţiune implică o responsabilitate considerabilă și, în plus faţă de activitatea de 
supraveghere, cere și sensibilitate faţă de interesele și dorinţele clienţilor, supervizarea 
practicii ajută la contracararea stresului. Scopul supervizării practicii este de a îmbună-
tăţi cooperarea între ofi ţerii de probaţiune, precum și lucrul acestora cu clienţii prin dis-
cutarea cazurilor difi cile.

Asociaţia Estoniană a Ofi ţerilor de Probaţiune
La 8 iunie 2000, la iniţiativa unui ofi ţer de probaţiune, a fost fondată Asociaţia Estoni-

ană a Ofi ţerilor de Probaţiune. Statutul său cuprinde următoarele scopuri:
îmbunătăţirea activităţii ofi ţerilor de probaţiune la toate nivelurile și în interesul  
publicului;
creșterea încrederii publicului în activitatea ofi ţerilor de probaţiune; 
contribuţia la dezvoltarea unei proceduri de evaluare pentru ofi ţerii de probaţiune  
și a procedurii de recrutare.

Asociaţia Estoniană a Ofi ţerilor de Probaţiune și Ministerul Justiţiei au fi nalizat un 
cadru de înţelegere pentru cooperare în vederea dezvoltării probaţiunii. Aproximativ o 
treime dintre ofi ţerii de probaţiune sînt în prezent membri ai Asociaţiei Estoniene a Ofi -
ţerilor de Probaţiune.
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Probaţiunea – instituţie juridică 
distinctă în sistemul de drept 
al Republicii Moldova

Capitolul II

§ 1. Apariţia și evoluţia instituţiei probaţiunii 
în Republica Moldova
Activităţile de implementare a instituţiei probaţiunii în Republica Moldova au dema-

rat în iunie 2003, cînd, la solicitarea Institutului de Reforme Penale (IRP), a fost format un 
grup de experţi internaţionali pentru desfășurarea unei Misiuni de Evaluare a Necesită-
ţilor (MEN), ce și-a propus cîteva obiective: evaluarea tuturor aspectelor privind imple-
mentarea măsurilor de resocializare și reintegrare a infractorilor din Republica Moldova, 
inclusiv a celor care existau la acel moment; cadrul juridic, aspecte legate de infrastructu-
ră, obstacole, nivelul de profesionalism al personalului, atitudinea societăţii și impactul 
acţiunilor de resocializare și reintegrare.

Pentru faza iniţială de implementare se căuta răspunsul la trei întrebări:
este probaţiunea o instituţie ce are șanse de a fi  implementată în Moldova și se  
dorește implementarea acesteia?
care este modalitatea de elaborare și implementare a probaţiunii? 
care dintre strategii este viabilă pentru dezvoltarea probaţiunii în Moldova? 

Ca rezultat al misiunii de evaluare, s-a ajuns la următoarele concluzii:
există un context pozitiv în care probaţiunea poate fi  implementată. Mai mult  
ca atît: există și dorinţa angajaţilor să aplice probaţiunea, ceea ce constituie un 
element important pentru dezvoltarea de perspectivă;probaţiunea trebuie ela-
borată și implementată pentru adulţi și minori separat. Pentru adulţi este nece-
sar un sistem de probaţiune. Pentru minori este necesar de a crea unui sistem de 
resocializare și reintegrare. Ambele sisteme trebuie elaborate în evoluţie, ţinînd 
cont de structurile și resursele disponibile la moment. Implementarea probaţiu-
nii urmează să se bazeze pe parteneriatul între structurile guvernamentale și cele 
neguvernamentale;
pentru o implementare mai efi cientă a probaţiunii este necesar de a modifi ca și  
cadrul legal, după cum urmează: a adopta o lege cu privire la probaţiune sau a 
introduce în Codul de procedură penală prevederi speciale cu referire la probaţiu-
ne. Totodată, pentru a pune în aplicare aceste prevederi, este necesar de a adopta 
regulamentele privind probaţiunea ce ar viza toate problemele care ar putea să 
apară în procesul de implementare a probaţiunii pe întreg teritoriul ţării.

În vederea realizării recomandărilor MEN, în anul 2003, a fost instituit Grupul de lucru 
în domeniul probaţiunii. Menirea acestuia era de a elabora cadrul normativ în domeniul 
probaţiunii, fi ind și un grup de consultanţă și referinţă. În luna aprilie 2004 a fost defi ni-
tivat conceptul Legii cu privire la probaţiune. După multiple discuţii, s-a propus ca legea 
menţionată să aibă structura și conţinutul unei legi ordinare, fi ind actul care va introdu-
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ce noţiunea de probaţiune în Republica Moldova și baza tuturor actelor subordonate, 
adoptate ulterior.

Prevederi ce permiteau iniţierea activităţilor de probaţiune se conţineau în art. 54 CP 
al RM (Liberarea de răspundere penală a minorilor); art. 55 CP al RM (Liberarea de răspun-
dere penală cu tragerea la răspundere administrativă); art. 59 CP al RM (Liberarea condi-
ţionată de răspundere penală); art. 90 CP al RM (Condamnarea cu suspendarea condiţio-
nată a executării pedepsei); art. 91 CP al RM (Liberarea condiţionată de pedeapsă înainte 
de termen); art. 92 CP al RM (Înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă 
mai blîndă); art. 93 CP al RM (Liberarea de pedeapsă a minorilor); art. 94 CP al RM (Libe-
rarea de pedeapsă datorită schimbării situaţiei); art. 96 CPP al RM (Circumstanţele care 
urmează a fi  dovedite în procesul penal); art 157 CPP al RM (Documentele); art. 176 CPP 
al RM (Temeiurile pentru aplicarea măsurilor preventive); art. 385 CPP al RM (Chestiunile 
pe care trebuie să le soluţioneze instanţa de judecată la adoptarea sentinţei); art. 475 
CPP al RM (Circumstanţele care urmează a fi  stabilite în cauzele privind minorii); art. 485 
CPP al RM (Chestiuni ce urmează a fi  soluţionate de instanţă la adoptarea sentinţei în 
procesul unui minor); art. 170 CE al RM (Instituţiile și organele care asigură executarea 
pedepsei); art. 171 CE al RM (Instituţiile și organele care asigură executarea măsurilor 
de siguranţă); art. 279 CE al RM (Supravegherea persoanei în perioada pe care a fost 
amînată executarea pedepsei); art. 281 CE al RM (Supravegherea persoanei în perioada 
pe care a fost suspendată executarea pedepsei); art. 285 CE al RM (Liberarea condiţiona-
tă de pedeapsă înainte de termen sau înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o 
pedeapsă mai blîndă); art. 288 CE al RM (Supravegherea persoanei liberate condiţionat 
de pedeapsă înainte de termen); art. 290 CE al RM (Liberarea de pedeapsă a minorilor). 
În pofi da multitudinii de reglementări, acestea nu epuizau obiectul de reglementare al 
Legii cu privire la probaţiune, care are menirea de a reglementa în plan instituţional și 
funcţional activitatea de probaţiune.

Activităţile practice de implementare a serviciului de probaţiune au demarat la 
01 ianuarie 2004, prin pilotarea de către Institutul de Reforme Penale (IRP) a probaţiunii 
presentenţiale în privinţa minorilor, în sectorul Centru, municipiul Chișinău. Sub un as-
pect, probaţiunea presentenţială și-a găsit o bună refl ectare în actele normative, iar sub 
alt aspect, graţie pilotării noii instituţii în privinţa minorilor, ar fi  devenit evidentă caduci-
tatea conceptului represiv de justiţie penală. Activităţile de pilotare, incluse în proiectul 
„Alternative la detenţie și asistenţă juridică pentru copii în sistemul de justiţie penală”, 
implementat de către Institutul de Reforme Penale (IRP) în parteneriat cu Reprezentanţa 
UNICEF Moldova, se refereau la:

pregătirea condiţiilor de realizare a activităţilor de probaţiune presentenţială în  
privinţa minorilor;
crearea serviciului pilot de probaţiune presentenţială în privinţa minorilor în ca- 
drul Institutului de Reforme Penale;
conturarea mecanismului de solicitare, întocmire și prezentare a referatelor de  
probaţiune;
extinderea activităţilor de probaţiune și în alte sectoare de pilotare; 
evaluarea implementării activităţilor de probaţiune presentenţială; 
identifi carea condiţiilor necesare pentru implementarea activităţilor de probaţiu- 
ne presentenţială la nivel naţional.
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Utilitatea referatelor de probaţiune presentenţială a fost imediat sesizată, instanţa de 
judecată și ofi ţerul de urmărire penală avînd posibilitatea de a aprecia nu numai fapta 
și atitudinea faţă de fapta săvîrșită de infractor, dar și gradul de pericol pe care acesta îl 
prezintă în general pentru societate. Referatul de probaţiune conţine informaţii din isto-
ria personală (boală psihică, eșecuri semnifi cative, pierderi, difi cultăţi de învăţare, impul-
sivitate), despre familie (relaţiile din familie, tipul de disciplinare, atașamentul, izolarea 
socială, satisfacţia maritală etc.); despre condiţiile de locuit, venituri, vecinătate, depen-
denţă (jocuri de noroc, alcool, droguri); relaţia cu școala (succes, eșec, abandon); cercul 
de prieteni, stilul de viaţă (își asumă riscuri, contact cu persoane deviante, petrecerea 
timpului liber); relaţiile la locul de muncă (stabilitatea la locul de muncă, satisfacţie, ca-
lifi cări etc.); de asemenea, date privind comportamentul inculpatului (inclusiv aspectele 
predelincvenţiale – abandon, fuga de acasă, abuz asupra colegilor) și, în mod special, 
riscul de recidivă și perspectivele de reintegrare în societate. 

De asemenea, au fost desfășurate acţiuni de pregătire a pilotării (situaţii similare pot 
interveni și în procesul de extindere a probaţiunii la nivel naţional):

1. selectarea asistenţilor sociali și psihologilor pentru posturile de consilieri de pro-
baţiune și instruirea acestora;

2. formarea unui grup de lucru din specialiști avînd menirea de a asista procesul de 
pilotare (prin consultanţă asupra unor probleme specifi ce);

3. elaborarea conceptuală a chestionarului de evaluare psihosocială a minorului;
4. fi xarea/stabilirea mecanismului de solicitare și întocmire a rapoartelor de proba-

ţiune presentinţială. Conform mecanismului iniţial, instanţa de judecată urma să 
solicite întocmirea referatelor presentenţiale de evaluare psihosocială de la Direc-
ţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului, care, în baza acordului de 
colaborare din 11 mai 2004, transmitea solicitările Institutului de Reforme Penale 
pentru întocmirea referatelor. Referatele întocmite de Serviciul de probaţiune din 
cadrul IRP erau avizate de către Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor 
copilului și transmise solicitantului;

5. stabilirea mecanismului de interacţiune dintre instanţa de judecată, consilierul de 
probaţiune și persoanele de la care urmează a fi  colectate datele despre minor;

6. elaborarea modelelor de acte ce reglementează procesul de întocmire a referate-
lor de evaluare psihosocială.

Pentru stabilirea unei colaborări durabile între Serviciul de probaţiune presentenţială 
pentru minori și potenţialii parteneri au fost încheiate de către Institutul de Reforme 
Penale (IRP) cîteva acorduri de colaborare:

acordul de colaborare cu Judecătoria sectorului Centru cu privire la implementa- 
rea muncii neremunerate în benefi ciul comunităţii și a probaţiunii presentenţiale 
(24 martie 2004);
acordul de colaborare cu Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilu- 
lui (11 mai 2004).

În procesul de aplicare în practică a mecanismului propus acesta s-a dovedit a fi  in-
utilizabil din cauza lipsei de solicitări din partea instanţei de judecată din sectorul de 
pilotare. Din asemenea considerente a fost stabilită o altă modalitate de solicitare a refe-
ratelor presentenţiale de evaluare psihosocială. Conform articolului 100, alin. 2 din CPP, 
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apărătorul admis în procesul penal este în drept să solicite certifi cate, caracteristici și alte 
documente din diverse organe și instituţii. Pentru testarea acestui nou mecanism de so-
licitare a referatelor presentenţiale de evaluare psihosocială au fost desfășurate activităţi 
de informare pentru avocaţii din cadrul Biroului de Avocaţi din sectorul Centru al muni-
cipiului Chișinău. În același context, au fost adresate demersuri Ministerului Afacerilor 
Interne și Judecătoriei sectorului Centru al municipiului Chișinău cu scopul identifi cării 
minorilor afl aţi în confl ict cu legea la faza de urmărire penală și în procedură de judeca-
tă, astfel încît să poată fi  contactaţi avocaţii acestora pentru a le sugera solicitarea unor 
asemenea referate. 

Noul mecanism a condiţionat apariţia primelor solicitări de întocmire a referatelor 
presentenţiale de evaluare psihosocială. Solicitarea referatelor presentenţiale de evalua-
re psihosocială de apărător a permis formarea unei practici de întocmire a referatelor de 
evaluare. Totuși, în cazul acestora exista riscul ca referatele întocmite, în funcţie de voinţa 
apărătorului, să fi e sau nu prezentate instanţei de judecată.

Pe parcursul anului 2004 au fost întocmite 18 referate de evaluare psihosocială. Din-
tre acestea:

6 referate au fost întocmite la solicitarea instanţei de judecată; 
8 referate au fost întocmite la solicitarea apărătorului; 
4 referate au fost întocmite la solicitarea organului de urmărire penală. 

Evaluarea primei etape de implementare a probaţiunii presentenţiale. Pentru 
evaluarea primei etape de implementare a activităţilor de probaţiune presentenţială, 
Institutul de Reforme Penale (IRP) a organizat între 16-18 septembrie 2004 o conferinţă 
internaţională cu genericul „Implementarea probaţiunii presentenţiale și a muncii nere-
munerate în folosul comunităţii pentru minori în Republica Moldova”. La conferinţa de 
evaluare au fost invitaţi reprezentanţi ai legislativului, sistemului judecătoresc, organelor 
de urmărire penală, Departamentului de executare a deciziilor judiciare, Direcţiei muni-
cipale pentru protecţia drepturilor copiilor, precum și ai ONG-urilor ce desfășurau acti-
vităţi în domeniul social. În calitate de experţi internaţionali au participat reprezentanţi 
din Polonia, România și Letonia, ţări cu o experienţă bogată în domeniul implementării 
alternativelor la detenţie.

Prima parte a conferinţei de evaluare a cuprins trei secţiuni, în care au fost prezenta-
te:

1. rezultatele pilotării probaţiunii presentenţiale (întocmirea referatelor presentenţi-
ale de evaluare psihosocială) în sectorul Centru al municipiului Chișinău;

2. experienţa internaţională în domeniul implementării probaţiunii presentenţiale;
3. revizuirea mecanismului de solicitare și întocmire a referatului presentenţial de 

evaluare psihosocială.
La fi nele conferinţei de evaluare, au fost formulate următoarele recomandări:
1. La extinderea pilotării activităţilor de probaţiune presentenţială pentru minori 

este necesar de a se păstra formula identifi cată la prima etapă de implementare a 
proiectului;

2. Întocmirea referatelor presentenţiale urmează să se facă la solicitarea instanţei de 
judecată, a organului de urmărire penală și a apărătorului;

3. La faza extinderii pilotării, angajaţii secţiilor penale ale direcţiilor de executare tre-
buie să fi e informaţi de consilierii de probaţiune din cadrul Institutului de Reforme 
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Penale privitor la mecanismul de întocmire a referatelor de probaţiune presenten-
ţială pentru minori.

Extinderea activităţilor de probaţiune presentenţială în privinţa minorilor. În luna 
noiembrie 2004, Institutul de Reforme Penale (IRP) a început pregătirea extinderii pilo-
tării în alte două sectoare prin:

întîlniri cu reprezentanţii potenţialilor parteneri în procesul de pilotare. În cadrul  
acestor întîlniri a fost evaluată voinţa de participare la procesul de implementare a 
noilor instituţii de justiţie penală;
evaluarea procesului de pilotare a muncii neremunerate în privinţa minorilor și  
adulţilor – un element important în stabilirea noilor sectoare de pilotare.

Astfel, au fost identifi cate următoarele sectoare de pilotare:
municipiul Chișinău – toate sectoarele; 
raionul Ungheni și raionul Cahul – sectoare în care deja exista o experienţă apre- 
ciabilă în implementarea muncii neremunerate în folosul comunităţii, în privinţa 
adulţilor.

Probleme/difi cultăţi întîlnite (situaţii similare pot interveni și în procesul de extinde-
re a probaţiunii la nivel naţional). În continuare prezentăm principalele difi cultăţi întîlni-
te în perioada de pilotare a activităţilor de probaţiune presentenţială.

1. La solicitarea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:
lipsa iniţiativei de solicitare a referatelor presentenţiale de evaluare psihosoci- 
ală;
indicarea, uneori incorectă, a datelor referitoare la minorul în privinţa căruia  
este necesar de a întocmi referatul presentenţial de evaluare psihosocială;
nu erau precizate caracteristicile/aspectele psihosociale de interes major pen- 
tru solicitant;
nu se ofereau termeni reali/rezonabili de întocmire a referatului presentenţial  
de evaluare psihosocială;
persista necesitatea de a informa repetat solicitanţii de referate presentenţiale,  
în special ofi ţerii de urmărire penală, privind scopul referatului;
nu erau stabilite categoriile de infracţiuni pentru care era necesar de a solicita  
referate de evaluare psihosocială;
nu era convenită categoric faza procesuală în care era oportun de a solicita re- 
feratele presentenţiale de evaluare psihosocială.

2. La întocmirea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:
imposibilitatea deplasării consilierilor de probaţiune în teritoriu pentru colec- 
tarea informaţiei, mai ales în localităţile rurale, din cauza lipsei mijloacelor de 
transport;
colaborarea uneori defectuoasă între solicitantul referatului și consilierul de  
probaţiune în vederea respectării termenelor de întocmire a referatului și a 
contactării surselor de informaţii.

3. La prezentarea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:
uneori, avocaţii nu anexau referatele presentenţiale de evaluare psihosocială  
la dosarul penal;
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uneori, era oportună prezenţa consilierului de probaţiune în ședinţele de ju- 
decată la examinarea cazurilor în care a fost solicitat și întocmit referatul pre-
sentenţial de evaluare psihosocială, dar aceștia nu erau înștiinţaţi în termen 
rezonabil.

Soluţii pentru depășirea problemelor/difi cultăţilor
1. La solicitarea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:

modifi carea și completarea legislaţiei procesual-penale (de ex. art. 475 CPP),  
din care să rezulte că referatele presentenţiale trebuie să fi e solicitate la faza 
de urmărire penală în privinţa tuturor minorilor în privinţa cărora este pornită 
urmărirea penală;
verifi carea datelor referitoare la minorul în privinţa căruia este necesar de a în- 
tocmi referatul presentenţial de evaluare psihosocială;
specifi carea caracteristicilor/aspectelor psihosociale ale persoanei de interes  
major pentru solicitant;
indicarea unor termene reale de întocmire a referatului presentenţial de evalu- 
are psihosocială;
informarea specialiștilor privind principalele scopuri în care poate fi  utilizat re- 
feratul presentenţial la faza de urmărire penală și la judecarea cauzei.

2. La întocmirea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:
identifi carea unor persoane-sursă, precum ar fi  psihologii din licee și gimnazii,  
asistenţii sociali din localitate pentru implicarea acestora la întocmirea referate-
lor presentenţiale de evaluare psihosocială;
elaborarea unui regulament privitor la activitatea de întocmire a referatelor  
presentenţiale de evaluare psihosocială;

3. La prezentarea referatului presentenţial de evaluare psihosocială:
Problemele majore la această fază pot fi  excluse dacă se admit soluţiile propuse pen-

tru fazele de mai sus.

În iunie 2006, activităţile de probaţiune presentenţială și sentenţială în privinţa mino-
rilor în Chișinău, Ungheni și Cahul au fost încadrate în proiectul „Promovarea alternative-
lor la detenţie în Republica Moldova”, implementat de Institutul de Reforme Penale cu su-
portul fi naciar al Fundaţiei Soros-Moldova. Spre fi nele anului 2006, în cadrul proiectului 
„Consolidarea reformei sistemului de justiţie penală în Republica Moldova”, implementat 
de Institutul de Reforme Penale cu susţinerea fi nanciară a ICCO, Olanda, pilotarea activi-
tăţilor de probaţiune presentenţială a fost extinsă și în Bălţi, Cahul și Telenești. În cadrul 
acestor proiecte au fost realizate multiple activităţi de promovare a cadrului legislativ, de 
instruire a personalului, de formare de bune practici, precum ar fi : întocmirea referatelor 
presentenţiale (peste 800 de referate presentenţiale), asistenţa persoanelor în termen de 
probă (peste 700 de persoane); mese rotunde, ateliere de lucru, conferinţe, grupuri de 
lucru, elaborare de ghiduri practice pentru specialiști, elaborare de postere, activităţi de 
mediatizare, monitorizare și evaluare, schimb de experienţă, vizite de studiu.
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Concluziile majore ale pilotării probaţiunii (2004-2008)
Punctele forte:
1. pilotare iniţiată, mecanism de solicitare și întocmire a referatelor presentenţiale 

bine stabilit;
2. utilitate a referatului presentenţial pentru individualizarea aplicării pedepsei pe-

nale și a măsurii preventive conștientizată de către solicitanţi;
3. echipă competentă formată în cadrul proiectelor-pilot;
4. cadru legal parţial, dar în dezvoltare;
5. susţinere din partea unor factori de decizie și a ONG-urilor;
6. material instructiv-informativ elaborat;
Puncte slabe:
1. lipsa susţinerii continue din partea statului;
2. indiferenţă din partea unor factori de decizie;
3. gradul diferit de conștientizare a oportunităţilor serviciului de probaţiune;
4. numărul redus de specialiști bine instruiţi, implicaţi în activităţi de probaţiune la 

nivel naţional;
5. posibilitate limitată de deplasare în teritoriu/ în localităţile rurale.
Oportunităţi:
1. modifi carea legislaţiei (obligativitatea referatelor în cauzele cu minori și determi-

narea criteriilor de solicitare a referatelor în cauzele cu implicarea adulţilor);
2. opinie publică favorabilă, inclusiv a comunităţii juridice;
3. implicarea mai activă a ONG-urilor în activitatea de reintegrare socială a persoane-

lor afl ate în termen de probă;
4. dezvoltarea serviciilor sociale specializate;
5. dezvoltarea unui sistem de instruire iniţială și continuă a consilierilor de probaţiu-

ne;
6. specializarea consilierilor de probaţiune;
7. colaborarea internaţională și transferul de expertiză;
8. implicarea școlii, familiei, comunităţii, a factorilor de decizie în munca de prevenire.
Obstacole /difi cultăţi:
1. resurse fi nanciare limitate;
2. nivelul redus de dezvoltare comunitară;
3. reţea de servicii sociale slab dezvoltată, în special la nivel rural;
4. cadrul legislativ imperfect;
5. lipsa programelor de lucru în domeniul probaţiunii.

 Rezultatele pilotării au stat la baza creării serviciului de probaţiune în ianuarie 
2007, practicile dezvoltate formînd conceptul Legii RM nr. 8 din 14.02.2008 cu pri-
vire la probaţiune.

§ 2. Principiile și instituţia probaţiunii în legislaţia Republicii 
Moldova 
Legislaţia Republicii Moldova conţine multiple prevederi în domeniul probaţiunii. În 

continuare sînt menţionate principalele dintre acestea.
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I. CODUL PENAL AL REPUBLICII MOLDOVA11

Articolul 2. Scopul legii penale 
(1) Legea penală apără, împotriva infracţiunilor, persoana, drepturile și libertăţile 

acesteia, proprietatea, mediul înconjurător, orînduirea constituţională, suveranitatea, in-
dependenţa și integritatea teritorială a Republicii Moldova, pacea și securitatea omenirii, 
precum și întreaga ordine de drept.

(2) Legea penală are, de asemenea, drept scop prevenirea săvîrșirii de noi infracţiuni.

Articolul 4. Principiul umanismului
(1) Întreaga reglementare juridică are menirea să apere, în mod prioritar, persoana ca 

valoare supremă a societăţii, drepturile și libertăţile acesteia.
(2) Legea penală nu urmărește scopul de a cauza suferinţe fi zice sau de a leza demni-

tatea omului. Nimeni nu poate fi  supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude, 
inumane sau degradante.

Articolul 7. Principiul individualizării răspunderii penale şi pedepsei penale
(1) La aplicarea legii penale se ţine cont de caracterul și gradul prejudiciabil al infrac-

ţiunii săvîrșite, de persoana celui vinovat și de circumstanţele cauzei care atenuează ori 
agravează răspunderea penală.

(2) Nimeni nu poate fi  supus de două ori urmăririi penale și pedepsei penale pentru 
una și aceeași faptă.

Articolul 53. Liberarea de răspundere penală
Persoana care a săvîrșit o faptă ce conţine semnele componenţei de infracţiune poate 

fi  liberată de răspundere penală de către procuror în cadrul urmăriri penale și de către 
instanţa de judecată la judecarea cauzei în cazurile:

a) minorilor;
b) tragerii la răspundere administrativă;
c) renunţării de bună voie la săvîrșirea infracţiunii;
d) căinţei active;
e) schimbării situaţiei;
f ) liberării condiţionate;
g) prescripţiei de tragere la răspundere penală.

Articolul 54. Liberarea de răspundere penală a minorilor
(1) Persoana în vîrstă de pînă la 18 ani care a săvîrșit pentru prima oară o infracţiune 

ușoară sau mai puţin gravă poate fi  liberată de răspundere penală în conformitate cu 
prevederile procedurii penale dacă s-a constatat că corectarea ei este posibilă fără a fi  su-
pusă răspunderii penale.

(2) Persoanelor liberate de răspundere penală, în conformitate cu alin. (1), li se pot 
aplica măsurile de constrîngere cu caracter educativ, prevăzute la art. 104.

Articolul 59. Liberarea condiţionată de răspundere penală
În privinţa persoanei puse sub învinuire pentru săvîrșirea unei infracţiuni ușoare sau 

mai puţin grave, care își recunoaște vinovăţia și nu prezintă pericol social, urmărirea pe-
nală poate fi  suspendată condiţionat, cu liberarea ulterioară de răspundere penală în 

11 Publicat: 13.09.2002 în Monitorul Ofi cial nr. 128-129. Data intrării în vigoare: 12.06.2003.
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conformitate cu procedura penală, dacă corectarea acestei persoane este posibilă fără 
aplicarea unei pedepse penale.

Articolul 61. Noţiunea şi scopul pedepsei penale
(1) Pedeapsa penală este o măsură de constrîngere statală și un mijloc de corectare și 

reeducare a condamnatului ce se aplică de instanţele de judecată, în numele legii, per-
soanelor care au săvîrșit infracţiuni, cauzînd anumite lipsuri și restricţii drepturilor lor.

(2) Pedeapsa are drept scop restabilirea echităţii sociale, corectarea condamnatului, 
precum și prevenirea săvîrșirii de noi infracţiuni atît din partea condamnaţilor, cît și a al-
tor persoane. Executarea pedepsei nu trebuie să cauzeze suferinţe fi zice și nici să înjosească 
demnitatea persoanei condamnate.

Articolul 62. Categoriile pedepselor aplicate persoanelor fi zice
(1) Persoanelor fi zice care au săvîrșit infracţiuni li se pot aplica următoarele pedepse:
a) amendă;
b) privare de dreptul de a ocupa anumite funcţii sau de a exercita o anumită activi-

tate;
c) retragere a gradului militar, a unui titlu special, a gradului de califi care (clasifi care) 

și a distincţiilor de stat;
d) munca neremunerată în folosul comunităţii;
f ) închisoare;
g) detenţiune pe viaţă.
(2) Închisoarea și detenţiunea pe viaţă se aplică numai în calitate de pedepse princi-

pale. 
(3) Muncă neremunerată în folosul comunităţii poate fi  aplicată ca pedeapsă principală 

sau în cazul condamnării cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei – în calitate de 
obligaţie pentru perioada termenului de probă.

(4) Amenda, privarea de dreptul de a ocupa anumite funcţii sau de a exercita o anumi-
tă activitate se aplică atît ca pedepse principale, cît și ca pedepse complementare.

(5) Retragerea gradului militar, a unui titlu special, a gradului de califi care (clasifi care) 
și a distincţiilor de stat se aplică numai în calitate de pedeapsă complementară.

Articolul 67. Munca neremunerată în folosul comunităţii 
(1) Munca neremunerată în folosul comunităţii constă în antrenarea condamnatului, în 

afara timpului serviciului de bază sau de studii, la muncă, determinată de autorităţile admi-
nistraţiei publice locale.

(11) În cazul militarilor în termen și militarilor cu termen redus, munca neremunera-
tă în folosul comunităţii constă în antrenarea condamnaţilor în timpul liber de ședinţe, 
stabilite în conformitate cu cerinţele regulamentelor militare, la muncă, determinată de 
comandantul unităţii militare.

(2) Munca neremunerată în folosul comunităţii se stabilește pe un termen de la 60 la 240 
de ore și este executată de la 2 la 4 ore pe zi.

(3) În caz de eschivare cu rea-voinţă a condamnatului de la munca neremunerată în fo-
losul comunităţii, ea se înlocuiește cu închisoare, calculîndu-se o zi de închisoare pentru 2 
ore de muncă neremunerată în folosul comunităţii. În acest caz, termenul închisorii poate 
fi  mai mic de 6 luni.
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(4) Munca neremunerată în folosul comunităţii nu poate fi  aplicată persoanelor recunos-
cute ca invalizi de gradele I și II, militarilor prin contract, femeilor gravide, femeilor care au 
copii în vîrstă de pînă la 8 ani, persoanelor care nu au atins vîrsta de 16 ani și persoanelor 
care au atins vîrsta de pensionare.

(5) Munca neremunerată în folosul comunităţii va fi  prestată timp de cel mult 18 luni, 
timp care se calculează de la data rămînerii defi nitive a hotărîrii judecătorești.

(6) Militarii în termen și militarii cu termen redus condamnaţi la muncă neremunerată 
în folosul comunităţii execută această pedeapsă în unitatea militară.

Articolul 75. Criteriile generale de individualizare a pedepsei
(1) Persoanei recunoscute vinovate de săvîrșirea unei infracţiuni i se aplică o pedeap-

să echitabilă în limitele fi xate în Partea specială a prezentului cod și în strictă conformi-
tate cu dispoziţiile Părţii generale a prezentului cod. La stabilirea categoriei și termenului 
pedepsei, instanţa de judecată ţine cont de gravitatea infracţiunii săvîrșite, de motivul 
acesteia, de persoana celui vinovat, de circumstanţele cauzei care atenuează ori agravează 
răspunderea, de infl uenţa pedepsei aplicate asupra corectării și reeducării vinovatului, pre-
cum și de condiţiile de viaţă ale familiei acestuia.

(2) O pedeapsă mai aspră, din numărul celor alternative prevăzute pentru săvîrșirea 
infracţiunii, se stabilește numai în cazul în care o pedeapsă mai blîndă, din numărul celor 
menţionate, nu va asigura atingerea scopului pedepsei.

(3) Pentru săvîrșirea unei infracţiuni ușoare sau mai puţin grave, pedeapsa se aplică 
minorului numai dacă se apreciază că luarea măsurii cu caracter educativ nu este sufi ci-
entă pentru corectarea minorului.

Articolul 76. Circumstanţele atenuante
La stabilirea pedepsei se consideră circumstanţe atenuante:
a) săvîrșirea pentru prima dată a unei infracţiuni ușoare sau mai puţin grave;
b) săvîrșirea infracţiunii de către un minor;
c) săvîrșirea infracţiunii de către o femeie gravidă;
d) prezenţa copiilor minori în familia vinovatului;
e) săvîrșirea infracţiunii ca urmare a unui concurs de împrejurări grele de ordin personal 

sau familial ori din motive de compătimire;
f ) preîntîmpinarea de către vinovat a urmărilor prejudiciabile ale infracţiunii săvîrșite, 

repararea benevolă a pagubei pricinuite sau înlăturarea daunei cauzate;
g) căinţa sinceră sau autodenunţarea;
h) contribuirea activă la descoperirea infracţiunii sau la arestarea infractorilor;
i) acţiunile ilegale sau imorale ale victimei, dacă ele au provocat infracţiunea;
j) alte împrejurări.

Articolul 89. Noţiunea şi categoriile liberării de pedeapsa penală
(1) Prin liberare de pedeapsa penală se înţelege eliberarea persoanei care a săvîrșit o 

infracţiune de la executarea reală, parţială sau totală, a pedepsei penale pronunţate prin 
hotărîre a instanţei de judecată.

(2) Liberarea de pedeapsa penală se efectuează prin:
a) condamnarea cu suspendare condiţionată a executării pedepsei;
b) liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen;
c) înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai blîndă;
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d) liberarea de pedeapsă a minorilor;
e) liberarea de pedeapsă datorită schimbării situaţiei;
f ) liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave;
g) amînarea executării pedepsei pentru femei gravide și femei care au copii în vîrstă 

de pînă la 8 ani.

Articolul 90. Condamnarea cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei
(1) Dacă, la stabilirea pedepsei cu închisoare pe un termen de cel mult 5 ani pentru 

infracţiunile săvîrșite cu intenţie și de cel mult 7 ani pentru infracţiunile săvîrșite din im-
prudenţă, instanţa de judecată, ţinînd cont de circumstanţele cauzei și de persoana celui 
vinovat, va ajunge la concluzia că nu este raţional ca acesta să execute pedeapsa stabi-
lită, ea poate dispune suspendarea condiţionată a executării pedepsei aplicate vinovatului, 
indicînd numaidecît în hotărîre motivele condamnării cu suspendare condiţionată a execu-
tării pedepsei și termenul de probă. În acest caz, instanţa de judecată dispune neexecutarea 
pedepsei aplicate dacă, în termenul de probă pe care l-a fi xat, condamnatul nu va săvîrși o 
nouă infracţiune și, prin comportare exemplară și muncă cinstită, va îndreptăţi încrederea ce 
i s-a acordat. Controlul asupra comportării celor condamnaţi cu suspendarea condiţionată 
a executării pedepsei îl exercită organele competente, iar asupra comportării militarilor – 
comandamentul militar respectiv.

(2) Termenul de probă se stabilește de instanţa de judecată în limitele de la 1 an la 5 ani.
(3) În cazul condamnării pentru o infracţiune prin care s-au cauzat daune, instanţa 

de judecată poate dispune suspendarea condiţionată a executării pedepsei cu condiţia 
că daunele au fost integral reparate pînă la pronunţarea hotărîrii judecătorești. Condiţia 
reparării integrale a daunei nu este obligatorie în cazul condamnării minorilor sau a fe-
meilor care au copii în vîrstă de pînă la 8 ani.

(4) Persoanelor care au săvîrșit infracţiuni deosebit de grave și excepţional de grave, 
precum și în cazul recidivei, condamnarea cu suspendarea condiţionată a executării pe-
depsei nu se aplică.

(5) În caz de condamnare cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei, pot fi  
stabilite pedepse complementare.

(6) Aplicînd condamnarea cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei, instanţa 
de judecată îl poate obliga pe condamnat:

a) să nu-și schimbe domiciliul fără consimţămîntul organului competent;
b) să nu frecventeze anumite locuri;
c) să urmeze un tratament în caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau de boală 

venerică;
d) să acorde o susţinere materială familiei victimei;
e) să repare daunele cauzate în termenul stabilit de instanţă.
(7) În decursul termenului de probă, instanţa de judecată, la propunerea organului care 

exercită controlul asupra comportării celui condamnat cu suspendarea condiţionată a exe-
cutării pedepsei, poate anula, în întregime sau parţial, obligaţiile stabilite anterior condam-
natului ori adăuga altele noi.

(8) Dacă, după expirarea a cel puţin jumătate din termenul de probă, condamnatul cu 
suspendarea condiţionată a executării pedepsei a avut o comportare corectă și exemplară, 
instanţa de judecată, la propunerea organului care exercită controlul asupra comportării 
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celui condamnat cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei, poate pronunţa o în-
cheiere cu privire la anularea condamnării și stingerea antecedentelor penale.

(9) În cazul în care cel condamnat cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei, 
în decursul termenului de probă, încalcă în mod sistematic obligaţiile stabilite sau ordinea 
publică, fi ind supus răspunderii administrative, instanţa de judecată, la propunerea organu-
lui care exercită controlul asupra comportării celor condamnaţi cu suspendarea executării 
pedepsei, poate pronunţa o încheiere cu privire la anularea condamnării cu suspendarea 
condiţionată a executării pedepsei și la trimiterea condamnatului pentru a executa pedeap-
sa stabilită prin hotărîrea instanţei de judecată.

(10) În cazul în care cel condamnat cu suspendarea condiţionată a executării pedep-
sei săvîrșește în termenul de probă o nouă infracţiune intenţionată, instanţa de judecată 
îi stabilește o pedeapsă în condiţiile art.85.

(11) În cazul în care cel condamnat cu suspendarea condiţionată a executării pedep-
sei săvîrșește în termenul de probă o infracţiune din imprudenţă sau o infracţiune inten-
ţionată mai puţin gravă, problema anulării sau menţinerii condamnării cu suspendarea 
condiţionată a executării pedepsei se soluţionează de către instanţa de judecată.

Articolul 91. Liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen
(1) Persoanelor care execută pedeapsa cu închisoare, care au reparat integral daunele 

cauzate de infracţiunea pentru care sînt condamnate, care au participat la executarea 
și care nu au refuzat executarea, în conformitate cu prevederile art. 253 din Codul de 
executare, a muncilor remunerate sau neremunerate de îngrijire sau amenajare a pe-
nitenciarului și a teritoriului, de îmbunătăţire a condiţiilor de trai și medico-sanitare de 
detenţie li se poate aplica liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen dacă 
instanţa de judecată va considera posibilă corectarea condamnatului fără executarea 
deplină a pedepsei. Totodată, persoana poate fi  liberată, în întregime sau parţial, și de 
pedeapsa complementară.

(2) Aplicînd liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen, instanţa de judecată 
îl poate obliga pe condamnat să îndeplinească obligaţiile prevăzute la art. 90 alin. (6) în ter-
menul de pedeapsă rămas neexecutat.

(3) Liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen se aplică condamnaţilor 
de către instanţa de judecată de la locul de executare a pedepsei, în baza propunerii 
organului care exercită controlul asupra executării pedepsei.

(4) Liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen poate fi  aplicată dacă con-
damnatul, care la momentul săvîrșirii infracţiunii a atins vîrsta de 18 ani, a executat efec-
tiv:

a) cel puţin jumătate din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei infrac-
ţiuni ușoare sau mai puţin grave;

b) cel puţin două treimi din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei in-
fracţiuni grave;

c) cel puţin trei pătrimi din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei in-
fracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave, precum și din pedeapsa aplicată 
persoanei anterior liberate condiţionat de pedeapsă înainte de termen, dacă liberarea 
condiţionată de pedeapsă înainte de termen a fost anulată în condiţiile alin. (8).

(5) Persoana care execută pedeapsa detenţiunii pe viaţă poate fi  liberată condiţionat 
de pedeapsă înainte de termen dacă instanţa de judecată va considera că nu mai există 
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necesitatea executării de mai departe a pedepsei și dacă această persoană a executat 
efectiv cel puţin 35 de ani de închisoare.

(6) Liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen poate fi  aplicată minorilor 
dacă aceștia au executat efectiv:

a) cel puţin o treime din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei infracţi-
uni ușoare sau mai puţin grave;

b) cel puţin jumătate din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei infrac-
ţiuni grave;

c) cel puţin două treimi din termenul de pedeapsă stabilit pentru săvîrșirea unei in-
fracţiuni deosebit de grave sau excepţional de grave.

(7) Controlul asupra comportării celor liberaţi condiţionat de pedeapsă înainte de termen 
îl exercită organele competente, iar asupra comportării militarilor – comandamentul mi-
litar respectiv.

(8) Dacă, în termenul de pedeapsă rămas neexecutat:
a) condamnatul încalcă ordinea publică, pentru care fapt i-a fost aplicată o sancţiune 

administrativă, sau se eschivează cu premeditare de la îndeplinirea obligaţiilor stabilite 
de instanţa de judecată la aplicarea liberării condiţionate de pedeapsă înainte de ter-
men, instanţa de judecată, la propunerea organului indicat la alin. (7), poate pronunţa o 
încheiere cu privire la anularea liberării condiţionate de pedeapsă înainte de termen și la 
trimiterea condamnatului pentru a executa termenul de pedeapsă neexecutat;

b) condamnatul săvîrșește din imprudenţă o nouă infracţiune, anularea sau men-
ţinerea liberării condiţionate de pedeapsă înainte de termen se decide de instanţa de 
judecată;

c) condamnatul săvîrșește cu intenţie o nouă infracţiune, instanţa de judecată îi stabi-
lește pedeapsa în condiţiile art. 85. În același mod se aplică pedeapsa și în cazul săvîrșirii 
unei noi infracţiuni din imprudenţă dacă instanţa de judecată anulează liberarea condi-
ţionată de pedeapsă înainte de termen.

Articolul 92. Înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai 
blîndă

(1) În privinţa persoanelor care execută pedeapsa cu închisoare pentru săvîrșirea unei 
infracţiuni ușoare sau mai puţin grave, instanţa de judecată, ţinînd cont de comporta-
rea lor în timpul executării pedepsei, poate pronunţa o încheiere cu privire la înlocuirea 
părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai blîndă. Totodată, persoana poate fi  
liberată, în întregime sau parţial, de la pedeapsa complementară.

(2) Înlocuirea părţii neexecutate a pedepsei cu o pedeapsă mai blîndă poate fi  apli-
cată numai după ce condamnatul a executat efectiv cel puţin o treime din termenul de 
pedeapsă.

(3) La înlocuirea părţii neexecutate a pedepsei cu o pedeapsă mai blîndă, instanţa de 
judecată poate alege orice pedeapsă mai blîndă, din cele specifi cate la art. 62, în limitele 
prevăzute pentru fi ecare categorie de pedepse.

Articolul 93. Liberarea de pedeapsă a minorilor
(1) Minorii condamnaţi pentru săvîrșirea unei infracţiuni ușoare, mai puţin grave 

sau grave pot fi  liberaţi de pedeapsă de către instanţa de judecată dacă se va constata că 
scopurile pedepsei pot fi  atinse prin internarea lor într-o instituţie specială de învăţămînt 
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și de reeducare sau într-o instituţie curativă și de reeducare, precum și prin aplicarea altor 
măsuri de constrîngere cu caracter educativ, prevăzute la art. 104.

(2) Internarea minorilor într-o instituţie specială de învăţămînt și de reeducare sau 
într-o instituţie curativă și de reeducare se stabilește de către instanţa de judecată pe un 
termen de pînă la atingerea majoratului. Prelungirea termenului de afl are a persoanei în 
aceste instituţii după atingerea vîrstei de 18 ani este permisă numai pînă la absolvirea 
unei școli de cultură generală sau de meserii.

Articolul 95. Liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave
(1) Persoana care, în timpul executării pedepsei, s-a îmbolnăvit de o boală psihică, ce 

o lipsește de posibilitatea de a-și da seama de acţiunile sale sau de a le dirija, este liberată 
de executarea pedepsei. Acestei persoane instanţa de judecată îi poate aplica măsuri de 
constrîngere cu caracter medical.

(2) Persoana care, după săvîrșirea infracţiunii sau în timpul executării pedepsei, s-a 
îmbolnăvit de o boală gravă, alta decît cea specifi cată la alin. (1), ce împiedică executarea 
pedepsei, poate fi  liberată de executarea pedepsei de către instanţa de judecată.

(3) Militarul afl at într-o unitate militară disciplinară se liberează de executarea ulteri-
oară a pedepsei dacă s-a îmbolnăvit de o boală care îl face inapt pentru serviciul militar. 
Partea neexecutată a pedepsei poate fi  înlocuită cu o pedeapsă mai blîndă.

(4) Persoanele menţionate la alin. (1) și (2), în cazul însănătoșirii lor, pot fi  supuse pe-
depsei dacă nu au expirat termenele prescripţiei prevăzute la art. 60 și 97.

Articolul 96. Amînarea executării pedepsei pentru femei gravide şi femei care au 
copii în vîrstă de pînă la 8 ani

(1) Femeilor condamnate gravide și celor care au copii în vîrstă de pînă la 8 ani, cu 
excepţia celor condamnate la închisoare pe un termen mai mare de 5 ani pentru infrac-
ţiuni grave, deosebit de grave și excepţional de grave împotriva persoanei, instanţa de 
judecată le poate amîna executarea pedepsei pînă la atingerea de către copil a vîrstei 
de 8 ani.

(2) În cazul în care vreuna din persoanele condamnate, menţionate la alin. (1), a re-
nunţat la copil sau continuă să se eschiveze de la educarea lui după avertismentul făcut 
de organul care exercită controlul asupra comportamentului condamnatei faţă de care 
executarea pedepsei a fost amînată, instanţa de judecată, la propunerea organului no-
minalizat, poate să anuleze amînarea executării pedepsei și să trimită condamnata pen-
tru executarea pedepsei la locul stabilit în hotărîrea judecătorească.

(3) La atingerea de către copil a vîrstei de 8 ani, instanţa de judecată:
a) liberează condamnata de executarea părţii neexecutate a pedepsei;
b) înlocuiește partea neexecutată a pedepsei cu o pedeapsă mai blîndă;
c) trimite condamnata în instituţia corespunzătoare pentru executarea părţii neexe-

cutate a pedepsei.
(4) Dacă în perioada amînării executării pedepsei condamnata săvîrșește o nouă in-

fracţiune, instanţa de judecată îi stabilește o pedeapsă în condiţiile art. 85.
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II. CODUL DE PROCEDURĂ PENALĂ AL REPUBLICII MOLDOVA12

Articolul 1. Noţiunea şi scopul procesului penal
(1) Procesul penal reprezintă activitatea organelor de urmărire penală și a instanţelor 

judecătorești cu participarea părţilor în proces și a altor persoane, desfășurată în confor-
mitate cu prevederile prezentului cod.

(2) Procesul penal are ca scop protejarea persoanei, societăţii și statului de infracţiuni, 
precum și protejarea persoanei și societăţii de faptele ilegale ale persoanelor cu funcţii 
de răspundere în activitatea lor legată de cercetarea infracţiunilor presupuse sau săvîrși-
te, astfel ca orice persoană care a săvîrșit o infracţiune să fi e pedepsită potrivit vinovăţiei 
sale și nici o persoană nevinovată să nu fi e trasă la răspundere penală și condamnată.

(3) Organele de urmărire penală și instanţele judecătorești în cursul procesului sînt obli-
gate să activeze în așa mod încît nici o persoană să nu fi e neîntemeiat bănuită, învinuită 
sau condamnată și ca nici o persoană să nu fi e supusă în mod arbitrar sau fără necesitate 
măsurilor procesuale de constrîngere.

Articolul 87. Specialistul
(1) Specialistul este persoana chemată pentru a participa la efectuarea unei acţiuni 

procesuale în cazurile prevăzute de prezentul cod, care nu este interesată în rezultatele 
procesului penal. Cererea organului de urmărire penală sau a instanţei cu privire la che-
marea specialistului este obligatorie pentru conducătorul întreprinderii, instituţiei sau 
organizaţiei în care activează specialistul. 

(2) Specialistul trebuie să posede sufi ciente cunoștinţe și deprinderi speciale pentru 
acordarea ajutorului necesar organului de urmărire penală sau instanţei. Opinia expusă 
de specialist nu substituie concluzia expertului.

(3) Specialistul nu poate fi  numit sau în alt mod implicat în procesul penal ca specialist 
în probleme juridice.

(4) Înainte de începerea acţiunii procesuale la care participă specialistul, organul de 
urmărire penală sau instanţa stabilește identitatea și competenţa specialistului, domici-
liul lui, precum și în ce relaţii se afl ă el cu persoanele care participă la acţiunea respectivă, 
îi explică drepturile și obligaţiile și îl previne de răspunderea pentru refuzul sau eschiva-
rea de a-și îndeplini obligaţiile. Aceasta se consemnează în procesul-verbal al acţiunii 
respective și se certifi că prin semnătura specialistului. 

(5) Specialistul este obligat: 
1) să se prezinte la chemarea organului de urmărire penală sau a instanţei; 
2) să prezinte organului de urmărire penală documentele ce confi rmă califi carea lui 

de specialist respectiv, să-și aprecieze obiectiv capacitatea sa de a acorda ajutorul nece-
sar ca specialist; 

3) să comunice, la cererea organului de urmărire penală, a instanţei sau părţilor, des-
pre experienţa sa în domeniu și despre relaţiile sale cu persoanele participante în cauza 
penală respectivă; 

4) să se afl e la locul efectuării acţiunii procesuale sau în ședinţa de judecată atîta timp 
cît este necesar de a asigura acordarea ajutorului ca specialist și să nu părăsească fără 
permisiune locul efectuării acţiunii procesuale respective sau ședinţa de judecată; 

12 Publicat: 07.06.2003 în Monitorul Ofi cial, nr. 104-110. Data intrării în vigoare: 12.06.2003.
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5) să aplice toate cunoștinţele și deprinderile sale speciale pentru acordarea de ajutor 
organului care efectuează acţiunea procesuală la descoperirea, fi xarea sau excluderea 
probelor, la aplicarea mijloacelor tehnice și a programelor computerizate, la formularea 
întrebărilor pentru expert, să dea explicaţii referitor la problemele ce ţin de competenţa 
sa profesională; 

6) să facă concluzii de constatare tehnico-știinţifi că sau medico-legală;
7) să se supună dispoziţiilor legale ale organului de urmărire penală; 
8) să respecte ordinea stabilită în ședinţa de judecată; 
9) să confi rme, prin semnătură, mersul, conţinutul și rezultatele acţiunii procesuale la 

care a participat, precum și caracterul complet și exact al înscrierilor în procesul-verbal 
al acţiunii respective; 

10) să nu divulge circumstanţele și datele care i-au devenit cunoscute în urma efec-
tuării acţiunii procesuale, inclusiv circumstanţele ce se referă la inviolabilitatea vieţii pri-
vate, de familie, precum și cele care constituie secret de stat, de serviciu, comercial sau 
alt secret ocrotit de lege.

(6) Pentru prezentarea cu bună știinţă a unei concluzii false, specialistul poartă răs-
pundere în conformitate cu art. 312 din Codul penal.

(7) Specialistul are dreptul: 
1) să ia cunoștinţă, cu permisiunea organului de urmărire penală sau a instanţei, de 

materialele cauzei și să pună întrebări participanţilor la acţiunea procesuală respectivă 
pentru a formula o concluzie adecvată, să ceară completarea materialelor și datelor puse 
la dispoziţie pentru darea concluziei; 

2) să-i atenţioneze pe cei prezenţi asupra circumstanţelor legate de descoperirea, ri-
dicarea și păstrarea obiectelor și documentelor respective, asupra aplicării mijloacelor 
tehnice și programelor computerizate, să dea explicaţii referitor la chestiunile ce ţin de 
competenţa sa profesională; 

3) să facă obiecţii, care vor fi  incluse în procesul-verbal al acţiunii procesuale respecti-
ve, referitor la descoperirea, ridicarea și păstrarea obiectelor, precum și să dea alte expli-
caţii conform competenţei sale profesionale; 

4) să ia cunoștinţă de procesele-verbale ale acţiunilor la care a participat și să ceară 
completarea lor sau includerea obiecţiilor sale în procesul-verbal respectiv; 

5) să ceară compensarea cheltuielilor suportate în cauza penală și repararea prejudi-
ciului cauzat de acţiunile nelegitime ale organului de urmărire penală sau ale instanţei; 

6) să primească recompensă pentru lucrul efectuat.
(8) Specialistul are și alte drepturi și obligaţii prevăzute de prezentul cod. 
(9) Recuzarea specialistului se face în condiţiile prevăzute pentru recuzarea interpre-

tului, traducătorului conform prevederilor art. 33, care se aplică în mod corespunzător.    

Articolul 96. Circumstanţele care urmează să fi e dovedite în procesul penal
(1) În cadrul urmăririi penale și judecării cauzei penale trebuie să se dovedească: 
1) faptele referitoare la existenţa elementelor infracţiunii, precum și cauzele care înlă-

tură caracterul penal al faptei;
2) circumstanţele prevăzute de lege care atenuează sau agravează răspunderea penală 

a făptuitorului;
3) datele personale care caracterizează inculpatul și victima; 
4) caracterul și mărimea daunei cauzate prin infracţiune; 
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5) existenţa bunurilor destinate sau utilizate pentru săvîrșirea infracţiunii sau dobîn-
dite prin infracţiune, indiferent de faptul cui ele au fost transmise;

6) toate circumstanţele relevante la stabilirea pedepsei. 
(2) Concomitent cu circumstanţele care urmează să fi e dovedite în procesul penal, 

trebuie să fi e descoperite cauzele și condiţiile care au contribuit la săvîrșirea infracţiunii.

Articolul 157. Documente
(1) Constituie mijloc material de probă documentele în orice formă (scrisă, audio, vi-

deo, electronică etc.) care provin de la persoane ofi ciale fi zice sau juridice dacă în ele sînt 
expuse ori adeverite circumstanţe care au importanţă pentru cauză.

(2) Documentele se anexează, prin ordonanţa organului de urmărire penală sau prin 
încheierea instanţei, la materialele dosarului și se păstrează atîta timp cît se păstrează 
dosarul respectiv. În cazul în care documentele în original sînt necesare pentru evidenţă, 
rapoarte sau în alte scopuri legale, acestea pot fi  restituite deţinătorilor, dacă este posibil 
fără a afecta cauza, copiile de pe acestea păstrîndu-se în dosar.

(3) Documentele se prezintă de către persoanele fi zice și juridice la demersul orga-
nului de urmărire penală făcut din ofi ciu sau la cererea altor participanţi la proces ori la 
demersul instanţei făcut la cererea părţilor, precum și de către părţi în cadrul urmăririi 
penale sau în procesul judecării cauzei. 

(4) În cazurile în care documentele conţin cel puţin unul din elementele menţionate 
în art.158, acestea se recunosc drept corpuri delicte.

Articolul 176. Temeiurile pentru aplicarea măsurilor preventive
(1) Măsurile preventive pot fi  aplicate de către procuror, din ofi ciu ori la propunerea 

organului de urmărire penală, sau, după caz, de către instanţa de judecată numai în ca-
zurile în care există sufi ciente temeiuri rezonabile de a presupune că bănuitul, învinui-
tul, inculpatul ar putea să se ascundă de organul de urmărire penală sau de instanţă, să 
împiedice stabilirea adevărului în procesul penal ori să săvîrșească alte infracţiuni, de 
asemenea ele pot fi  aplicate de către instanţă pentru asigurarea executării sentinţei.

(2) Arestarea preventivă și măsurile preventive de alternativă arestării se aplică numai 
în cazurile existenţei unei bănuieli rezonabile privind săvîrșirea unei infracţiuni pentru 
care legea prevede pedeapsă privativă de libertate pe un termen mai mare de 2 ani, iar 
în cazul existenţei unei bănuieli rezonabile privind săvîrșirea unei infracţiuni pentru care 
legea prevede pedeapsă privativă de libertate pe un termen mai mic de 2 ani, ele se apli-
că dacă învinuitul, inculpatul a comis cel puţin una din acţiunile menţionate în alin. (1).

(3) La soluţionarea chestiunii privind necesitatea aplicării măsurii preventive respecti-
ve, organul de urmărire penală și instanţa de judecată vor lua în considerare următoarele 
criterii complementare: 

1) caracterul și gradul prejudiciabil al faptei incriminate; 
2) persoana bănuitului, învinuitului, inculpatului; 
3) vîrsta și starea sănătăţii lui; 
4) ocupaţia lui; 
5) situaţia familială și prezenţa persoanelor întreţinute; 
6) starea lui materială; 
7) prezenţa unui loc permanent de trai;
8) alte circumstanţe esenţiale. 
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(4) În cazul în care lipsesc temeiuri pentru aplicarea unei măsuri preventive faţă de bă-
nuit, învinuit, inculpat, de la el se ia obligaţia în scris de a se prezenta la citarea organului 
de urmărire penală sau a instanţei și de a le informa despre schimbarea domiciliului.

Articolul 385. Chestiunile pe care trebuie să le soluţioneze instanţa de judecată la 
adoptarea sentinţei

(1) La adoptarea sentinţei, instanţa de judecată soluţionează următoarele chestiuni în 
următoarea consecutivitate:

1) dacă a avut loc fapta de săvîrșirea căreia este învinuit inculpatul;
2) dacă această faptă a fost săvîrșită de inculpat; 
3) dacă fapta întrunește elementele infracţiunii și de care anume lege penală este 

prevăzută ea; 
4) dacă inculpatul este vinovat de săvîrșirea acestei infracţiuni;
5) dacă inculpatul trebuie să fi e pedepsit pentru infracţiunea săvîrșită; 
6) dacă există circumstanţe care atenuează sau agravează răspunderea inculpatului 

și care anume;
7) ce măsură de pedeapsă urmează să fi e stabilită inculpatului, luînd în considerare și 

recomandările serviciului de resocializare, dacă o asemenea anchetă a fost efectuată;
8) dacă măsura de pedeapsă stabilită inculpatului trebuie să fi e executată de inculpat 

sau nu; 
9) tipul penitenciarului în care urmează să execute pedeapsa închisorii; 
10) dacă trebuie admisă acţiunea civilă, în folosul cui și în ce sumă;
11) dacă trebuie reparată paguba materială atunci cînd nu a fost intentată acţiunea 

civilă; 
12) dacă urmează să fi e ridicat sechestrul asupra bunurilor;
13) ce trebuie să se facă cu corpurile delicte; 
14) cine și în ce proporţie trebuie obligat să plătească cheltuielile judiciare;
15) dacă urmează să fi e revocată, înlocuită sau aplicată o măsură preventivă în privin-

ţa inculpatului; 
16) dacă în privinţa inculpatului recunoscut vinovat de comiterea infracţiunii urmea-

ză să fi e aplicat tratament medical forţat de alcoolism sau narcomanie. 
(2) Dacă inculpatul este învinuit de săvîrșirea mai multor infracţiuni, instanţa soluţio-

nează chestiunile arătate în alin. (1) pct. 1)-13) pentru fi ecare infracţiune în parte. 
(3) Dacă de săvîrșirea infracţiunii sînt învinuiţi mai mulţi inculpaţi, instanţa soluţionea-

ză chestiunile prevăzute în alin. (1) referitor la fi ecare inculpat în parte.
(4) Dacă, în cursul urmăririi penale sau judecării cauzei, s-au constatat încălcări ale 

drepturilor inculpatului, precum și s-a stabilit din vina cui au fost comise aceste încălcări, 
instanţa examinează posibilitatea reducerii pedepsei inculpatului drept recompensă 
pentru aceste încălcări.

Articolul 469. Chestiunile care urmează să fi e soluţionate de către instanţă la 
executarea pedepsei

(1) La executarea pedepsei, instanţa de judecată soluţionează chestiunile cu privire la 
schimbările în executarea unor hotărîri, și anume:

1) liberarea condiţionată de pedeapsă înainte de termen (art. 91 din Codul penal);
2) înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai blîndă (art. 92 din Codul 

penal); 
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3) liberarea de la executarea pedepsei penale a persoanelor grav bolnave (art. 95 din 
Codul penal); 

4) amînarea executării pedepsei pentru femeile gravide și femeile care au copii în 
vîrstă de pînă la 8 ani (art. 96 din Codul penal), anularea amînării executării pedepsei 
de către acestea, liberarea lor de pedeapsă, înlocuirea pedepsei sau trimiterea pentru 
executare a pedepsei neexecutate; 

5) reabilitarea judecătorească (art. 112 din Codul penal);
6) schimbarea categoriei penitenciarului (art. 72 din Codul penal);
7) înlocuirea amenzii cu muncă neremunerată în folosul comunităţii sau închisoare (art. 

64 din Codul penal);
8) înlocuirea muncii neremunerate în folosul comunităţii cu închisoare (art. 67 din Codul 

penal); 
9) anularea condamnării cu suspendarea condiţionată a executării pedepsei sau, după 

caz, a liberării condiţionate de pedeapsă înainte de termen, cu trimiterea condamnatului 
pentru executarea pedepsei neexecutate (art. 90 și 91 din Codul penal); 

10) căutarea persoanelor condamnate care se ascund de organele care pun în exe-
cutare pedeapsa; 

11) executarea sentinţei în cazul existenţei altor hotărîri neexecutate, dacă aceasta nu 
a fost soluţionată la adoptarea ultimei hotărîri; 

12) computarea arestării preventive sau a arestării la domiciliu, dacă aceasta nu a fost 
soluţionată la adoptarea hotărîrii de condamnare;

13) prelungirea, schimbarea sau încetarea aplicării măsurii de constrîngere cu carac-
ter medical alienaţilor (art. 101 din Codul penal);

131) internarea forţată într-o instituţie ftiziopneumologică (art. 961 din Codul penal);
14) liberarea de pedeapsă sau ușurarea pedepsei în temeiul adoptării unei legi care 

are efect retroactiv; 
15) liberarea de pedeapsă în temeiul actului amnistiei; 
16) liberarea de executare a pedepsei în legătură cu expirarea termenelor de prescrip-

ţie ale executării sentinţei de condamnare (art. 97 din Codul penal);
17) explicarea suspiciunilor sau neclarităţilor care apar la punerea în executare a pe-

depselor; 
18) alte chestiuni prevăzute de lege care apar în procesul executării pedepselor de 

către condamnaţi.
(2) Chestiunile privind executarea hotărîrii judecătorești referitor la acţiunea civilă și 

alte chestiuni patrimoniale se soluţionează conform dispoziţiilor legislaţiei de executare 
privind executarea documentelor cu caracter civil.

Articolul 473. Plîngerile împotriva actelor organului sau instituţiei care pune în 
executare hotărîrea judecătorească de condamnare

(1) Împotriva actelor organului sau instituţiei care pune în executare hotărîrea ju-
decătorească de condamnare, condamnatul, precum și alte persoane ale căror drepturi 
și interese legitime au fost încălcate de aceste organe sau instituţii pot declara plîngere 
judecătorului de instrucţie din instituţia în raza teritorială a căreia se afl ă organul sau in-
stituţia respectivă. 
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(2) Soluţionarea plîngerii împotriva actelor organului sau instituţiei care pune în exe-
cutare hotărîrea judecătorească de condamnare are loc conform prevederilor art. 471. 
Încheierea privind soluţionarea plîngerii este irevocabilă.

Articolul 475. Circumstanţele care urmează a fi  stabilite în cauzele privind minorii 
(1) În cadrul urmăririi penale și judecării cauzei penale privind minorii, afară de cir-

cumstanţele prevăzute în art. 96, urmează a se stabili: 
1) vîrsta minorului (ziua, luna, anul nașterii); 
2) condiţiile în care trăiește și este educat minorul, gradul de dezvoltare intelectuală, vo-

litivă și psihologică a lui, particularităţile caracterului și temperamentului, interesele și nece-
sităţile lui;

3) infl uenţa adulţilor sau a altor minori asupra minorului;
4) cauzele și condiţiile care au contribuit la săvîrșirea infracţiunii.
(2) În cazul cînd se constată că minorul suferă de debilitate mentală, care nu este 

legată de o boală psihică, trebuie să se stabilească, de asemenea, dacă el a fost pe deplin 
conștient de săvîrșirea actului. Pentru a se stabili aceste circumstanţe, vor fi  ascultaţi pă-
rinţii minorului, învăţătorii, educatorii lui și alte persoane care ar putea comunica datele 
necesare, precum și se va cere efectuarea unei anchete sociale, prezentarea documentelor 
necesare și se vor efectua alte acte de urmărire penală și judiciare.

Articolul 485. Chestiuni ce urmează a fi  soluţionate de instanţă la adoptarea 
sentinţei în procesul unui minor 

(1) La adoptarea sentinţei în procesul unui minor, în afară de chestiunile indicate în 
art. 385, instanţa de judecată urmează să examineze posibilitatea liberării de pedeapsa 
penală a minorului în conformitate cu dispoziţiile art. 93 din Codul penal sau suspendării 
condiţionate a executării pedepsei de către minor conform dispoziţiilor art. 90 din Codul 
penal.

(2) În cazul liberării minorului de pedeapsa penală cu internarea lui într-o instituţie 
specială de învăţămînt și reeducare sau într-o instituţie curativă și de reeducare, precum 
și cu aplicarea măsurilor de constrîngere cu caracter educativ, prevăzute în art. 104 din 
Codul penal, instanţa informează despre aceasta organul specializat de stat respectiv și 
pune în sarcina lui efectuarea controlului asupra comportării minorului condamnat.

III. CODUL DE EXECUTARE AL REPUBLICII MOLDOVA13

Articolul 162. Legislaţia execuţional-penală
(1) Legislaţia privind executarea hotărîrilor cu caracter penal (legislaţia execuţional-

penală) constă din prezentul cod și din actele normative adoptate în conformitate cu 
acesta.

(2) Legislaţia execuţional-penală reglementează modul și condiţiile executării pedep-
sei, determină mijloacele de corijare a condamnaţilor, stabilește modul de executare a 
măsurilor de siguranţă și preventive, avînd drept scop protecţia drepturilor, libertăţilor și 
intereselor legitime ale persoanei, precum și acordarea de ajutor condamnaţilor la adap-
tarea lor socială.

(3) Legislaţia execuţional-penală se aplică în conformitate cu Constituţia Republicii 
Moldova și cu tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte. Dacă există 

13 Publicat: 03.03.2005 în Monitorul Ofi cial, nr. 34-35. Data intrării în vigoare: 01.07.2005
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neconcordanţe între reglementările tratatelor internaţionale în domeniul drepturilor și 
libertăţilor fundamentale ale omului la care Republica Moldova este parte și prevederile 
prezentului cod, prioritate au reglementările tratatelor internaţionale.

(4) Dacă, în procesul aplicării prevederilor prezentului cod sau a actelor normative 
adoptate în conformitate cu acesta, se constată că norma juridică ce urmează a fi  aplica-
tă contravine prevederilor Constituţiei și este expusă într-un act juridic care poate fi  su-
pus controlului constituţionalităţii, organul care a constatat acest fapt sesizează Curtea 
Constituţională în modul stabilit de lege.

5) Realizarea recomandărilor structurilor interstatale competente în problema exe-
cutării hotărîrilor cu caracter penal și tratamentului condamnaţilor constituie obiectivul 
politicii de executare a hotărîrilor cu caracter penal.

Articolul 164. Principiile legislaţiei execuţional-penale
(1) Executarea hotărîrilor cu caracter penal se efectuează în baza principiilor legalită-

ţii, democratismului, umanismului, respectării drepturilor, libertăţilor și demnităţii umane, 
egalităţii condamnaţilor în faţa legii, diferenţierii, individualizării și planifi cării executării 
pedepselor penale, aplicării raţionale a mijloacelor de corijare a condamnaţilor și stimulării 
comportamentului respectuos faţă de lege.

(2) Măsurile de siguranţă se execută în baza principiilor dreptului penal în scopul înlă-
turării pericolului și preîntîmpinării săvîrșirii faptelor prevăzute de legea penală.

(3) Măsurile preventive se execută în baza principiilor și cu respectarea legislaţiei pro-
cesual-penale. 

Articolul 166. Drepturile condamnatului 
(1) Condamnatului i se garantează:
a) dreptul de a fi  informat de instituţia sau organul care asigură executarea pedepsei, în 

limba pe care o înţelege, despre drepturile și obligaţiile sale, modul și condiţiile de executare 
a pedepsei, precum și despre modifi carea modului și condiţiilor de executare a pedepsei;

b) dreptul la apărarea și respectarea de către instituţia sau organul care asigură exe-
cutarea pedepsei a demnităţii, drepturilor și libertăţilor pe care le are, inclusiv de a nu fi  
supus la tortură și nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradan-
te, precum și, indiferent de consimţămîntul său, unei experienţe medicale sau știinţifi ce 
care îi pune în pericol viaţa sau sănătatea, benefi ciind, după caz, de măsuri de protecţie 
din partea statului;

c) dreptul de a adresa petiţii (cereri, reclamaţii, propuneri, sesizări) administraţiei insti-
tuţiei ori organului care asigură executarea pedepsei sau organelor ierarhic superioare, 
instanţei de judecată, procuraturii, autorităţilor administraţiei publice centrale și locale, 
asociaţiilor obștești, altor instituţii și organizaţii, inclusiv internaţionale;

d) dreptul la asistenţă juridică pe bază de contract din partea avocaţilor, precum și a 
altor persoane autorizate să acorde astfel de asistenţă;

e) dreptul la ocrotirea sănătăţii;
f ) dreptul la asigurare socială, inclusiv la pensie.
(2) Condamnatul are și alte drepturi prevăzute de legislaţie. 
(3) Exercitarea drepturilor persoanelor condamnate nu poate fi  îngrădită decît în limi-

tele și în condiţiile prevăzute de prezentul cod, de Codul de procedură penală și de alte 
legi și determinate de modul și de condiţiile de executare a pedepsei penale concrete.
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(4) Realizarea drepturilor condamnatului nu trebuie să lezeze drepturile și interesele 
legitime ale altor persoane, inclusiv condamnaţi, precum și să încalce modul și condiţiile 
de executare a pedepsei. 

Articolul 167. Obligaţiile condamnatului
(1) Condamnatul este obligat:
a) să respecte prevederile legislaţiei execuţional-penale după ce a luat cunoștinţă de 

ele, în modul prevăzut de prezentul cod;
b) să respecte demnitatea celorlalţi condamnaţi, a personalului instituţiei sau organului 

care asigură executarea pedepsei, a altor persoane;
c) să execute cerinţele legale ale administraţiei instituţiei sau organului care asigură 

executarea pedepsei, inclusiv să se prezinte la solicitarea administraţiei și să dea explica-
ţii în chestiunile referitoare la executarea pedepsei. 

(2) Neexecutarea de către condamnat a obligaţiilor ce îi revin, precum și neîndeplini-
rea cerinţelor legale ale administraţiei instituţiei sau organului care asigură executarea 
pedepsei atrag răspunderea prevăzută de legislaţie.

Articolul 168. Mijloacele principale de corijare a condamnatului 
(1) Principalele mijloace de corijare a condamnatului sînt: modul și condiţiile de exe-

cutare a pedepsei, munca social-utilă, munca educativă, instruirea profesională, învăţă-
mîntul general, infl uenţa exercitată de societate. 

(2) Mijloacele de corijare se aplică ţinîndu-se cont de categoria infracţiunii, de perso-
nalitatea și comportamentul condamnatului, conform unui program individual și conti-
nuu.

Articolul 170. Instituţiile şi organele care asigură executarea pedepsei
(1) Executarea pedepsei amenzii, pedepsei privative de dreptul de a ocupa anumite 

funcţii sau de a exercita o anumită activitate, pedepsei retragerii gradului militar, a titlu-
lui special, a gradului de califi care (clasifi care) și a distincţiilor de stat, pedepsei muncii 
neremunerate în folosul comunităţii,executarea hotărîrilor privind condamnarea cu suspen-
darea condiţionată a executării pedepsei, privind liberarea condiţionată de pedeapsă înain-
te de termen, privind înlocuirea părţii neexecutate din pedeapsă cu o pedeapsă mai blîndă, 
privind liberarea de pedeapsă a minorilor, privind amînarea executării pedepsei aplicate 
femeilor gravide și femeilor care au copii în vîrstă de pînă la 8 ani, precum și executarea pe-
depselor aplicate persoanelor juridice se asigură de către ofi ciile de executare, cu excepţia 
stabilită în art. 306 din prezentul cod. 

(2) Executarea pedepsei amenzii aplicate condamnaţilor care execută pedeapsa în-
chisorii sau detenţiunii pe viaţă se asigură de către penitenciare.

(3) Executarea pedepsei închisorii și detenţiunii pe viaţă se asigură de către peniten-
ciare.

(4) Executarea de către militarii în termen și militarii cu termen redus a pedepsei mun-
cii neremunerate în folosul comunităţii se asigură de către comandantul unităţii milita-
re.

Articolul 171. Instituţiile şi organele care asigură executarea măsurilor de 
siguranţă

(1) Executarea măsurilor de constrîngere cu caracter medical se asigură de către insti-
tuţiile curative specializate. 
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(2) Executarea hotărîrilor judecătorești privind aplicarea măsurilor de constrîngere cu 
caracter medical alcoolicilor și narcomanilor condamnaţi care execută pedeapsa închi-
sorii sau detenţiunii pe viaţă se asigură de către penitenciare. Dacă, după eliberarea din 
locurile de deţinere, este necesară continuarea tratamentului medical forţat, executarea 
hotărîrii se asigură de către instituţiile medicale specializate. 

(3) Executarea hotărîrilor judecătorești privind aplicarea măsurilor de constrîngere cu 
caracter educativ se asigură de către ofi ciul de executare în a cărui rază teritorială se afl ă 
domiciliul minorului, de către instituţia specială de învăţămînt și de reeducare sau insti-
tuţia curativă și de reeducare.

(4) Executarea hotărîrilor privind expulzarea cetăţenilor străini și apatrizilor se asigură 
de către organele afacerilor interne.

(5) Executarea hotărîrilor privind confi scarea specială se asigură de către ofi ciile de 
executare. 

Articolul 186. Organul care asigură executarea pedepsei muncii neremunerate 
în folosul comunităţii 

(1) Executarea pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii se asigură de către 
ofi ciul de executare în a cărui rază teritorială se afl ă domiciliul condamnatului, în con-
formitate cu prevederile prezentului cod, ale Regulamentului cu privire la modul de 
executare a pedepsei penale sub formă de muncă neremunerată în folosul comunităţii, 
aprobat de Guvern, și ale altor acte normative.

(2) În cazul condamnării militarilor în termen și militarilor cu termen redus, executa-
rea pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii se asigură de către comandan-
tul unităţii militare în conformitate cu prevederile prezentului cod, ale regulamentului 
menţionat la alin. (1) și ale altor acte normative.

Articolul 187. Modul de executare a pedepsei muncii neremunerate în 
folosul comunităţii

(1) Instanţa de judecată trimite hotărîrea privind munca neremunerată în folosul co-
munităţii și dispoziţia de executare ofi ciului de executare în a cărui rază teritorială își are 
domiciliul condamnatul, care, în cel mult 15 zile, asigură executarea pedepsei.

(11) Instanţa de judecată trimite hotărîrea privind munca neremunerată în folosul 
comunităţii și dispoziţia de executare în privinţa militarilor în termen și militarilor cu ter-
men redus condamnaţi comandantului  unităţii care, în cel mult 15 zile, asigură execu-
tarea pedepsei.

(2) Pedeapsa se execută de către condamnat la obiectele cu destinaţie socială, deter-
minate în modul stabilit în art. 189 din prezentul cod.

(21) Pedeapsa se execută de către militarul în termen și militarul cu termen redus în 
unitatea militară în modul stabilit de către comandantul acestei unităţi.

(3) Munca neremunerată în folosul comunităţii se execută de la 2 la 4 ore pe zi, în afara 
timpului activităţii de bază sau de studii.

(31) Munca neremunerată în folosul comunităţii se execută de către militarul în ter-
men și militarul cu termen redus de la 2 la 4 ore pe zi, în timpul liber de ședinţe, stabilite 
în conformitate cu cerinţele regulamentelor militare, iar ca excepţie, și în zilele de dumi-
nică și de sărbătoare nelucrătoare.

(4) Munca neremunerată în folosul comunităţii poate fi  executată, ca excepţie, și în 
zilele de duminică și în zilele de sărbătoare nelucrătoare.
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(5) Munca neremunerată în folosul comunităţii nu poate fi  executată în timpul nop-
ţii  sau în condiţii vătămătoare, în locuri periculoase ori care prezintă risc pentru sănătatea 
sau integritatea persoanelor condamnate ori pentru dezvoltarea minorilor condamnaţi.

(6) Munca persoanei care execută muncă neremunerată în folosul comunităţii se organi-
zează în conformitate cu prevederile legislaţiei privind protecţia muncii.

(7) În cazul în care, în timpul executării muncii neremunerate în folosul comunităţii, 
condamnatului i-a fost cauzat prejudiciu, recuperarea prejudiciului se efectuează în con-
formitate cu legislaţia muncii.

(8) Acordarea concediului anual la locul de muncă de bază al condamnatului nu sus-
pendă executarea pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii.

(9) În cazul în care, în timpul executării pedepsei, condamnatului i s-a stabilit gradul I 
sau II de invaliditate fără termen, precum și în cazul gravidităţii condamnatei, ofi ciul de 
executare adresează instanţei de judecată competente un demers privind liberarea de 
executarea ulterioară a pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii.

Articolul 188. Obligaţiile organului care asigură executarea pedepsei 
muncii neremunerate în folosul comunităţii

(1) Ofi ciul de executare ţine evidenţa condamnaţilor la muncă neremunerată în folosul 
comunităţii, explică condamnatului modul și condiţiile executării pedepsei, coordonează 
cu autoritatea administraţiei publice locale lista obiectelor cu destinaţie socială la care 
condamnaţii execută pedeapsa, controlează modul și condiţiile de executare a pedepsei, 
ţine evidenţa sumară a timpului lucrat de condamnaţi, exercită alte atribuţii stabilite de 
 legislaţie.

(2) Comandantul unităţii militare ţine evidenţa militarilor condamnaţi la muncă ne-
remunerată în folosul comunităţii, explică militarului condamnat modul și condiţiile de 
executare a pedepsei, controlează modul și condiţiile de executare a pedepsei, ţine evi-
denţa sumară a timpului lucrat de condamnaţi, asigură prevenirea săvîrșirii de către mi-
litarii în termen și militarii cu termen redus condamnaţi a unor noi infracţiuni, stabilește 
și înlătură cauzele și condiţiile săvîrșirii unor noi infracţiuni.

Articolul 189. Obligaţiile autorităţilor administraţiei publice locale în ceea ce 
priveşte asigurarea executării muncii neremunerate în folosul 
comunităţii

(1) Autorităţile administraţiei publice locale determină obiectele cu destinaţie socială la 
care condamnaţii execută pedeapsa muncii neremunerate în folosul comunităţii. 

(2) Ofi ciul de executare, de comun acord cu autorităţile administraţiei publice locale, 
determină locul și volumul de muncă pentru condamnat, cu ajutorul organizaţiilor și 
asociaţiilor identifi că obiectele la care poate fi  folosită munca neremunerată  în folosul 
comunităţii.

Articolul 190. Obligaţiile administraţiei organizaţiei  în care condamnatul execută    
pedeapsa muncii neremunerate în  folosul comunităţii

(1) Administraţia organizaţiei în care condamnatul execută pedeapsa muncii nere-
munerate în folosul comunităţii verifi că calitatea lucrului efectuat de către condamnat, 
informează ofi ciul de executare despre numărul de ore lucrate sau despre neexecutarea 
volumului de muncă stabilit. 
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(2) În caz de producere a unui accident de muncă, administraţia organizaţiei, în cel 
mai scurt timp posibil, dar în nu mai tîrziu de 72 de ore, va informa despre cele întîmplate 
ofi ciul de executare.

Articolul 191. Obligaţiile condamnatului
(1) Condamnatul la munca neremunerată în folosul comunităţii este obligat să se pre-

zinte la citare la ofi ciul de executare, să respecte modul și condiţiile de executare a pedepsei, 
regulamentul de ordine interioară a organizaţiei în care este antrenat la muncă, să lucreze 
conștiincios la obiectele la care a fost repartizat, să execute termenul de prestare a muncii 
neremunerate în folosul comunităţii, să informeze ofi ciul de executare despre schimbarea 
domiciliului sau despre imposibilitatea temporară de a presta munca. 

(2) Dacă persoana condamnată la munca neremunerată în folosul comunităţii nu 
execută această pedeapsă sau, în timpul executării, are o conduită necorespunzătoare 
manifestată prin neîndeplinirea obligaţiilor care îi revin sau prin îndeplinirea lor defectu-
oasă, ofi ciul de executare adresează instanţei de judecată un demers privind înlocuirea 
muncii neremunerate în folosul comunităţii cu o altă pedeapsă, în condiţiile art. 67 alin. 
(3) din Codul penal.

(3) Militarul condamnat la muncă neremunerată în folosul comunităţii este obligat să 
se prezinte, conform grafi cului stabilit, la comandantul unităţii militare, să respecte mo-
dul și condiţiile de executare a pedepsei, regulamentele militare, să nu încalce ordinea 
publică, să lucreze conștiincios la obiectivele la care a fost repartizat să execute termenul 
de prestare a muncii neremunerate în folosul comunităţii, să informeze comandantul 
unităţii militare despre imposibilitatea temporară de a presta munca.

(4) Dacă militarul condamnat la muncă neremunerată în folosul comunităţii nu exe-
cută această pedeapsă sau, în timpul executării, are o conduită necorespunzătoare ma-
nifestată prin neîndeplinirea obligaţiilor care îi revin sau prin îndeplinirea lor defectu-
oasă, comandantul unităţii militare adresează instanţei de judecată un demers privind 
înlocuirea muncii neremunerate în folosul comunităţii cu o altă pedeapsă, în condiţiile 
art. 67 alin. (3) din Codul penal.

Articolul 279. Supravegherea persoanei în perioada pentru care a fost amînată 
executarea  pedepsei

(1) Instanţa care a judecat cauza în fond trimite hotărîrea privind amînarea executării 
pedepsei ofi ciului de executare în a cărui rază teritorială se afl ă domiciliul condamnatei.

(2) Condamnata cu privire la care a fost amînată executarea pedepsei semnează în 
instanţa de judecată obligaţia de a se prezenta, în termen de 5 zile după rămînerea defi -
nitivă a hotărîrii, la ofi ciul de executare.

(3) Ofi ciul de executare, în termen de 5 zile, comunică instanţei de judecată și admi-
nistraţiei penitenciarului sau, după caz, altui organ competent despre luarea la evidenţă 
a condamnatei.

(4) Ofi ciul de executare întreprinde acţiuni de supraveghere și probaţiune a condam-
natei pe toată perioada pentru care a fost amînată executarea pedepsei și, în cazul sur-
venirii condiţiilor prevăzute în art. 96 alin. (2) și (3) din Codul penal, înaintează instanţei 
de judecată demersul respectiv. Demersul se depune la instanţa de judecată din raza 
teritorială unde își desfășoară activitatea ofi ciul de executare. Hotărîrea defi nitivă a in-
stanţei de judecată, în termen de 5 zile, se trimite instanţei care a judecat cauza în fond 
pentru a fi  anexată la dosar.
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(5) Condamnata poate părăsi, pe un termen mai mare de 5 zile, sau schimba domiciliul 
înștiinţînd în prealabil organul care exercită controlul asupra comportamentului ei.

Articolul 280. Suspendarea executării pedepsei 
Instanţa de judecată poate decide suspendarea executării pedepsei în temeiul și în 

condiţiile art. 90 din Codul penal.

Articolul 281. Supravegherea persoanei în perioada pentru care a fost 
suspendată executarea pedepsei

(1) Instanţa care a judecat cauza în fond trimite hotărîrea privind suspendarea execu-
tării pedepsei ofi ciului de executare în a cărui rază teritorială se afl ă domiciliul condam-
natului.

(2) Condamnatul cu privire la care a fost suspendată executarea pedepsei semnează 
în instanţa de judecată obligaţia de a se prezenta, în termen de 5 zile după rămînerea 
defi nitivă a hotărîrii, la ofi ciul de executare.

(3) Ofi ciul de executare, în termen de 5 zile, comunică instanţei de judecată despre 
luarea la evidenţă a condamnatului.

(4) Ofi ciul de executare întreprinde acţiuni de supraveghere și probaţiune a condam-
natului, inclusiv de respectare a restricţiilor stabilite de instanţă, pe perioada pentru care 
a fost suspendată executarea pedepsei și, în cazul survenirii condiţiilor prevăzute în art. 
90 alin. (7), (8) și (9) din Codul penal, înaintează instanţei de judecată demersul respectiv. 
Demersul se depune la instanţa de judecată din raza teritorială unde își desfășoară acti-
vitatea ofi ciul de executare. Hotărîrea defi nitivă a instanţei de judecată, în termen de 5 
zile, se trimite instanţei care a judecat cauza în fond pentru a fi  anexată la dosar.

(5) Condamnatul poate părăsi, pe un termen mai mare de 5 zile, sau schimba domici-
liul încunoștinţînd în prealabil organul care exercită controlul asupra comportamentului 
lui.

(6) La expirarea termenului de probă stabilit, ofi ciul de executare, în termen de 5 zile, 
comunică instanţei care a judecat cauza în fond despre încetarea acţiunilor de suprave-
ghere.

Articolul 283. Căutarea condamnatului cu privire la care a fost amînată sau 
suspendată executarea pedepsei

(1) În cazul în care condamnatul nu s-a prezentat pentru a fi  luat la evidenţă sau a 
părăsit domiciliul și locul afl ării lui nu este cunoscut, ofi ciul de executare sau, după caz, 
comandamentul militar întreprinde măsuri iniţiale de căutare, iar în cazul în care acestea 
nu s-au soldat cu succes, după expirarea a 15 zile, trimite instanţei în a cărei rază teritoria-
lă își desfășoară activitatea ofi ciul de executare sau este dislocat comandamentul militar 
un demers pentru dispunerea dării în căutare. 

(2) Încheierea instanţei de judecată privind căutarea condamnatului se execută de 
către organul afacerilor interne în a cărui rază teritorială își desfășoară activitatea ofi ciul 
de executare sau este dislocat comandamentul militar.

Articolul 288. Supravegherea persoanei liberate condiţionat de pedeapsă înainte 
de termen

(1) Instanţa care a judecat demersul în fond trimite hotărîrea privind liberarea condi-
ţionată de pedeapsă înainte de termen ofi ciului de executare în a cărui rază teritorială își 
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are domiciliul condamnatul sau este dislocat comandamentul militar, după caz, precum 
și instanţei care a judecat cauza în fond.

(2) Persoana liberată condiţionat de pedeapsă înainte de termen semnează în instan-
ţa de judecată obligaţia de a se prezenta la ofi ciul de executare în termen de  5 zile de la 
data rămînerii defi nitive a hotărîrii.

(3) Ofi ciul de executare sau, după caz, comandamentul militar, în termen de 5 zile, 
comunică administraţiei locului de deţinere sau, după caz, unui alt organ competent 
despre luarea la evidenţă a persoanei liberate condiţionat înainte de termen.

(4) Ofi ciul de executare sau, după caz, comandamentul militar întreprinde acţiuni de 
supraveghere a condamnatului pe durata termenului condiţionat și, în cazul survenirii 
condiţiilor prevăzute în art. 91 alin. (8) din Codul penal, înaintează instanţei de judecată 
un demers pentru revocarea liberării condiţionate. Demersul se depune la instanţa de 
judecată în a cărei rază teritorială își desfășoară activitatea ofi ciul de executare. 

(5) Hotărîrea instanţei de judecată privind revocarea liberării condiţionate înainte de 
termen se trimite spre executare conform art. 170 din prezentul cod. 

(6) Hotărîrea defi nitivă a instanţei de judecată  privind revocarea liberării condiţiona-
te, în termen de 5 zile, se trimite instanţei care a judecat cauza în fond pentru a fi  anexată 
la dosar.

(7) La expirarea termenului condiţionat stabilit, ofi ciul de executare sau, după caz, 
comandamentul militar, în termen de 5 zile, comunică instanţei care a judecat cauza în 
fond despre încetarea acţiunilor de supraveghere.

Articolul 289. Căutarea persoanei liberate condiţionat înainte de termen 
(1) În cazul în care persoana liberată condiţionat înainte de termen nu s-a prezentat 

pentru a fi  luată la evidenţă sau a părăsit domiciliul și locul afl ării ei nu este cunoscut, 
ofi ciul de executare sau, după caz, comandamentul militar întreprinde măsuri iniţiale de 
căutare, iar în cazul în care acestea nu s-au soldat cu succes, după expirarea a 15 zile, tri-
mite instanţei în a cărei rază teritorială își desfășoară activitatea ofi ciul de executare sau 
este dislocat comandamentul militar un demers pentru dispunerea dării în căutare. 

(2) Încheierea instanţei de judecată privind căutarea condamnatului se execută de 
către organul afacerilor interne în a cărui rază teritorială își desfășoară activitatea ofi ciul 
de executare sau este dislocat comandamentul militar, după caz.

Articolul 290. Liberarea de pedeapsă a minorilor
(1) Hotărîrea instanţei privind liberarea de pedeapsă a minorilor, în temeiul art. 93 din 

Codul penal, se trimite pentru executare ofi ciului de executare în a cărui rază teritorială 
își are domiciliul minorul, care asigură însoţirea și plasarea minorului în instituţia specială 
de învăţămînt și de reeducare sau în instituţia curativă și de reeducare. 

(2) Demersul privind prelungirea termenului de afl are a persoanei în instituţia specia-
lă de învăţămînt și de reeducare sau în instituţia curativă de reeducare și după împlinirea 
vîrstei de 18 ani se înaintează de către administraţie instanţei de judecată în a cărei rază 
teritorială se afl ă instituţia respectivă.

Articolul 295. Temeiurile pentru stingerea executării pedepsei 
(1) Stingerea executării pedepsei are loc în cazul:
a) executării efective și integrale a pedepsei;
b) decesului persoanei condamnate;
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c) adoptării unei hotărîri de achitare a persoanei condamnate în cursul executării pe-
depsei sau trimiterii spre executare a hotărîrii judecătorești;

d) intervenirii unei legi penale noi care exclude caracterul penal al faptei în cursul 
executării pedepsei sau trimiterii spre executare a hotărîrii judecătorești; 

e) intervenirii unui act de amnistie totală în cursul executării pedepsei sau trimiterii 
spre executare a hotărîrii judecătorești; 

f ) intervenirii unui act de graţiere totală în cursul executării pedepsei sau trimiterii 
spre executare a hotărîrii judecătorești;

g) intervenirii prescripţiei executării hotărîrii privind condamnarea;
h) respectării de către condamnat a comportamentului stabilit prin hotărîrea judecăto-

rească și expirării termenului de probă;
i) în alte împrejurări prevăzute de lege.
(2) Despre intervenirea unor împrejurări stabilite în alin. (1) al prezentului articol in-

stituţia sau organul care asigură executarea pedepsei comunică în scris instanţei care a 
judecat cauza în fond, anexînd materiale probatorii. 

(3) Stingerea executării pedepsei în cazul prevăzut în alin. (1) lit. g) al prezentului arti-
col se dispune prin încheierea motivată a instanţei de judecată, iar în celelalte cazuri pre-
văzute în alin. (1) al prezentului articol – în modul stabilit de prezentul cod. Posibilitatea 
stingerii executării pedepsei poate fi  examinată și în temeiul cererii condamnatului, care 
se examinează conform art. 471 și 472 din Codul de procedură penală.

Articolul 296. Termenul executării efective şi integrale a pedepsei
(1) Pedeapsa amenzii se consideră executată în ziua achitării ei integrale.
(2) Pedeapsa privativă de dreptul de a ocupa anumite funcţii sau de a exercita o anu-

mită activitate, pedeapsa muncii neremunerate în folosul comunităţii, pedeapsa trimi-
terii într-o unitate militară disciplinară sau pedeapsa închisorii se consideră executată în 
ultima zi a termenului de pedeapsă stabilit.

(3) Pedeapsa retragerii gradului militar, a titlului special, a gradului de califi care (cla-
sifi care) și a distincţiilor de stat se consideră executată în ziua adoptării actului respectiv 
de către organul sau persoana competentă.

(4) Termenul de probă se consideră expirat în ultima zi a termenului stabilit.

Reglementarea în aspect instituţional și funcţional se conţine în Legea nr. 8 
din 14.02.2008 cu privire la probaţiune14.

LEGEA CU PRIVIRE LA PROBAŢIUNE
Parlamentul adoptă prezenta lege organică. 

Capitolul  I
DISPOZIŢII GENERALE

Articolul 1. Domeniul de aplicare şi scopul prezentei legi
Prezenta lege reglementează organizarea și funcţionarea organelor de probaţiune, 

stabilește competenţa acestora în scopul prevenirii recidivei de infracţiune, reglemen-
tează asistenţa și consilierea în vederea reintegrării în comunitate a subiecţilor proba-
ţiunii.

14 Publicat: 13.06.2008 în Monitorul Ofi cial, nr. 103-105, art. nr. 389. Data intrării în vigoare: 
13.09.2008
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Articolul 2. Noţiuni principale
În sensul prezentei legi, următoarele noţiuni principale semnifi că:
probaţiune – evaluare psihosocială, control al persoanelor afl ate în confl ict cu legea 

penală și resocializarea lor, adaptarea persoanelor liberate din locurile de detenţie, pen-
tru preîntîmpinarea săvîrșirii de noi infracţiuni;

probaţiune presentinţială – evaluare psihosocială a personalităţii bănuitului, învinui-
tului, inculpatului;

probaţiune sentinţială în comunitate – totalitate de activităţi orientate spre resociali-
zarea persoanelor liberate de pedeapsa penală a privaţiunii de libertate, spre controlul 
comportamentului și al respectării obligaţiilor acestora;

probaţiune penitenciară – totalitate de activităţi socioeducative desfășurate în peniten-
ciar și de activităţi de pregătire pentru liberarea persoanelor din locurile de detenţie;

probaţiune postpenitenciară – acordare de asistenţă persoanelor liberate din locurile 
de detenţie în scopul reintegrării lor în societate;

dosar personal – document confi denţial de acumulare a tuturor materialelor legate 
de persoana în a cărei privinţă se desfășoară activităţi de probaţiune;

bază de date – informaţie totală despre persoana în a cărei privinţă se desfășoară ac-
tivităţi de probaţiune;

consiliu consultativ al probaţiunii - organ consultativ pentru optimizarea conlucrării 
tuturor organelor în realizarea politicii în sfera probaţiunii;

consilier de probaţiune – persoană care desfășoară nemijlocit activitate de probaţiune;
asistenţă și consiliere – totalitate a măsurilor de reintegrare în societate a subiecţilor 

probaţiunii. 

Articolul 3. Subiecţii probaţiunii
(1) Subiecţi ai probaţiunii sînt:
a) persoanele afl ate în confl ict cu legea penală;
b) persoanele liberate din locurile de detenţie care solicită adaptare socială.
(2) Sînt în confl ict cu legea penală persoanele: 
a) bănuite, învinuite, inculpate;
b) liberate de pedeapsă penală;
c) liberate de răspundere penală;
d) condamnate la muncă neremunerată în folosul comunităţii, precum și cele private 

de dreptul de a ocupa o anumită funcţie sau de a exercita o anumită activitate.

Articolul 4. Drepturile şi obligaţiile subiecţilor probaţiunii 
(1) Persoana afl ată în confl ict cu legea penală are dreptul:
a) să solicite și să primească informaţii despre condiţiile controlului; 
b) să solicite și să primească informaţii despre asistenţă și consiliere;
c) să solicite și să primească explicaţii referitor la drepturile sale;
d) să participe la diverse programe organizate de organul de probaţiune.
(2) Persoana afl ată în confl ict cu legea penală trebuie:
a) să execute obligaţiile stabilite de legislaţie și de instanţa de judecată;
b) să îndeplinească cerinţele legitime ale personalului din organul de probaţiune;
c) să prezinte informaţii veridice la solicitarea personalului din organul de probaţiu-

ne;
d) să utilizeze la destinaţie asistenţa acordată de organul de probaţiune
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(3) Cu persoanele liberate din locurile de detenţie care solicită adaptare socială se în-
cheie contract de acordare a asistenţei corespunzătoare. Condiţiile și forma contractului 
sînt stabilite de Ministerul Justiţiei. 

Articolul 5. Principalele direcţii ale activităţii de probaţiune
Principalele direcţii ale activităţii de probaţiune sînt:
a) refl ectarea tabloului psihosocial al persoanei afl ate în confl ict cu legea penală;
b) formularea de propuneri, pentru instanţa de judecată, referitor la principalele ac-

tivităţi care trebuie desfășurate cu persoana afl ată în confl ict cu legea penală în vederea 
facilitării procesului de soluţionare a problemelor psihosociale;

c) oferirea de informaţii referitor la persoana afl ată în confl ict cu legea penală, la fami-
lia ei și la mediul social din care provine; 

d) asigurarea cooperării persoanei afl ate în confl ict cu legea penală și conformării ei 
la condiţiile care i s-au stabilit prin hotărîre judecătorească;

e) consilierea subiectului probaţiunii în rezolvarea difi cultăţilor personale care au 
condus la săvîrșirea infracţiunii;

f ) desfășurarea programelor individuale și a programelor de grup, concentrarea re-
surselor din comunitate pentru soluţionarea problemelor psihosociale ale subiecţilor 
probaţiunii;

g) controlul persoanei  afl ate în confl ict cu legea penală; 
h) coordonarea programelor sociale și a celor terapeutice pentru minori.

Articolul 6. Tipurile de probaţiuni
Probaţiunile sînt de următoarele tipuri: 
a) probaţiune presentinţială; 
b) probaţiune sentinţială în comunitate; 
c) probaţiune penitenciară;
d) probaţiune postpenitenciară. 

Articolul 7. Dosarul personal 
(1) Persoanei afl ate în confl ict cu legea penală căreia i se aplică acţiuni de probaţiune 

i se întocmește dosar personal. Acesta conţine date referitoare la persoană, la fapta să-
vîrșită, hotărîrea judecătorească, obligaţiile stabilite în termenul de probă, referatul pre-
sentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii, referatele periodice de control și de 
reintegrare socială, concluzii. Termenul de păstrare în arhivă a dosarului este de 5 ani.

(2) Datele incluse în dosarul personal sînt confi denţiale. Cu permisiunea scrisă a per-
soanei, la dosarul ei pot avea acces: apărătorul, reprezentanţii organizaţiilor care des-
fășoară activităţi în domeniul respectării drepturilor omului sau al ocrotirii persoanelor 
condamnate.

Articolul 8. Probaţiunea presentinţială
(1) În cadrul probaţiunii presentinţiale, în privinţa bănuitului, învinuitului, inculpatu-

lui se întocmește referat presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii. 
(2) Referatul presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii se întocmește la 

demersul organului de urmărire penală, al procurorului sau al instanţei de judecată. 
(3) În privinţa unui minor, referatul presentinţial de evaluare psihosocială a personali-

tăţii se întocmește în mod obligatoriu, conform legislaţiei. 
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Articolul 9. Referatul presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii 
bănuitului, a învinuitului sau a inculpatului

(1) Referatul presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii este un document 
scris, cu caracter consultativ și de orientare, avînd rolul de a oferi organului de urmărire 
penală, procurorului, instanţei de judecată date despre persoana bănuitului, a învinu-
itului sau a inculpatului, despre nivelul de instruire școlară, despre comportamentul, 
mediul familial, cercul de prieteni și despre factorii care infl uenţează sau pot infl uenţa 
conduita lui generală. 

(2) La întocmirea referatului presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii se 
contactează membrii familiei, prietenii, colegii, alte surse de informaţie, cum ar fi  psiho-
logi, cadre didactice, asistenţi sociali, medici, alţi specialiști, precum și persoanele care 
pot contribui realmente la refl ectarea tabloului psihosocial al personalităţii bănuitului, a 
învinuitului sau a inculpatului.

(3) Modul de întocmire a referatelor presentinţiale de evaluare a personalităţii este 
stabilit de Ministerul Justiţiei.

Articolul 10. Probaţiunea sentinţială în comunitate 
(1) În temeiul unei hotărîri judecătorești, în cadrul probaţiunii sentinţiale în comuni-

tate se exercită controlul:
a) asupra persoanelor condamnate cu suspendarea condiţionată a executării pe-

depsei; asupra persoanelor liberate condiţionat de pedeapsă penală înainte de termen; 
asupra persoanelor condamnate cu amînarea executării pedepsei; asupra persoanelor 
liberate de pedeapsă cărora li se aplică măsuri de constrîngere cu caracter educativ;

b) asupra executării pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii, precum și 
a privării de dreptul de a ocupa o anumită funcţie sau de a exercita o anumită activita-
te.

(2) Categoriilor de persoane enumerate la alin.(1) li se pot aplica acţiunile din progra-
mele de resocializare și de reintegrare, de corecţie a comportamentului social etc. 

Articolul 11. Probaţiunea penitenciară 
(1) În cadrul probaţiunii penitenciare, și anume în perioada de pregătire către liberare, 

se elaborează și se aplică persoanelor afl ate în locurile de detenţie programe de educaţie 
civică, etică și morală, de instruire profesională, de muncă educativă.

(2) Organul de probaţiune, în colaborare cu administraţia penitenciarului, poate con-
tribui:

a) la stabilirea de contacte ofi ciale preliminare cu instituţii specializate în vederea cre-
ării unor posibilităţi de pregătire profesională, de reciclare și de perfecţionare profesio-
nală în conformitate cu cerinţele pieţei forţei de muncă; 

b) la stabilirea de contacte ofi ciale preliminare cu agenţiile pentru ocuparea forţei de 
muncă în vederea oferirii de informaţii veridice condamnaţilor despre locurile de muncă 
vacante și despre alegerea unui loc de muncă corespunzător, în vederea facilitării înre-
gistrării lor la ofi ciul forţei de muncă; 

c) la stabilirea de contacte cu agenţii specializate pentru facilitarea închirierii de locu-
inţe, la cererea persoanelor care nu au rude sau alte legături sociale;

d) la stabilirea de contacte cu agenţii specializate pentru facilitarea plasării persoane-
lor de vîrstă înaintată și a invalizilor în instituţii de plasament, la cererea lor;
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e) la elaborarea și perfecţionarea unor programe de scurtă și de lungă durată privind 
adaptarea socială a persoanelor care urmează a fi  liberate din locurile de detenţie.

Articolul 12. Probaţiunea postpenitenciară
Probaţiunea postpenitenciară are drept scop acordarea de asistenţă și de susţinere 

persoanelor liberate din locurile de detenţie, reintegrarea lor socială, în conformitate cu 
legislaţia în vigoare. 

Articolul 13. Probaţiunea în privinţa minorilor
(1) Probaţiunea în privinţa minorilor se desfășoară ţinîndu-se cont de obligativitatea 

respectării interesului superior al copilului și de scopul protecţiei temporare a copilului 
afl at în difi cultate, al resocializării și al reintegrării lui în familia biologică sau adoptivă, în 
casă de copii de tip familial, precum și în comunitate.

(2) Acţiunile de probaţiune în privinţa minorilor se axează pe:
a) asigurarea procesului de reabilitare psihopedagogică a personalităţii; 
b) abordarea individuală a fi ecărui caz, cu o atenţie sporită, ţinîndu-se cont de parti-

cularităţile personale și de particularităţile vîrstei; 
c) stabilirea și menţinerea relaţiilor cu serviciile de protecţie a drepturilor copilului;
d) monitorizarea situaţiei pre- și postintegrare a minorului în familie;
e) dezvoltarea capacităţii familiei și a comunităţii de a asigura asistenţă minorului și 

de a preveni riscul intrării lui în difi cultate;
f ) relaţiile cu mass-media în aplicarea măsurilor de probaţiune faţă de minor, în sco-

pul abordării tuturor problemelor doar prin prisma respectării interesului superior al 
copilului.

(3) În desfășurarea activităţilor de probaţiune, personalul organului de probaţiune 
poate participa:

a) la elaborarea și la aprobarea programelor sectoriale, locale în domeniul protecţiei 
copilului și a familiei, la crearea de servicii comunitare de protecţie socială;

b) la elaborarea și la punerea în aplicare a sistemului de monitorizare și de evaluare a 
serviciilor de protecţie a copilului și a familiei; 

c) la crearea, la nivel naţional și la nivel local, a unui sistem informaţional care să inclu-
dă date despre copil și despre familia afl ată în difi cultate sau în situaţii de risc, precum și 
despre instituţiile de protecţie a copilului și a familiei; 

d) la dezvoltarea și la promovarea modelelor viabile de servicii comunitare de pro-
tecţie a copilului și a familiei, de servicii de prevenire a intrării copiilor în difi cultate și în 
sistemul rezidenţial de îngrijire și educaţie, de servicii de asistenţă socială pentru copiii și 
familiile afl ate în difi cultate sau în situaţii de risc;

e) la elaborarea unui mecanism de implicare a sectorului privat în soluţionarea pro-
blemelor copilului și ale familiei.

Articolul 14. Principiile probaţiunii
Activitatea de probaţiune se desfășoară pe următoarele principii:
a) respectarea drepturilor omului și a demnităţii umane, neadmiterea discriminării 

de orice natură;
b) sprijinirea și încurajarea permanentă a subiecţilor probaţiunii, asistaţi și consiliaţi, 

în vederea reintegrării lor în societate și asumării de responsabilitate pentru propriile 
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acţiuni prin formarea unei atitudini corecte faţă de  ordinea de drept și faţă de regulile 
de convieţuire socială;

c) oportunitatea, întrucît activitatea de probaţiune se desfășoară în orice fază a proce-
sului penal pentru a asigura o reacţie socială efi cace la fapta săvîrșită, în dependenţă de 
situaţia psihosocială și de condiţiile de fapt ale săvîrșirii infracţiunii, și pentru a realiza cu 
succes o intervenţie în soluţionarea problemelor persoanei afl ate în confl ict cu legea;

d) participarea comunităţii la procesul de asistenţă, de consiliere psihosocială și de 
control;

e) diferenţierea și individualizarea psihosocială a subiectului probaţiunii și a infracţi-
unii pe care a săvîrșit-o.

Capitolul II. ORGANIZAREA ACTIVITĂŢII DE PROBAŢIUNE
Articolul 15. Organizarea activităţii de probaţiune
(1) Organizarea activităţii de probaţiune se pune în sarcina ofi ciului central și se reali-

zează prin intermediul subdiviziunilor teritoriale.
(2) Ofi ciul central și subdiviziunile sale teritoriale formează organele de probaţiune.
(3) Organele de probaţiune intră în sistemul organelor Ministerului Justiţiei.
(4) Regulamentul organului de probaţiune se aprobă de Guvern.

Articolul 16. Funcţiile principale ale organului de probaţiune
Organul de probaţiune are următoarele funcţii:
a) prezentarea de referate presentinţiale de evaluare psihosocială a personalităţii;
b) aplicarea programelor de corecţie a comportamentului social;
c) coordonarea executării unor anumite categorii de pedepse;
d) exercitarea controlului asupra persoanelor condamnate cu suspendarea condi-

ţionată a executării pedepsei, a persoanelor liberate condiţionat de pedeapsă penală 
înainte de termen, a persoanelor condamnate cu amînarea executării pedepsei, a per-
soanelor liberate de răspundere penală;

e) exercitarea controlului asupra aplicării măsurilor de constrîngere cu caracter edu-
cativ;

f ) acordarea de asistenţă și de consiliere postpenitenciară; 
g) coordonarea activităţii reprezentanţilor altor autorităţi publice centrale și auto-

rităţilor publice locale, organizaţiilor neguvernamentale a căror activitate are legătură 
directă sau tangenţială cu probaţiunea; 

h) implementarea programelor de corecţie socială a subiecţilor probaţiunii;
i) colaborarea cu penitenciarele în partea pregătirii persoanelor pentru liberare din 

locurile de detenţie.

Articolul 17. Finanţarea activităţii de probaţiune
Activitatea de probaţiune se fi nanţează de la bugetul de stat și din alte surse neinter-

zise de lege

Articolul 18. Baza de date 
(1) Informaţia despre persoanele afl ate în confl ict cu legea se introduce în baza de 

date.
(2) Volumul informaţiei incluse în baza de date, modul includerii și utilizării ei se sta-

bilesc de Guvern.
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(3) Informaţia inclusă în baza de date este protejată în conformitate cu legislaţia. 

Articolul 19. Consiliul consultativ al probaţiunii
(1) Pentru optimizarea conlucrării organelor în realizarea unei politici unitare în sfera 

probaţiunii se creează Consiliul consultativ al probaţiunii.
(2) Componenţa Consiliului consultativ al probaţiunii și regulamentul lui se aprobă 

de Ministerul Justiţiei.

Articolul 20. Colaborarea organelor de probaţiune cu alte autorităţi şi organizaţii
(1) Organele de probaţiune, potrivit competenţei lor, colaborează cu autorităţi publi-

ce și organizaţii neguvernamentale. 
(2) Autorităţile administraţiei publice locale pot acorda ajutor organelor de probaţiu-

ne prin acordarea de spaţii pentru desfășurarea activităţii de probaţiune, prin crearea de 
centre de reabilitare socială a persoanelor liberate din locurile de detenţie, prin fi nanţa-
rea diverselor programe legate de probaţiune.

(3) Organizaţiile neguvernamentale, inclusiv cele externe, pot acorda ajutor organe-
lor de probaţiune.

Capitolul III. STATUTUL PERSONALULUI ORGANELOR DE PROBAŢIUNE
Articolul 21. Personalul organelor de probaţiune
(1) Personalul organelor de probaţiune se constituie din angajaţii ofi ciului central și ai 

subdiviziunilor teritoriale (cu excepţia personalului tehnic). 
(2) Participanţi la probaţiune pot fi  și voluntarii, adică persoanele care și-au exprimat 

voinţa de a lua parte la desfășurarea activităţilor de probaţiune. Voluntarii își desfășoa-
ră activitatea în bază de acord de colaborare. Lor li se compensează cheltuielile pentru 
transport și pentru rechizite de birou.

(3) Personalul organelor de probaţiune dispune de legitimaţie și de insignă, ale căror 
modele sînt aprobate de Guvern.

(4) Personalul organelor de probaţiune este salarizat conform Legii cu privire la siste-
mul de salarizare în sectorul bugetar și altor acte normative.

(5) La funcţie în organele de probaţiune pot pretinde persoanele care întrunesc exi-
genţele Legii serviciului public.  

Articolul 22. Consilierii de probaţiune
(1) Activitatea de probaţiune se desfășoară nemijlocit de către consilierii de probaţi-

une.
(2) Persoana care exercită funcţia de șef al subdiviziunii teritoriale de asemenea este 

consilier de probaţiune.
(3) În fi ecare subdiviziune teritorială se numește cîte un consilier de probaţiune spe-

cializat în lucrul cu minorii.

Articolul 23. Competenţa consilierului de probaţiune
În exercitarea atribuţiilor de serviciu, consilierul de probaţiune:
a) ţine evidenţa și exercită controlul persoanelor condamnate cu suspendarea con-

diţionată a executării pedepsei, al persoanelor liberate condiţionat de pedeapsă penală 
înainte de termen și al persoanelor condamnate cu amînarea executării pedepsei;
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b) coordonează executarea pedepsei muncii neremunerate în folosul comunităţii și 
a pedepsei privării de dreptul de a ocupa o anumită funcţie sau de a exercita o anumită 
activitate;

c) exercită controlul asupra aplicării măsurilor de constrîngere cu caracter educativ;
d) întocmește referate presentinţiale de evaluare psihosocială a personalităţii, solici-

tate de instituţiile competente;
e) transmite referatul către penitenciarul în care este deţinută persoana;
f ) ţine dosarele persoanelor afl ate în confl ict cu legea penală; 
g) desfășoară acţiuni de resocializare și de reintegrare a subiecţilor probaţiunii;
h) participă la ședinţele de judecată, la solicitarea instanţei, în momentul prezentării 

referatului presentinţial de evaluare psihosocială a personalităţii;
i) iniţiază procedura de stimulare sau de sancţionare a persoanelor afl ate în confl ict 

cu legea penală și expediază  demersurile respective în instanţă de judecată;
j) organizează implementarea programelor educative și de profi laxie în privinţa per-

soanelor minore afl ate în confl ict cu legea și a celor liberate din locurile de detenţie;
k) întocmește rapoarte periodice privind acordarea de consultaţii și de asistenţă psi-

hosocială, precum și privind exercitarea controlului asupra subiectului probaţiunii;  
l) în baza activităţii practice și teoretice, formulează propuneri în vederea dezvoltării 

activităţilor de probaţiune;
m) păstrează confi denţialitatea datelor de care a luat cunoștinţă în executarea obliga-

ţiilor de serviciu, chiar și după încetarea activităţii de probaţiune, cu excepţia interogato-
riilor efectuate de către organul de urmărire penală sau de instanţa de judecată;

n) încheie contracte cu persoane liberate din locurile de detenţie.

Articolul 24. Drepturile consilierului de probaţiune
(1) Consilierul de probaţiune are următoarele drepturi: 
a) să citeze, pentru a desfășura activităţi de probaţiune, subiecţii probaţiunii;
b) să ceară persoanelor afl ate în confl ict cu legea penală îndeplinirea obligaţiilor im-

puse;
c) să i se asigure, în limita scopului activităţii sale, accesul la dosarele penale și la cele 

contravenţionale ale subiecţilor probaţiunii; 
d) să aibă acces liber în penitenciare dacă este necesar exercitării atribuţiilor de ser-

viciu;
e) să viziteze subiecţii probaţiunii la locul afl ării lor, la locul de trai, de muncă sau de 

învăţătură;
f ) să adreseze avertizări persoanelor afl ate în confl ict cu legea penală și celor care își 

încalcă obligaţiile;
g) să solicite autorităţilor publice centrale și locale, instituţiilor, întreprinderilor, orga-

nizaţiilor sau persoanelor fi zice informaţii necesare desfășurării activităţilor de probaţi-
une;

h) să înainteze propuneri referitor la programele guvernamentale de adaptare socială 
a persoanelor liberate din locurile de detenţie.

(2) Consilierul de probaţiune are și alte drepturi prevăzute de lege.

Articolul 25. Protecţia juridică a personalului organelor de probaţiune
(1) Personalul organelor de probaţiune se afl ă sub protecţia statului. 
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(2) Cerinţele legitime ale personalului organelor de probaţiune sînt executorii pentru 
persoanele cu funcţie de răspundere și pentru alte persoane. Neexecutarea cerinţelor 
legitime, legate de îndeplinirea obligaţiilor de serviciu, ale personalului organelor de 
probaţiune, precum și împiedicarea, de către persoanele cu funcţie de răspundere și de 
către alte persoane, a executării obligaţiilor personalului atrag răspundere conform le-
gislaţiei.

(3) Personalul organului de probaţiune este supus asigurării de stat obligatorii prin 
efectul legii din contul mijloacelor de la bugetul de stat, suma asigurată fi ind egală cu 
suma drepturilor bănești pe 10 ani din ultima funcţie.

(4) Sumele asigurate se plătesc:
a) în caz de deces al angajatului organului de probaţiune, survenit în legătură cu înde-

plinirea obligaţiilor de serviciu, persoanelor care se afl au la întreţinerea acestuia, cu titlu 
de ajutor unic, egal cu suma drepturilor bănești pe 10 ani ale celui decedat; în afară de 
aceasta, timp de 5 ani, li se plătește lunar suma drepturilor bănești lunare ale celui dece-
dat; la expirarea termenului indicat, se stabilește pensie de urmaș conform Legii privind 
pensiile de asigurări sociale de stat;

b) în caz de invaliditate a angajatului organului de probaţiune survenită în legătură 
cu îndeplinirea obligaţiilor de serviciu sau de invaliditate survenită în cel mult 3 ani de la 
eliberare din serviciu ca urmare a unei boli contractate în perioada satisfacerii serviciului, 
dacă nu există temei de acordare a pensiei pentru vechime în muncă; sumele de asigura-
re sub formă de drepturi bănești lunare se plătesc angajatului organului de probaţiune 
pînă la restabilirea capacităţii de muncă, dar nu mai mult de 5 ani; după expirarea acestui 
termen, se stabilește pensie de invaliditate.

(5) Modul de constatare a decesului sau a survenirii invalidităţii în legătură cu îndepli-
nirea obligaţiilor de serviciu se stabilește prin regulament, aprobat de Ministerul Justiţiei 
de comun acord cu Ministerul Sănătăţii.

Capitolul IV. DISPOZIŢII TRANZITORII ȘI FINALE
Articolul 26
(1) Prevederile prezentei legi intră în vigoare la expirarea a 3 luni de la data publică-

rii.
(2) Persoanele care, pînă la data intrării în vigoare a prezentei legi, au desfășurat acti-

vităţi de probaţiune conform Codului de executare al Republicii Moldova își vor continua 
activitatea. 

(3) Guvernul, în termen de 3 luni din data publicării prezentei legi:
a) va prezenta Parlamentului propuneri de aducere în concordanţă cu ea a actelor 

legislative;
b) va adopta actele normative necesare executării ei;
c) va asigura revizuirea și anularea actelor normative ce contravin acestei legi.

PREȘEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU
Nr. 8-XVI. Chișinău, 14 februarie 2008

În baza acestor reglementări, are loc defi nitivarea cadrului normativ-juridic prin ela-
borarea actelor subordonate legilor, inclusiv a reglementărilor interne ale servicului de 
probaţiune. 
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Din reglementările normativ-juridice și bunele practici de probaţiune pot fi  deduse 
următoarele principii ale probaţiunii:

1. respectarea drepturilor și libertăţilor fundamentale ale omului, respectarea dem-
nităţii umane;

2. neadmiterea discriminării;
3. ajutorul imediat, ce presupune că persoana în confl ict cu legea benefi ciază de su-

portul consilierului de probaţiune în termene cît mai restrînse;
4. sprijinirea și încurajarea permanentă a subiecţilor probaţiunii, asistaţi și consiliaţi, 

în vederea reintegrării lor în societate și asumării de responsabilitate pentru pro-
priile acţiuni prin formarea unei atitudini corecte faţă de ordinea de drept și faţă 
de regulile de convieţuire socială;

5. apropierea, ce presupune reducerea la maxim a distanţei georgrafi ce, dar și psiho-
logice, astfel încît clientul să simtă un sprijin permanent din partea consilierului de 
probaţiune, să existe încredere reciprocă pentru realizarea adecvată a responsabi-
lităţilor asumate;

6. oportunitatea, ce presupune dozarea intervenţiei, implicarea ori de cîte ori este 
necesară, dar fără exces. Tot de aici derivă și principiul minimei intervenţii, ce pre-
supune că nu trebuie utilizată mai multă constrîngere și monitorizare decît sînt 
necesare;

7. individualizarea și continuitatea, ce presupune că intervenţiile consilierului de 
probaţiune trebuie să corespundă nevoilor sociale ale persoanei în confl ict cu le-
gea penală și că aceste intervenţii au un caracter organizat, bazate pe un traseu de 
reintegrare socială;

8. participarea comunităţii la procesul de asistenţă, consiliere psihosocială și de mo-
nitorizare a comportamentului subiectului probaţiunii. De aici derivă și principiul 
coordonării eforturilor, care ne sugerează rolul consilierului de probaţiune ca ma-
nager de servicii comunitare;

9. efi cienţă și normalizarea, ce presupun că eforturile consilierului de probaţiune ur-
mează a se solda cu reintegrarea deplină în comunitate a persoanei în confl ict cu 
legea și reducerea la maxim a diferenţei dintre clientul serviciului de probaţiune și 
alţi membri ai comunităţii respective.

§ 3. Probaţiunea presentenţială 
Probaţiunea presentenţială este faza în care se desfășoară primele activităţi de asis-

tenţă și consiliere psihosocială ce se acordă persoanei afl ate în sistemul de justiţie, și 
anume atunci cînd cauza se afl ă în faza de urmărire penală sau în procedură de judecată 
pînă la pronunţarea și intrarea în vigoare a sentinţei.

La această fază rolul consilierului de probaţiune constă în:
a oferi organului de urmărire penală și instanţei de judecată informaţii corecte și  −
relevante despre persoana învinuitului sau inculpatului, despre perspectivele de 
reintegrare ale acestuia, precum și despre riscul de recidivă sau de autovătăma-
re pe care acesta îl prezintă. Aceste informaţii sînt cuprinse în așa-numitul referat 
presentenţial de evaluare psihosocială. Acest referat, realizînd o primă evaluare a 
persoanei afl ate în confl ict cu legea, urmează a fi  refl ectat în sentinţa instanţei și, 
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implicit, în planul de supraveghere al consilierului de probaţiune în lucrul său de 
reintegrare socială a persoanei deja condamnate;
a răspunde la nevoile emoţionale și practice urgente ale bănuiţilor/învinuiţilor/  −
inculpaţilor.

1. Referatul de evaluare psihosocială întocmit în privinţa persoanelor 
afl ate în confl ict cu legea 
1.1. Defi niţie 
Referatul de evaluare psihosocială reprezintă un document întocmit de serviciul de 

probaţiune, la solicitarea organului de urmărire penală și a instanţei de judecată în cazul 
în care nu a fost solicitat în faza de urmărire penală. Referatul cuprinde informaţii referi-
toare la persoana afl ată în confl ict cu legea, modul său de viaţă, familie, societate (vecini, 
școală, policlinică, loc de muncă, cerc de prieteni), date privind fapta comisă și o evaluare 
a gravităţii acesteia, precum și a atitudinii infractorului faţă de infracţiune și circumstan-
ţele ei, date referitoare la riscul de recidivă, acestea fi ind menite să contribuie la stabili-
rea necesităţii aplicării arestului preventiv, la faza de urmărire penală sau a oricărei altei 
măsuri de pedeapsă, în procesul judecării cauzei. Evaluarea presentenţială reprezintă o 
activitate importantă necesară a fi  desfășurată în faza iniţială a înfăptuirii justiţiei. 

Referatele au un caracter consultativ, în sensul că organul de urmărire penală și in-
stanţele de judecată pot să ţină cont de informaţiile oferite și propunerile formulate.

Deci, referatul de evaluare este instrumentul prin care serviciul de probaţiune comu-
nică cu organul de urmărire penală, cu procuratura, cu instanţa. Rolul său este de a asis-
ta instanţa în procesul de individualizare a pedepsei, oferind o evaluare profesională a 
naturii și cauzelor care au condus la instalarea comportamentului antisocial, precum și a 
măsurilor care trebuie luate pentru a reduce probabilitatea de recidivă. Acest document 
trebuie, să fi e imparţial, echilibrat și bazat pe date factuale. Referatul de probaţiune, prin 
conţinutul său, infl uenţează sentinţa, stabilirea pedepsei, executarea pedepsei și elibe-
rarea de mai departe de ispășirea pedepsei.

Potrivit poziţiei consilierului de probaţiune, așteptările organului de urmărire penală 
și a instanţei de judecată sînt:

evaluare obiectivă a persoanei în confl ict cu legea, a situaţiei care a condus la co- −
miterea infracţiunii, a impactului pe care diferite sentinţe le-ar putea avea asupra 
comportamentului individual;
să sugereze (nu să propună!) măsurile și pedepsele cele mai efi ciente posibil; −
să se ţină seama de victimă, de reglementările legale și de interesul public. −

În privinţa comportamentului infracţional, consilierul de probaţiune accentuează de 
cele mai multe ori latura evolutivă a comportamentului uman, din copilărie pînă la ma-
turitate. De asemenea, conduita copilului în confl ict cu legea este așezată în contextul 
relaţiilor interumane și a circumstanţelor comiterii faptei.

La aplicarea pedepsei se ia în considerare personalitatea făptuitorului. Infracţiunea, 
ca faptă prejudiciabilă, este manifestarea calităţilor antisociale ale persoanei făptuitoru-
lui. Totuși, numai în baza faptei săvîrșite nu se poate determina defi nitiv personalitatea 
făptuitorului, pentru că infracţiunea comisă constituie doar un singur episod din com-
portamentul social al făptuitorului. Caracteristica deplină a personalităţii făptuitorului se 
face în baza tuturor însușirilor fi zice și psihice ale acestuia, particularităţi care s-au mani-
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festat nu numai prin fapta comisă, dar și în timpul vieţii și activităţii făptuitorului în alte 
condiţii. În asemenea mod, personalitatea făptuitorului, sub aspect pozitiv sau negativ, 
se caracterizează printr-un ansamblu de trăsături morale și/sau intelectuale prin care 
se remarcă în cele mai diverse circumstanţe, indiferent de timpul săvîrșirii infracţiunii. 
Condiţiile social-psihologice și de muncă, studiile, datoriile civice, legea în viaţa făptuito-
rului, comportamentul în cadrul familiei, caracterul, vîrsta, temperamentul, anteceden-
tele penale și alte forme de manifestare a infractorului au un rol important în elucidarea 
obiectivă a personalităţii acestuia. Fiecare dintre nuanţele ce caracterizează personalita-
tea făptuitorului se ia în considerare de către instanţa de judecată la stabilirea pedepsei 
și, în funcţie de caz, fi ecare dintre ele micșorează sau mărește cuantumul pedepsei. Toate 
aceste împrejurări au aceeași importanţă și trebuie să fi e luate în calcul în aceeași măsură 
de către instanţa de judecată la examinarea tuturor categoriilor de infracţiuni.

Astfel, pedeapsa este stabilită unei persoane concrete, individualizarea acesteia ţinînd de 
mai mulţi factori.

La cercetarea cauzei studiul personalităţii are un rol important la stabilirea pedepsei. 
Deoarece scopul pedepsei, pe lîngă restabilirea echităţii sociale, este și corijarea con-
damnatului, prevenirea săvîrșirii unor noi infracţiuni, instanţa de judecată trebuie să cer-
ceteze atît calităţile biologice, cît și sociale ale persoanei. Uneori tipul și măsura pedepsei 
sînt infl uenţate de sex, vîrstă, starea sănătăţii vinovatului. Un rol important au scopul și 
motivul faptelor infracţionale săvîrșite, datele ce caracterizează vinovatul.

Un moment de principiu îl constituie determinarea tuturor circumstanţelor atenuan-
te și agravante ale cauzei.

Este de remarcat că, pe lîngă condiţiile de individualizare a pedepsei, o nouă circum-
stanţă ţine de condiţiile de existenţă ale familiei persoanei, recunoscută vinovată de să-
vîrșirea infracţiunii. Trebuie de luat în considerare că această împrejurare poate fi  pentru 
învinuit atît pozitivă (părinţi cu vîrstă înaintată, vinovatul este unicul întreţinător al fami-
liei, tată cu mulţi copii sau femeie singură care educă copiii etc.), cît și negativă (abuz de 
alcool, abuzul fi zic în familie, atitudine ostilă în familie etc.). 

Pentru alegerea corectă a tipului și a măsurii pedepsei penale are importanţă dacă 
persoana vizată are antecedente. Asemenea date sînt necesare pentru determinarea 
situaţiei sociale a vinovatului (dacă se afl ă pe calea corijării și reeducării, în ce termen, 
după ispășirea pedepsei, a săvîrșit o nouă infracţiune, ce regim de detenţie în cadrul 
instituţiei penitenciare urmează a fi  aplicat vinovatului).

La stabilirea pedepsei pentru minori, pe lîngă caracterul și gradul pericolului social 
al faptei săvîrșite și datele despre personalitate, o atenţie deosebită trebuie acordată 
atît condiţiilor de existenţă a acestora (atitudinea faţă de familie, cercul apropiat de per-
soane), cît și impactului pedepsei asupra corijării minorului și adaptării sociale de mai 
departe.

O problemă destul de controversată este cea referitoare la includerea în raportul pre-
sentenţial a propunerilor privind cea mai adecvată pedeapsă pentru infractorul respec-
tiv, fi e în comunitate, fi e custodială. Astfel, pe bună dreptate, s-ar putea aprecia că prin 
includerea unei asemenea recomandări va fi  încălcată prezumţia de nevinovăţie, deoa-
rece ar indica, într-un mod indirect, vinovăţia și, implicit, sentinţa, înainte ca instanţa de 
judecată să se fi  pronunţat în acest sens. Argumentele pro și contra includerii unor ase-
menea recomandări în rapoartele presentenţiale sînt multiple și au constituit subiectul 
atît al unor dezbateri publice, cît și al numeroase lucrări de specialitate.
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În ceea ce ne privește, sîntem de acord cu opiniile ce susţin includerea unor aseme-
nea recomandări în cuprinsul referatelor de evaluare, avînd în vedere faptul că, pe de o 
parte, acestea au un caracter orientativ, de recomandare, și nu obligatoriu pentru instan-
ţele de judecată, iar pe de altă parte, prin indicarea celei mai adecvate sentinţe pentru un 
anumit infractor se creează premisele ca, în eventualitatea unei condamnări, prin desfă-
șurarea activităţilor de asistenţă și consiliere să se poată asigura un caracter de maximă 
efi cienţă resocializării și reintegrării sociale.

Prin această propunere personalul de probaţiune nu apără și nici nu acuză în cadrul 
procesului penal, ci doar oferă o altă perspectivă, știinţifi că și de absolută neutralitate, 
care îl ajută pe judecător să pronunţe o sentinţă adecvată.

1.2. Procesul de evaluare (solicitarea referatului)
Evaluarea este o parte esenţială, ce acţionează ca o etapă pregătitoare, stabilind o 

bază fermă pe care se vor clădi celelalte etape ale procesului de ajutor. Ea precede orice 
demers de intervenţie psihosocială și trebuie reţinut că este un proces ciclic, desfașu-
rîndu-se pe toată perioada lucrului cu benefi ciarul, indiferent de forma pe care o va lua 
intervenţia, pentru că este necesară o permanentă reevaluare a clienţilor, în funcţie de 
schimbarea circumstanţelor.

În practică, atunci cînd ne gîndim la procesul de evaluare, trebuie să avem în vedere 
cîteva aspecte-cheie:

colectarea informaţiilor despre benefi ciar; −
explorarea faptelor, sentimentelor, gîndurilor și conduitelor benefi ciarului; −
clarifi carea și identifi carea nevoilor și/sau problemelor benefi ciarului (insistîndu- −
se asupra celor criminogene), a motivaţiei pentru schimbare;
înţelegerea în context (social, familial) a situaţiei benefi ciarului; −
dezvoltarea unei imagini de ansamblu asupra situaţiei benefi ciarului pentru plani- −
fi carea acţiunilor necesare rezolvării problemelor identifi cate sau satisfacerii nevo-
ilor benefi ciarului și reducerii riscului identifi cat. 

În literatura de specialitate întîlnim trei tipuri de evaluare utilizate în activitatea de 
probaţiune socială și supraveghere, defi nite în funcţie de momentul în care aceasta are 
loc: iniţială, continuă și fi nală.

Evaluarea iniţială se realizează cu două fi nalităţi distincte, care însă uneori se întrepă-
trund. Una dintre fi nalităţi este întocmirea referatului de evaluare și aceasta este obiectul 
analizei pe care o vom realiza în cadrul acestui ghid. Cea de a doua fi nalitate este schiţa-
rea unui plan de intervenţie, sub forma planului de supraveghere sau sub cea a planului 
de probaţiune socială. Spuneam că se întrepătrund deoarece, în cazul în care instanţa a 
solicitat întocmirea unui referat de evaluare, anterior pronunţării unei sentinţe care pre-
vede suspendarea pedepsei sub supraveghere, pentru un inculpat, referatul de evaluare 
întocmit anterior poate servi drept bază pentru o evaluare în vederea realizării planului 
de intervenţie, însă nu o poate substitui pe aceasta, care este mai amplă, în special în 
cazul în care se realizează în scopul întocmirii planului de probaţiune.

Evaluarea continuă este folosită pe perioada intervenţiei, în scopul revizuirii planului 
de supraveghere și adaptării acestuia la dinamica nevoilor persoanei condamnate și în 
scopul măsurării progreselor obţinute în activitatea de probaţiune socială. În cazul în 
care instanţa solicită acest lucru, evaluarea continuă se poate concretiza într-un referat 
de evaluare a persoanei condamnate. În cazurile în care instanţa nu solicită un referat de 
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evaluare a persoanei condamnate, această evaluare se regăsește într-un raport de eva-
luare, întocmit cu o periodicitate de șase luni și atașat dosarului persoanei condamnate. 
Acest tip de evaluare se mai folosește pentru măsurarea progreselor și revizuirea progra-
melor în activitatea de asistenţă și consiliere oferită persoanelor afl ate în penitenciar sau 
persoanelor liberate din aceste forme de detenţie.

Evaluarea fi nală se realizează la încheierea supravegherii și se referă la modul în care 
condamnatul a îndeplinit obligaţiile impuse în sarcina sa de către instanţa de judecată 
și la efi cienţa metodelor și tehnicilor utilizate de către consilierul de probaţiune pentru 
atingerea acestui obiectiv.

 IMPORTANT!
În cazul în care persoana afl ată în supraveghere a solicitat asistenţă și consiliere, eva-

luarea fi nală se realizează la încheierea acestei activităţi și urmărește măsura în care au 
fost atinse obiectivele planului de probaţiune socială și efi cienţa programelor și meto-
delor utilizate pentru satisfacerea nevoilor criminogene ale persoanei supravegheate. În 
același scop se folosește evaluarea fi nală și în intervenţia în cazul persoanelor afl ate în 
detenţie sau/și după liberarea acestora.

Planifi carea evaluării
Prima etapă pe care trebuie s-o urmărim în acest proces o reprezintă planifi carea 

evaluării benefi ciarului, extrem de importantă. Înainte de a demara procesul de evalu-
are, trebuie să ţinem seama de cîteva principii care stau la baza unei activităţi efi ciente 
cu benefi ciarul:

este necesar să ţinem seama și de impactul posibil al evaluării asupra persoanei  −
(și să respectăm acel principiu care spune că vom aduna minimumul necesar de 
date, nu maximum posibil); scopul evaluării este acela de a cunoaște și înţelege 
benefi ciarul dintr-o anume perspectivă și nu de a afl a detalii despre întreaga viaţă 
a acestuia;
este importantă implicarea cît mai activă a benefi ciarului în procesul evaluării,  −
avantajele unei relaţii de parteneriat fi ind încrederea mai mare în persoana con-
silierului și, implicit, o relaţie de lucru pozitivă, mai multe oportunităţi pentru o 
colaborare și cooperare efi cientă, atmosferă care permite benefi ciarului să fi e mai 
relaxat.

Cum implicăm benefi ciarul activ în procesul evaluării? Fiind onest cu el și explicîndu-i 
scopul evaluării, a importanţei colaborării sale în obţinerea unei imagini cît mai com-
plete despre persoana sa, precum și aducîndu-i la cunoștinţă pașii care vor fi  urmaţi pe 
parcursul acestui proces și persoanele/instituţiile la care vom apela pentru a obţine date 
suplimentare. De asemenea, respectînd toate principiile lucrului cu benefi ciarul, avînd o 
atitudine deschisă, onestă, de acceptanţă, nediscriminare. Nu trebuie să uităm că, întot-
deauna, prin tot ceea ce facem ca și consilieri oferim un model clienţilor noștri, iar acest 
model trebuie să fi e unul pozitiv.

O evaluare echilibrată trebuie să acopere atît punctele slabe ale benefi ciarului, cît și 
resursele acestuia. Există pericolul ca profesioniștii care lucrează cu oamenii să se con-
centreze exclusiv asupra aspectelor negative/difi cile ale situaţiei, ceea ce conduce la ne-
glijarea aspectelor pozitive. De ce este important să identifi căm aceste aspecte pozitive? 
Pentru că acestea reprezintă punctul de plecare pentru intervenţia ulterioară, știut fi ind 
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că intervenţia specialistului este determinată în timp, iar scopul fi nal al acestei intervenţii 
este acela de a-l ajuta pe benefi ciar să înveţe să-și rezolve singur problemele sau să-și 
satisfacă nevoile altfel decît adoptînd un comportament infracţional.

Referindu-ne la evaluarea iniţiala realizată în scopul întocmirii referatului de evaluare, 
planifi carea evaluării presupune: stabilirea scopului evaluării, alegerea metodelor, stabi-
lirea surselor de informaţii, stabilirea timpului pe care îl avem la dispoziţie pentru realizarea 
evaluării.

Stabilirea scopului evaluării. În acest caz scopul este acela de a oferi judecătorului 
o analiză a modului de funcţionare a comportamentului infracţional al persoanei pen-
tru care s-a solicitat referatul de evaluare, a modului în care anumite condiţii sociale, 
psihologice, medicale se transformă în factori criminogeni și a modului în care se poate 
acţiona asupra acestor factori pentru scăderea riscului de recidivă și probaţiunea socială 
a inculpatului. Este deci mai mult decît o prezentare a unor date factuale, care pot exis-
ta în dosarul penal al inculpatului, provenind din alte surse (anchete sociale, expertize 
medico-legale).

În acest context, este important să amintim că responsabil de ceea ce se întîmplă pe 
parcursul interviurilor, deci de conducerea discuţiei spre scop, este consilierul de proba-
ţiune. Astfel, urmărind scopul evaluării (anunţat în prealabil intervievatului), nu se reco-
mandă să răspundem afi rmativ tuturor solicitărilor clienţilor (ex.: îţi cere să-l asculţi, vor-
bind detaliat despre toate problemele pe care le-a avut pînă în prezent), aceasta ducînd 
uneori la pierderea fi rului roșu al interviului. Dacă inculpatul dorește să continue relaţia 
profesională și după fi nalizarea referatului de evaluare, îi vom spune care sînt condiţiile 
în care i se poate oferi asistenţă și consiliere și de către cine, urmînd a face o planifi care 
a acesteia.

Metodele folosite pentru culegerea informaţiilor 
Aceste metode pot fi : studierea unor documente, interviul, observaţia, utilizarea unor 

instrumente.
Toate aceste metode pot fi  folosite, în proporţii diferite, în investigarea fi ecărui caz, 

cu menţiunea că, în acest tip de evaluare, observaţia nu este o metodă distinctă (obser-
vaţia directă sau indirectă a comportamentului infracţional al persoanei), ci o metodă 
integrată interviului, avînd ca ţintă comportamentul nonverbal al persoanei și corelarea 
informaţiilor astfel obţinute cu cele relatate verbal de către persoana în cauză.

Stabilirea surselor de informaţii. De obicei, primul demers pe care îl realizează consilie-
rul de probaţiune, după ce i-a fost încredinţat cazul, este studierea dosarului penal, care 
este și prima sursă de informaţii. Cu privire la întîietatea acestui demers faţă de acela al 
intervievării persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare, există opinii contra-
dictorii în rîndul specialiștilor și practicienilor. Polemica are la bază considerentul potrivit 
căruia preponderenţa informaţiilor despre infracţiune, obţinute din dosarul penal, ante-
rior intervievării persoanei, generează prejudecăţi și sentimente negative, care survin în 
atitudinea consilierului de probaţiune și în obiectivitatea interviului. Practica scoate însă 
în evidenţă avantaje obiective ale studierii dosarului înaintea intervievării persoanei, 
constînd în obţinerea unor informaţii concrete folosite pentru conturarea unor repere în 
procesul de culegere a informaţiilor.

Astfel, informaţiile obţinute din dosarul penal pot fi  folosite pentru stabilirea unei 
liste preliminare a surselor de informaţii dezirabile, în timpul interviului cu inculpatul, 
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putîndu-se verifi ca relevanţa și accesibilitatea acestor surse, precum și completa aceasta 
listă. De asemenea, informaţiile furnizate de dosarul penal pot reprezenta o bază pentru 
planifi carea interviului cu persoana, realizarea planului și ghidului de interviu adaptate 
specifi cului cazului.

Poate cel mai important argument este acela al facilitării conducerii interviului de că-
tre consilierul de probaţiune, menţinerii lui în sfera autenticităţii informaţiilor vehiculate 
și al posibilităţii confruntării informaţiilor prezentate de persoană, cu informaţiile exis-
tente în dosarul penal, în cazul în care acestea sînt contradictorii. Acest fapt facilitează 
obţinerea unor informaţii cu un grad mai mare de autenticitate și o economie de timp, 
în raport cu situaţia în care contradicţiile ar fi  sesizate în timpul studierii dosarului penal, 
dacă aceasta se va face doar ulterior intervievării persoanei, fi ind necesară reluarea pro-
cesului de intervievare.

Acest pragmatism al abordării nu poate exclude riscul real ca informaţiile despre in-
fracţiune, obţinute din dosarul penal, să activeze prejudecăţi ale consilierului de probaţi-
une și să genereze o atitudine discriminatorie faţă de persoana care a comis infracţiunea, 
însă acest risc poate fi  evitat printr-un exerciţiu de autoanaliză, pe care consilierul de 
probaţiune trebuie să-l practice cu regularitate, pentru a-și conștientiza prejudecăţile 
faţă de persoanele cu care lucrează, conștientizare necesară în întreaga activitate profe-
sională nu doar în cazul evaluării pentru întocmirea referatului de evaluare. O soluţie, în 
acest caz, poate fi  studierea dosarului cu cîteva zile înaintea realizării interviului, lăsînd 
timp pentru decantarea informaţiilor și atenuarea subiectivităţii.

Revenind la selectarea surselor de informaţii, important este nu numărul surselor 
accesate ci relevanţa lor în raport cu situaţia actuală a persoanei. De exemplu, este ire-
levantă intervievarea dirigintelui din școala primară în cazul în care persoana pentru 
care se întocmește referatul de evaluare este un adult, cu excepţia situaţiei în care se 
evidenţiază un patern de comportament care s-a format în acea perioadă și investigarea 
debutului acestuia este absolut necesară pentru calitatea evaluării. Aceste cazuri sînt 
excepţii rar întîlnite, în general acordîndu-se atenţie antecedentelor apropiate de mo-
mentul comiterii faptei.

În modul de selectare a informaţiilor trebuie avută în vedere și obiectivitatea acestora 
și realizarea unui echilibru între sursele cu un grad crescut de subiectivitate, datorat rela-
ţiei lor cu persoana în cauză (părinţi, prieteni), și cele cu mai mari șanse de obiectivitate 
(din mediul școlar – în cazul minorilor, din cel profesional – în cazul adulţilor, vecini, alţi 
profesioniști care cunosc persoana: asistenţi sociali, medici psihiatri, poliţistul de sector 
ș.a.). O eventuală sursă de informaţii sînt documentele și înregistrările existente în arhiva 
altor instituţii cu care a venit în contact persoana, atunci cînd acestea sînt relevante în 
raport cu momentul evaluării și cu obiectul acesteia. Astfel de documente pot fi  fi șele 
medicale, dosarele de asistenţă socială, caracterizări ale profesorilor sau ale superiorilor 
de la locul de muncă etc. În privinţa caracterizărilor, trebuie avut în vedere gradul de 
subiectivism, pe care acestea îl pot implica și autenticitatea oricărei informaţii se verifi că 
numai corelînd-o cu informaţiile obţinute din celelalte surse. În cazul în care o sursă de 
informaţii prezintă o perspectivă care nu se regăsește în celelalte surse, iar consilierul o 
consideră importantă, ea poate fi  menţionată în referat cu precizarea că ea nu este con-
fi rmată de celelalte surse de informaţii.

Stabilirea timpului pe care îl avem la dispoziţie pentru realizarea evaluării. Este cunos-
cut faptul că referatul trebuie predat instanţei de judecată în termen de 14 zile de la 
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înregistrarea solicitării la serviciul de probaţiune. În cadrul acestui termen, consilierul de 
probaţiune trebuie să-și planifi ce culegerea informaţiilor, analiza lor și redactarea refe-
ratului de evaluare.

Pentru atingerea scopului referatului de evaluare se conturează cîteva arii de inves-
tigare:

mediul social al persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare: −  familie, nivel 
școlar și profesional, grup de prieteni, sistem de valori, modalităţi de petrecere a 
timpului liber, adicţii;
comportamentul acesteia: −  comportamentul înainte și după comiterea infracţiunii, 
comportamentul infracţional, istoricul infracţional, factori care pot infl uenţa con-
duita generală a persoanei;
riscul: −  de a comite alte fapte cu caracter penal, de autovătămare și de pericol pen-
tru public;
perspectivele de probaţiune socială: −  intervenţia necesară pentru diminuarea facto-
rilor precipitatori ai comportamentului infracţional, resursele disponibile.

Evaluarea iniţială a persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare
Evaluarea mediului social al persoanei pentru care s-a solicitat întocmirea referatului 

de evaluare. Acest capitol cuprinde, pe de o parte, prezentarea unor date factuale legate 
de componenţa familiei, situaţia materială a acesteia, spaţiul locativ de care dispune, 
problemele de sănătate, adicţiile și antecedentele penale în cadrul familiei, grupul de 
prieteni ai persoanei, vecinătatea, dar și analiza locului și rolului persoanei pentru care 
s-a solicitat referatul de evaluare în cadrul acestui mediu social, relaţiile sale cu familia, 
grupul de prieteni și cu vecinii și impactul pe care aceste relaţii îl au asupra comporta-
mentului său.

Trebuie acordată atenţie informaţiilor care sînt relevante, se analizează acei factori 
care au avut impact asupra comportamentului său infracţional. De exemplu, se prezintă 
problemele de sănătate ale membrilor familiei numai în condiţiile în care aceste proble-
me au interferat cu funcţionarea socială, în parametri normali a persoanei, luînd forma 
unor frustrări sau nevoi resimţite puternic de persoana în cauză, pentru soluţionarea 
cărora a recurs la metode ilicite. Un aspect important este analiza sistemului de valori al 
persoanei și factorii care au contribuit la formarea acestui sistem de valori: familia, prie-
tenii, anumite experienţe de viaţă etc. În privinţa grupului de prieteni este important să 
se analizeze locul pe care îl ocupă în grup (de ex. lider, marginalizat, model etc.), nevoile 
pe care i le satisface grupul de prieteni (socializare, valorizare, afecţiune etc.) și felul în 
care acesta compensează carenţe ale mediului familial, în special în cazul minorilor și 
tinerilor. În acest context este important să se analizeze gradul de infl uenţabilitate al per-
soanei și modul în care grupul de prieteni îi infl uenţează decizia dezvoltării și menţinerii 
comportamentului infracţional.

Analiza acestor factori se face în dublu sens: atît al identifi cării în rîndul acestor con-
diţii sociale a factorilor care favorizează comportamentul infracţional, cît și al identifi cării 
factorilor protectivi, care pot fi  antrenaţi ca resurse pentru probaţiunea socială a persoa-
nei. Există un subcapitol distinct în structura referatului de evaluare, destinat enunţării 
celor două tipuri de factori („factori care infl uenţează sau care pot infl uenţa conduita 
generală a persoanei”), însă aceștia trebuie evidenţiaţi în acest capitol de analiză, astfel 



74 Capitolul II Probaţiunea – instituţie juridică distinctă în sistemul de drept al Republicii Moldova

încît enunţarea lor într-o manieră sintetică în subcapitolul menţionat să decurgă logic 
din analiza mediului social.

Evaluarea comportamentului. Analiza comportamentului poate genera o gamă vas-
tă de informaţii, dar ţine de abilităţile consilierului de probaţiune, modul în care reușește 
să dea sens acestor informaţii.

Există cîteva întrebări la care consilierul de probaţiune trebuie să caute răspuns în 
demersurile sale de a realiza o evaluare a comportamentului infracţional:

Este acesta un comportament singular? Care sînt factorii care l-au determinat? −
Dacă s-a manifestat anterior acest comportament, sînt aceeași factori care l-au de- −
terminat sau sînt diferiţi?
Există patern infracţional: similarităţi în privinţa tipului faptei, a modului de comi- −
tere a faptei, a contextului comiterii faptei, a factorilor care au determinat comi-
terea faptei?
Care consecinţe reîntăresc comportamentul, favorizează perpetuarea lui? −
Cum a reacţionat la alte sancţiuni? −
Ce modalităţi de sancţionare au inhibat comportamentul în istoria personală a  −
persoanei evaluate?
Persoana afi șează acest comportament pentru a obţine anumite rezultate (conse- −
cinţe) sau pentru a evita altele?

În acest caz, este important să se acorde atenţie modului în care explicaţiile persoanei 
asupra comportamentului său se leagă de această ipoteză.

1.3. Stabilirea relaţiei profesionale cu benefi ciarul
Relaţia profesională dintre consilier și persoana pentru care s-a solicitat referatul 

de evaluare se desfășoară într-un cadru procedural și etic, determinat de reglementările 
legislative, metodologia și etica specifi ce activităţii de integrare socială și supraveghere 
în Republica Moldova.

În organizarea și funcţionarea serviciului de probaţiune se desprind cîteva reglemen-
tări privind desfășurarea în timp a relaţiei cu benefi ciarul, în cazul activităţii de întocmire 
a referatelor de evaluare solicitate de instanţele de judecată. Astfel, după înregistrarea 
solicitării, adresate de instanţa de judecată serviciului, pentru întocmirea referatului de 
evaluare, șeful serviciului va desemna un consilier de probaţiune responsabil pentru cu-
legerea informaţiilor și întocmirea referatului de evaluare. Consilierul desemnat să întoc-
mească referatul de evaluare trebuie să-și desfășoare activitatea după cum urmează:

stabilește de îndată – dar  nu mai tîrziu de 5 zile de la data primirii solicitării instan-
ţei de judecată – locul, data și ora primei întrevederi cu persoana pentru care s-a 
solicitat referatul de evaluare;
prima întrevedere cu persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare trebu- 
ie să aibă loc în termen de 5 zile de la data primirii solicitării instanţei de judecată;
înaintează referatul de evaluare instanţei de judecată  în termen de 14 zile de la 
primirea solicitării.
Din punctul de vedere al  spaţiului de desfășurare a relaţiei dintre consilierul de 
probaţiune desemnat să întocmească referatul de evaluare și persoana pentru 
care s-a solicitat referatul, există cîteva locaţii în care se pot desfășura întîlnirile 
între aceștia în scopul culegerii informaţiilor necesare întocmirii referatului:
la biroul serviciului de probaţiune; −
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la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare; −
într-un spaţiu pus la dispoziţie de către poliţie, în cazul în care persoana pentru  −
care s-a solicitat referatul de evaluare se afl ă în arest preventiv;
într-un spaţiu pus la dispoziţie în penitenciar, în cazul în care persoana pentru care  −
s-a solicitat referatul de evaluare se afl ă în arest preventiv sau este condamnată 
pentru o infracţiune anterioară în cadrul penitenciarului.

Fiecare dintre aceste locuri de desfășurare a întîlnirilor dintre consilierul de probaţiu-
ne și persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare prezintă un anumit specifi c.

În cazul în care locul de desfășurare a întîlnirii cu persoana pentru care s-a solicitat 
referatul de evaluare stabilit este biroul serviciului de probaţiune, consilierul de probaţi-
une trebuie să acorde atenţie cîtorva aspecte privitoare la crearea unei ambianţe favora-
bile desfășurării în bune condiţii a interviului.

Astfel, consilierul trebuie să se asigure că sînt înlăturate pe cît posibil sursele de zgo-
mot care ar distrage atenţia persoanei intervievate de la cursul interviului. În măsura în 
care serviciul dispune de un spaţiu special destinat desfășurării interviului, înainte de a 
stabili ora interviului, consilierul de probaţiune este bine să se consulte cu ceilalţi colegi 
pentru a se asigura că, în aceeași perioadă de timp, nu este programat un alt interviu. De 
asemenea, consilierul este bine să întrerupă funcţionarea telefonului fi x sau mobil și să-și 
anunţe colegii cu privire la faptul că în acea perioadă se desfășoară un interviu, pentru 
a nu fi  întrerupt.

În condiţiile în care consilierul are indicii cu privire la agresivitatea crescută a per-
soanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare și consideră că există riscul de a fi  
agresat în timpul interviului, poate lua măsuri de precauţie, lăsînd în funcţiune telefonul 
fi x și cerînd unui coleg să sune sau să intre în încăpere pentru a se asigura că totul este 
în regulă.

Este indicat ca încăperea destinată desfășurării interviurilor să fi e dotată cu minimum 
o masă și două scaune, acestea fi ind așezate de aceeași parte a mesei și nu de o parte și 
de cealaltă a ei, pentru a se evita, astfel, crearea barierelor fi zice în comunicarea dintre 
consilier și persoana intervievată și pentru a se evita situaţia de confruntare, indusă de 
poziţionarea faţă în faţă a interlocutorilor.

Pentru a putea controla durata interviului, fără a privi prea des ceasul de mînă, situa-
ţie care ar putea fi  stînjenitoare pentru persoana intervievată, creîndu-i acesteia impresia 
că nu este ascultată cu interes sau că ar trebui să-și întrerupă relatarea, este bine ca în 
încăpere să fi e un ceas de perete sau pe masă, astfel încît să fi e vizibil fără efort.

În condiţiile în care serviciul nu dispune de un spaţiu special destinat desfășurării in-
terviurilor și acestea au loc în aceeași încăpere care servește drept spaţiu pentru birourile 
consilierilor de probaţiune, consilierul trebuie să ia cîteva măsuri care să asigure un mi-
nimum de confort persoanei intervievate din punctul de vedere al confi denţialităţii și să 
nu fi e distras de stimulii din jur. Astfel, se poate dovedi utilă așezarea scaunului persoa-
nei intervievate astfel încît aceasta să stea cu spatele spre ceilalţi consilieri din încăpere.

În cazul în care interviul se desfășoară la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat 
referatul de evaluare, consilierul de probaţiune are într-o mai mică măsură posibilitatea 
de a interveni în amenajarea spaţiului de desfășurare a interviului, însă poate cere celor-
lalţi membri ai familiei să îl lase singur cu persoana intervievată, evitînd astfel posibila 
reţinere a persoanei intervievate de a relata anumite aspecte legate de relaţiile din ca-
drul familiei sau de comiterea infracţiunii, în prezenţa altor membri ai familiei sale. De 
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asemenea, se evită deturnarea cursului interviului prin intervenţiile celorlalţi membri ai 
familiei afl aţi în încăpere.

În situaţia în care consilierul obţine informaţii din dosarul penal sau din alte surse 
privind agresivitatea persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare, există po-
sibilitatea de a se deplasa la domiciliul acesteia însoţit de un coleg. Dacă, astfel de sem-
nale sînt recepţionate de consilier imediat după primul contact cu benefi ciarul sau cu 
un membru al familiei sale, care ar putea fi  violent, în loc de a intra în locuinţa acestuia 
pentru a continua interviul, este mai potrivită invitarea persoanei la biroul serviciului de 
probaţiune pentru desfășurarea interviului într-un mediu care oferă siguranţă.

Dacă persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare se afl ă în arestul poliţiei 
sau în penitenciar, în cele mai multe cazuri, consilierul de probaţiune va fi  acompaniat 
în timpul desfășurării interviului de către un lucrător de poliţie, respectiv un subofi ţer 
responsabil cu paza. Acest fapt ar putea crea disconfort persoanei intervievate și dăuna 
calităţii informaţiilor obţinute. Din motive legate de regulamentul intern al instituţiilor 
menţionate și de siguranţa deţinerii, acest inconvenient, cel mai adesea, nu poate fi  de-
pășit, însă și în acest caz poate fi  redus prin invitarea persoanei intervievate să se așeze 
cu spatele la cea de a treia persoană sau prin rugămintea adresată poliţistului sau sub-
ofi ţerului de a supraveghea desfășurarea interviului din capătul încăperii opus locului 
unde se desfășoară interviul sau chiar de la intrarea în încăpere, astfel încît să fi e posibilă 
intervenţia sa în caz de necesitate fără a afecta în prea mare măsură desfășurarea inter-
viului. Aceste inconveniente pot fi  diminuate datorită dezvoltării unei relaţii de colabo-
rare între consilierul de probaţiune și poliţistul sau subofi ţerul responsabil cu paza, astfel 
încît reușita interviului să fi e obiectivul comun al ambilor profesioniști. Pentru aceasta 
este necesară cunoașterea și respectarea de către consilierul de probaţiune a regulilor 
privitoare la accesul în cadrul acestor instituţii și la conduita faţă de persoanele arestate 
sau deţinute.

Interviul pentru întocmirea referatului de evaluare pentru o persoană afl ată în arest 
sau în detenţie se desfășoară cu participarea unui educator din cadrul serviciului cultu-
ral-educativ din cadrul penitenciarului. În acest caz, datorită similarităţilor privind tipul 
de relaţie profesională care se dezvoltă între cei doi profesioniști și persoana intervie-
vată, educatorul poate participa activ la desfășurarea interviului, favorizînd procesul de 
culegere a informaţiilor. Consilierul de probaţiune poate intra în penitenciar numai cu 
permisiunea judecătorului care a aplicat masura preventivă sub formă de arest.

Cadrul etic, în care se desfășoară relaţia profesională dintre consilierul de probaţiune 
și persoana pentru care s-a solicitat întocmirea referatului de evaluare, cuprinde princi-
pii și valori specifi ce, dezvoltate în cadrul activităţii de probaţiune din ţările cu tradiţie 
în domeniu.

De altfel, setul de principii și valori prezintă similarităţi faţă de cel utilizat în profesiile 
socioumane, care au ca obiectiv central oferirea de asistenţă și sprijin individului pentru 
o funcţionare socială normală, dar și deosebiri faţă de acesta, deosebiri impuse de latura 
coercitivă a activităţii de probaţiune a persoanelor care au comis infracţiuni și de orien-
tarea acestei activităţi către protejarea comunităţii. Este vorba despre un set de principii 
și valori care relevă dualitatea „suport–control” a activităţii de probaţiune socială și su-
praveghere.

Principiile și valorile se însușesc de către consilierii de probaţiune în cadrul studiilor uni-
versitare și programelor de pregătire profesională iniţială și continuă și se dezvoltă în expe-
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rienţa practică a acestora. Interiorizate, aceste principii și valori se concretizează în atitudini 
ale consilierilor de probaţiune socială faţă de persoanele cu care dezvoltă o relaţie profesio-
nală și în cultura organizaţională a serviciilor de probaţiune socială și supraveghere.

În cadrul acestui ghid, vom face referire la principiile și valorile relevante, cu deosebi-
re pentru componenta activităţii de probaţiune, căreia îi este destinat ghidul și anume 
întocmirea referatelor de evaluare, cu menţiunea că aceste principii se aplică întregii 
activităţi de probaţiune socială, însă ar trebui completate cu altele pentru a reconstitui 
întregul cadru etic al acestui domeniu de activitate.

Astfel, unul dintre principiile importante în activitatea de întocmire a referatelor de 
evaluare este onestitatea. Aceasta se regăsește în atitudinea consilierului de probaţiune 
faţă de persoana pentru care s-a solicitat întocmirea referatului de evaluare încă din sta-
diul dezvoltării relaţiei profesionale, în modul în care consilierul de probaţiune îi prezintă 
benefi ciarului rolul său și al referatului de evaluare, posibilitatea pe care acesta o are de 
a refuza colaborarea cu consilierul de probaţiune și consecinţele pe care le va avea acest 
refuz (consemnarea în cadrul referatului de evaluare a refuzului de a colabora), precum 
și precizarea limitelor confi denţialităţii.

Persoana pentru care s-a solicitat întocmirea referatului de evaluare cunoscînd modul 
în care va fi  folosit referatul de evaluare și informaţiile cuprinse în acesta, limitele confi -
denţialităţii și posibilitatea sa de a refuza să colaboreze cu consilierul de probaţiune, va 
avea posibilitatea de a lua o hotărîre cu privire la acceptarea colaborării pentru întoc-
mirea referatului de evaluare și cu privire la informaţiile pe care le oferă consilierului de 
probaţiune. Acest lucru este important pentru ca acesta să nu aibă false așteptări faţă 
de consilierul de probaţiune și rolul acestuia. Așteptările ar genera o serie de frustrări și 
sentimente negative ale persoanei faţă de consilierul de probaţiune, cum ar fi  pierderea 
încrederii faţă de acesta, într-o etapă care poate reprezenta doar un stadiu iniţial în rela-
ţia consilierului de probaţiune cu persoana în cauză, în cazul în care aceasta, după fi nali-
zarea procesului penal, va fi  încredinţată în supravegherea serviciului de probaţiune.

Respectul se regăsește într-o atitudine politicoasă a consilierului de probaţiune faţă 
de persoana pentru care s-a solicitat întocmirea referatului de evaluare, de valorizare și 
de nediscriminare a acesteia datorită comportamentului său sau apartenenţei sale la o 
anumită etnie sau categorie socială.

Acceptarea se regăsește într-o atitudine nonpunitivă a consilierului de probaţiune, 
în stadiul de evaluare acesta încercînd să înţeleagă comportamentul persoanei și nu să-l 
judece, iar ulterior, în stadiul de consiliere pentru schimbarea comportamentului, într-o 
atitudine care relevă faptul că nu persoana este indezirabilă, ci un anumit comporta-
ment al său.

Aceste principii acţionează nu declarativ ci, interiorizate de către consilierul de pro-
baţiune, ele se afl ă în spatele comportamentului său profesional și îl ajută pe acesta să 
dezvolte o relaţie profesională efi cientă cu benefi ciarul și să rezolve, uneori, confl ictul 
de valori generat de bipolaritatea suport–autoritate specifi că activităţii de probaţiune 
socială.

În stadiul iniţial al activităţii de probaţiune, de evaluare pentru întocmirea referatului 
de evaluare pentru instanţă, atitudinea suportivă se exprimă prin crearea unui cadru 
în care, persoana pentru care s-a solicitat referatul, se simte confortabil, prin utilizarea 
ascultării active, cu toate elementele sale (empatie, parafrazare, refl ectare, sumarizare), 
prin evitarea judecaţilor de valoare etc.
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Autoritatea este dată de rolul consilierului de probaţiune de profesionist în cadrul 
sistemului de justiţie penală, care realizează o evaluare concretizată într-un document 
ofi cial, referatul de evaluare, care este înmînat instanţei și utilizat în scopul individualiză-
rii pedepsei care va fi  aplicată persoanei.

Ambele atitudini (suportivă și autoritară) se relevă din comportamentul verbal (infor-
maţiile pe care consilierul le oferă persoanei, modul în care conduce interviul, tipurile de 
întrebări pe care le utilizează), corelat cu comportamentul nonverbal (postura corpului, 
privirea, mimica, gestica, modulaţia vocii, tonul, ţinuta vestimentară).

Toate aceste elemente vorbesc despre noi și despre profesionalismul nostru și deter-
mină, în parte, atitudinea și reacţiile pe care le obţinem din partea benefi ciarului. În cele 
mai multe cazuri, persoanele cu care lucrăm se afl ă pentru prima dată într-o relaţie pro-
fesională de acest tip, noi oferindu-le în acest caz un model de comportament, iar reușita 
interviului depinde și de modul în care reușim să transmitem, prin comportamentul nos-
tru verbal și nonverbal, diferenţa dintre acest gen de relaţie și alt gen de relaţii cu care ei 
sînt obișnuiţi (ex.: discuţie cu un prieten, fl irt etc.).

Experienţa profesională ne arată că, în activitatea pe care o desfășoară, consilierii se 
confruntă uneori cu situaţii afl ate la limita relaţiei profesionale cu benefi ciarul. Acest 
ghid își propune a vă oferi posibilitatea să meditaţi asupra acestor probleme, să găsiţi 
soluţii pe care să le discutaţi ulterior în echipă, să le selectaţi pe cele mai potrivite, con-
form principiilor și valorilor profesiei, astfel încît atunci cînd vă veţi confrunta cu ele să 
aveţi în minte cîteva repere care să vă ajute.

1.4. Structura referatului de evaluare psihosocială
Referatul de evaluare psihosocială a personalităţii persoanei în confl ict cu legea con-

stituie, ca formă, un bloc de informaţii referitoare la:
personalitatea acestuia, de asemenea la micromediul și mediul social în care s-a  −
născut și s-a dezvoltat acesta;
sinteza acestor informaţii în scopul determinării principalelor probleme cu care se  −
confruntă persoana;
evaluarea riscului de recidivă. −

Acestea sînt grupate în capitole aparte după cum urmează:
1. Introducere.
2. Sursele de informaţii.
3. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare:

mediul familial și social; −
situaţia școlară; −
cercul de prieteni. −

4. Date privind comportamentul bănuitului/ învinuitului/ inculpatului:
trecutul infracţional; −
comportamentul persoanei înainte și după comiterea presupusei infracţiunii. −

5. Factorii care infl uenţează sau pot infl uenţa conduita generală a persoanei pentru 
care a fost solicitat referatul de probaţiune.

6. Perspectivele de reintegrare în societate.
Primele capitole pot prezenta informaţii cu privire la persoana inculpatului structura-

te pe: mediul familial și social, nivelul instrucţiei școlare și profesionale, trecutul infracţio-
nal, comportamentul înainte și după comiterea presupusei infracţiunii, precum și factorii 
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favorizanţi ai comportamentului infracţional. Culegerea datelor necesare întocmirii refe-
ratului de evaluare au în vedere surse ca: membri ai familiei, colegi, fi e de muncă sau de 
școală, prieteni, vecini, rude, profesori, documente (dosarul penal, expertize, catalogul 
școlar etc.). Aceste date trebuie menţionate într-un capitol aparte al referatului.

Ultimele capitole sînt de analiză și sinteză a informaţiilor prezentate în primele capito-
le ale referatului. Dacă primele capitole necesită doar o prezentare obiectivă a anumitor 
aspecte ale vieţii inculpatului, reclamînd doar abilităţi de culegere exactă a informaţiilor, 
aceste capitole fi nale ale referatului impun cunoștinţe aprofundate de criminologie, soci-
ologie și psihologie, la care se adaugă abilităţile de analiză și sinteză. În urma procesului 
de analiză și sinteză a informaţiilor culese, consilierul trebuie să prezinte judecătorului 
factorii care infl uenţează conduita generală a inculpatului, predicţii cu privire la riscul de 
comitere a unor noi infracţiuni și perspectivele de reintegrare socială.

Toate acestea trebuie să conducă la individualizarea pedepsei, astfel încît să se ţină 
cont de pericolul social pe care îl reprezintă inculpatul și nevoile acestuia de reintegrare 
socială.

1. În Introducere sînt cuprinse informaţiile referitoare la: identifi carea persoanei, fap-
ta sau faptele pentru care este bănuit/învinuit/inculpat, data solicitării referatului și nu-
mele consilierului de probaţiune care a întocmit referatul.

2. Sursele de informaţii sînt precizate în partea a doua. Sînt precizate și sursele care 
nu au putut fi  contactate și modalitatea în care au fost culese informaţiile (interviu, do-
cumentare etc.). 

Dosarul penal. Din acesta se consultă și verifi că următoarele date și înscrisuri:
- date de identifi care; nume; data și locul nașterii; părinţii; domiciliul și adresa; date 

despre presupusa faptă (rechizitoriu); antecedente (cazier); situaţia familială; anchetă 
socială, expertiză medico-legală, situaţia școlară, caracterizări. 

Pe baza consultării acestei surse se pregătește primul interviu cu benefi ciarul, care 
presupune: întocmirea planului de interviu, a ghidului de interviu și pregătirea spaţiului 
în care se va desfășura interviul. 

Din informaţia cuprinsă în dosarul penal se poate de afl at dacă în privinţa copilului 
este aplicat arestul preventiv. În cazul în care copilul, pentru care este solicitat întocmirea 
referatului presentenţial de evaluare psihosocială se afl ă în arest preventiv, consilierul de 
probaţiune trebuie să-l viziteze la locul de detenţie preventivă. Aceasta este posibil prin 
acordul judecătorului care a aplicat măsura preventivă sub formă de arest, ce vizează 
demersul din partea serviciului de probaţiune. 

Învinuitul/inculpatul – contactarea acestuia, de regulă, este bine să aibă loc după 
ce se cunoaște un minim de informaţie pentru evitarea unei potenţiale traume, pentru 
a putea aprecia gradul de sinceritate al acestuia. De fapt, persoana investigată prezintă 
o importanţă deosebită pentru evaluarea cazului și, ulterior, întocmirea referatului de 
probaţiune. 

Părinţii – modele de educaţie, atașament, interes/dezinteres. 
Persoana sau instituţia în supravegherea căreia se afl ă benefi ciarul – instituţii de 

învăţămînt tip internat, centre de plasament.
Cadre didactice și documente școlare – contactarea administraţiei instituţiei de în-

văţămînt, analiza jurnalului (reușită, frecvenţă, purtare etc.).
Loc de muncă (șef, colegi) – atitudinea benefi ciarului faţă de serviciu, relaţiile între 

benefi ciar și colegii de serviciu.
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Medici, psihologi, asistenţi sociali și alţi specialiști – contactarea specialiștilor în evi-
denţa cărora se afl a benefi ciarul.

Vecini, grup de prieteni și alte surse relevante în cauză – atitudinea comunităţii faţă 
de benefi ciar.

3. Datele privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare. Indica-
tori relevanţi în acest sens pot fi :

istorie personală: nume/prenume, vîrstă, starea sănătăţii, eșecuri semnifi cative,  −
pierderi (părinţi, bunici), difi cultăţi de învăţare, impulsivitate, valori etc.
familie: relaţii din familie, tip de disciplinare, atașament, izolare socială, satisfacţie  −
maritală etc.
condiţii de locuit, venituri, vecinătate etc. −
dependenţă: alcool, droguri, jocuri de noroc. −
școala: succes sau eșec, abandon. −
prieteni: modele de comportament. −
stil de viaţă: își asumă riscuri, contact cu persoane deviante, petrecerea timpului liber. −
locul de muncă: stabilitatea la locul de muncă, satisfacţie, califi cări etc. −

4. Date privind comportamentul benefi ciarului. Se are în vedere principiul „compor-
tamentul anterior este un indicator al comportamentului viitor”. Un loc special în acest 
capitol al referatului îl are estimarea riscului de recidivă. Această estimare se realizează 
pentru a evalua în ce măsură privarea de libertate este necesară, precum și pentru a 
stabili nivelul de supraveghere de care inculpatul are nevoie.

Indicatori relevanţi:
aspecte predelincvenţiale: abandon, fugă de acasă, cerșitul, vagabondajul, folosi- −
rea substanţelor stupefi ante etc.;
numărul și tipul antecedentelor penale; −
circumstanţe, planifi care, locuri etc.; −
în grup sau individual; cui aparţine ideea (cine a fost iniţiatorul)? −
timpul dintre infracţiuni; −
schimbarea paternului infracţional. −

5. Factorii care infl uenţează sau pot infl uenţa conduita generală a persoanei pen-
tru care a fost solicitat referatul de probaţiune. La această etapă se estimează proba-
bilitatea de repetare a comportamentului în cauză, gradul de pericol pentru victimă, 
personalul implicat în administrarea justiţiei și de autovătămare, capacitatea și nivelul 
motivaţiei pentru schimbare a benefi ciarului; se listează apoi factorii ce pot infl uenţa ne-
gativ comportamentul acestuia (de risc) și factorii protectivi, care pot inhiba dezvoltarea 
pe viitor a unui comportament indezirabil.

6. Perspectivele de reintegrare în societate
Perspectivele de reintegrare în societate decurg din datele prezentate în referat și tre-

buie să fi e motivate și prezentate pe scurt. Este recomandabil ca, în cazul în care se consi-
deră o măsură neprivativă de libertate, referatul de evaluare să cuprindă în acest capitol 
un plan general de supraveghere care ar putea fi  inclus de către instanţă în sentinţă. 

Soluţiile psihosociale vor trebui să compenseze factorii care infl uenţează în mod ne-
gativ conduita generală a benefi ciarului și se vor aduce la cunoștinţă și factorii pozitivi 
care pot compensa factorii negativi.

Perspectivele de reintegrare în societate vor fi  estimate după analiza tuturor datelor 
cuprinse în referatul de evaluare și vor fi  prezentate pe scurt, obiectiv și motivat. În cazul 
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inculpaţilor, nu se fac propuneri instanţelor de judecată privind pedeapsa sau, după caz, 
privind măsura educativă ce urmează a fi  aplicată. În cazul persoanelor a căror șanse de 
reintegrare în societate sînt reduse, se va face doar menţiune în acest sens, fără a se for-
mula recomandări instanţei de judecată privind măsura ce trebuie luată.

Pentru elaborarea perspectivelor de reintegrare socială, procesul de analiză și sinteză 
a informaţiilor culese trebuie structurat astfel încît să fi e prezentate aspecte concrete 
care pot conduce în mod evident la corectarea comportamentului infracţional. Pentru a 
stabili care sînt perspectivele de reintegrare este necesar de analizat:

a. dorinţa persoanei pentru reabilitare;
b. dorinţa membrilor familiei sau altor persoane apropriate sau organizaţii în sprijini-

rea copilului în vederea reabilitării sale;
c. oportunităţile pe care le are persoana sau pe care le oferă societatea în care tră-

iește, cum ar fi : continuarea studiilor, califi care, recalifi care, ocuparea unui loc de 
muncă etc.;

d. programele educaţionale în care poate fi  inclusă persoana în scopul reabilitării 
sale (dezintoxicare, însușirea unor deprinderi și abilităţi sociale);

e. condiţiile în care trăiește (familie, grup de prieteni).

1.5. Fazele de întocmire a referatului de evaluare psihosocială
Reprezentare grafi că a fazelor de întocmire a referatului de evaluare:

Redactarea referatului. Citirea 

acestuia de către un coleg de servi-

ciu. Conţinutul referatului este ana-

lizat și de către persoana în privinţa 

căreia a fost solicitat. În fi nal este 

avizat de către consilierul respon-

sabil de caz și transmis spre avizare 

șefului Serviciului de Probaţiune.

Referatul este avizat de că-

tre șeful ofi ciului de executare și 

transmis solicitantului.

Organul de urmărire penală/ 

procuratura/ instanţa de judecată 

solicită de la ofi ciul de executare 

întocmirea referatului de evalu-

are.

Analiza informaţiei colectate. 

Stabilirea riscului de recidivă și a 

perspectivelor de reintegrare în 

societate.

Interviu cu benefi ciarul afl at 

în arest preventiv. 

Ofi ciul de executare înregis-

trează solicitarea. Șeful serviciului 

repartizează referatul unui consili-

er de probaţiune. 

Colectarea informaţiei rele-

vante pentru caz (familie, vecini, 

școală, spital, biserică, APL, ser-

viciu, prieteni, ONG, documente: 

dosare personale, caracterizări 

etc.).

Interviu cu benefi ciarul la do-

miciliul acestuia,  la locul de mun-

că/școală sau la sediul serviciului.

Contactarea benefi ciarului 

pentru stabilirea primei întreve-

deri. Interviul se realizează după 

ce consilierul consultă dosarul 

penal.

I. Organul de urmărire penală/instanţa de judecată. Solicită întocmirea referatului 
de evaluare prin demers către Ofi ciul de executare (vezi doc. 1).

II.  Alocare. Solicitarea este transmisă Serviciului de Probaţiune și repartizată îndată 
unui consilier de probaţiune de către șeful serviciului. Se contactează benefi ciarul 
pentru stabilirea primei întrevederi (dacă benefi ciarul este arestat preventiv, se ia 
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legătura cu locul de deţinere (vezi doc. 2)), sau, atunci cînd este posibil, se ia legătu-
ra cu benefi ciarul la domiciliul acestuia sau la locul de muncă/școală. Consultarea 
dosarului penal.

Doc. 1: Demers de solicitare pentru întocmirea referatului presentenţial de evaluare 
psihosocială:

Șeful Ofi ciului de executare ______________________
D E M E R S

Prin prezentul solicit să se întocmească referatul presentenţial de evaluare psihosoci-
ală în privinţa ____, născut la data de____, domiciliat în ___, str. ____, nr. ____, ap. _____, 
tel. _______________.

Motivele solicitării:
Persoana în cauză este învinuită de săvîrșirea infracţiunii(lor) de ____, art.___Cod pe-

nal și, luînd în considerare circumstanţele faptei și conducîndu-mă de art. 8, 9 Legea 
cu privire la probaţiune, art. 475 CPP și art. 385, alin. 1, p. 7, CPP consider că o pondere 
mare în soluţionarea cauzei vor avea împrejurările de fapt care au condus la săvîrșirea 
infracţiunii(lor) menţionate.

Procuror la Procuratura sect. _________/ Judecător ________________
Data_____ ____________2008  Semnătura ________________

Doc. 2: Solicitare către instanţa de judecată pentru realizarea interviului cu persoana 
afl ată în arest preventiv (se anexează solicitarea pentru întocmirea referatului presenten-
ţial de evaluare psihosocială): 

Dlui ___________, judecător la
Judecătoria ________________

DEMERS:
Ofi ciul de executare, Serviciul de Probaţiune_________ realizează referate presenten-

ţiale de evaluare psihosocială a minorilor în confl ict cu legea, pentru a fi  prezentate în 
instanţa de judecată.

Pentru elaborarea unui asemenea referat solicităm permisiunea Dvs. de a avea la data 
de ________, anul curent, o întîlnire cu __________, născut la data __________, afl at în 
detenţie la Izolatorul de Arest Preventiv, nr. X, din localitate, cu consilierul de probaţiune 
Y.

Cu respect,
____________________
Șef al Ofi ciului de executare  Semnătura ________________

III. Contact /Interviul: întrevedere cu benefi ciarul. Notă: în cazul în care benefi ciarul 
nu se prezintă, se poate trimite o nouă adresă (dacă există sufi cient timp); dacă acesta nu 
se prezintă nici la cea de-a doua întîlnire, se va trimite o notă de informare instanţei de 
judecată care a solicitat referatul. Pașii în culegerea informaţiilor și a interviurilor pot fi :

1. explicarea scopului interviului, a confi denţialităţii;
2. intervievarea benefi ciarului;
3. identifi carea celorlalte surse relevante pentru caz;
4. completarea formularelor necesare în timpul interviului sau imediat după aceea;
5. intervievarea celorlalte surse relevante pentru caz.
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IV. Culegerea de informaţii relevante de la celelalte surse posibile. Evaluarea poten-
ţialului de susţinere sau descurajare a schimbării comportamentale din partea familiei 
(capacitate, motivaţie), a prietenilor etc. 

V. A doua întîlnire cu inculpatul. Explorarea în detaliu a persoanei și a comportamen-
tului acestuia, verifi carea informaţiilor neclare. 

VI. Redactarea referatului; atenţie la limbaj (este important de evitat jargonul sau 
argoul, precum și exprimările stereotipe sau limbajul discriminatoriu); referatul trebuie 
să fi e simplu, coerent, scurt, cu concluzii pertinente și care decurg din conţinutul refe-
ratului. 

VII. Verifi carea calităţii referatului; se poate realiza de colegi sau de șeful Serviciului 
de Probaţiune. Referatul de evaluare reprezintă punctul de vedere al Serviciului de Pro-
baţiune, nu al unui consilier de probaţiune.

VIII. Predarea referatului instituţiei solicitante. Timpul acordat pentru întocmire 
este de ordinul zilelor, perioadă în care personalul de probaţiune trebuie să identifi ce 
toate sursele de informaţii, să efectueze o serie de cercetări pe lîngă autorităţi, școală, 
familie, instituţii medicale etc. pentru culegerea informaţiilor, să le evalueze și să le pre-
zinte instanţei. Este evident că o activitate desfășurată contra cronometru poate aduce 
atingere fi e volumului, fi e calităţii informaţiilor. Informaţia acumulată este prezentată și 
persoanei în privinţa căreia a fost solicitat referatul de evaluare. Documentul este avizat 
de șeful Ofi ciului de executare și transmis solicitantului (vezi doc. 3).

Doc. 3: Scrisoare de însoţire a referatului presentenţial de evaluare psihosocială
Dlui ___________ ___________
Procuror / Judecător 
Prin prezenta, la adresarea Dvs. nr.____ din data _____ 200_, Serviciul de Probaţiune 

Vă transmite referatul presentenţial de evaluare psihosocială în privinţa ____, a. n. __, 
domiciliat or. ________, str. ____, ap. _____.

Șef al Ofi ciului de executare ________________

În stadiul elaborării referatului de evaluare sînt și alte cîteva aspecte care trebuie avu-
te în vedere:

selectarea din multitudinea și varietatea de informaţii culese, a informaţiilor relevante  
(cele care au legătură cu comportamentul persoanei și cu situaţia în care el se afl ă 
în prezent).

Trebuie avută în vedere diferenţa între referatul de evaluare întocmit pentru minori și 
cel întocmit pentru o persoană adultă.

Astfel, pentru o persoană adultă nu este relevant comportamentul său școlar, de 
vreme ce a absolvit în urma cu cîţiva ani, important este, însă, nivelul său de pregătire 
școlară și profesională. De asemenea, nu este foarte relevantă relaţionarea cu familia de 
origine și nu este necesar să fi e prezentată situaţia fraţilor etc., dacă persoana nu locu-
iește împreună cu aceștia. Se va menţiona, însă, relaţia cu aceștia în cazul în care familia 
face parte din reţeaua de suport social al persoanei.

În condiţiile în care persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare este un 
adult care și-a întemeiat propria familie, relaţiile din cadrul acesteia vor face, în principal, 
obiectul evaluării;

este importantă  urmărirea fi rului logic al referatului, astfel încît concluziile prezen-
tate în capitolele referitoare la „comportamentul persoanei înainte și după comi-



84 Capitolul II Probaţiunea – instituţie juridică distinctă în sistemul de drept al Republicii Moldova

terea presupusei infracţiunii” și la „perspectivele de reintegrare în comunitate” să 
își aibă justifi carea în informaţiile prezentate în capitolul „Date despre personalita-
tea bănuitului/ învinuitului/ inculpatului” și să decurgă logic din acestea;
perspectivele de reintegrare în societate trebuie să fi e realiste, bazate pe potenţi- 
alul și motivaţia pentru schimbare a persoanei, incluzînd demersurile care trebuie 
făcute, programele în care ar trebui inclusă persoana, instituţiile care le pot derula, 
sistemul de suport social al persoanei și alte resurse comunitare, care ar trebui 
activate pentru a facilita reintegrarea socială a acesteia.

Calitatea referatului de evaluare este dată atît de respectarea regulilor de întocmire a 
acestuia (structură, colectarea informaţiilor, evaluarea, analiza, sinteza și redactarea lor 
etc.), cît și de respectarea principiilor și a valorilor profesionale, acestea constituind pre-
misele unui referat profesionist.

 De reţinut că referatul de evaluare este întocmit pentru a fi  prezentat judecătorului 
sau procurorului, ambii avînd acces și la alte surse de informaţii, dintre care cea mai 
importantă este benefi ciarul. Astfel încît o evaluare subiectivă, care ia în conside-
rare doar perspectiva benefi ciarului, fără a o confrunta cu alte surse relevante de 
informaţii (în afară de familie, care de multe ori are tendinţa de a da doar informaţii 
favorabile pentru bănuit/ învinuit/ inculpat), va determina scăderea credibilităţii 
noastre ca profesioniști.

1.6. Colectarea informaţiilor şi analiza datelor
Procesul de colectare a informaţiilor necesare pentru întocmirea referatului presen-

tenţial de evaluare psihosocială este constituit din etapele consultare și culegere a infor-
maţiilor. Acestea trebuie parcurse în mod obligator și în ordinea descrisă mai jos:

1. consultarea de materiale – dosarul penal, catalogul școlar, fi șă medicală etc.; 
2. interviu (faţă în faţă, telefonic):

a) realizarea planului și ghidului de interviu:
b) stabilirea unor obiective clare ale interviului;
c) interviul să fi e delimitat în timp (să nu depășească 45 de minute);
d) se utilizează întrebări închise și deschise în mod adecvat;
e) planul de interviu trebuie structurat în trei părţi:

introducere −  (se prezintă scopul interviului și modalitatea de intervievare, 
precum și durata aproximativă a acestuia);
cuprins −  (conţinutul interviului structurat conform obiectivelor);
încheiere −  (se sumarizează și se verifi că dacă obiectivele interviului au fost 
atinse, se mulţumește benefi ciarului pentru colaborare și se termină într-o 
notă pozitivă, se stabilește, dacă este cazul, o nouă întîlnire).

Activitatea de culegere a informaţiei pe categorii de surse:
Bănuit, învinuit, inculpat:

Mediul familial și social:
prezentarea membrilor familiei; −
condiţii de locuit; −
relaţii cu membrii familiei; −
atitudinea familiei faţă de fapta comisă de benefi ciar; −
starea sănătăţii benefi ciarului și a membrilor familiei; −
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petrecerea timpului liber/apartenenţă la grup; −
consum de alcool/droguri, vicii ale benefi ciarului și ale membrilor familiei; −
imaginea benefi ciarului și a familiei în comunitate.  −

Nivelul instruirii școlare și profesionale (informaţia se precizează și la locul de studii/
de muncă):

nivelul de studii; −
succese/insuccese școlare sau profesionale; −
interesul pentru studii sau profesie manifestat (aspiraţii profesionale); −
relaţiile benefi ciarului și ale familiei cu colegii, profesorii; −
pasiuni și activităţi extrașcolare și profesionale; −
locuri de muncă și stabilitate profesională. −

Trecutul infracţional:
carieră infracţională (condamnări anterioare); −
dacă a mai fost sau este cercetat penal într-o altă cauză. −

Comportamentul benefi ciarului înainte și după comiterea infracţiunii:
probleme create în familie, școală, loc de muncă;  −
atitudini faţă de normele și valorile sociale înainte și după comiterea infracţi- −
unii.

Factori favorizanţi ai comportamentului infracţional:
organizarea infracţiunii (cine a avut iniţiativa, premeditată, spontană, roluri  −
asumate în cadrul infracţiunii);
pattern infracţional (tip infracţiune, tipul victimei, condiţiile comiterii infracţi- −
unii, frecvenţă etc.);
motivaţia infracţiunii (cauza comiterii faptei); −
responsabilitatea faţă de propriul comportament infracţional; −
conștientizarea consecinţelor/atitudinea faţă de faptă și victimă.  −

După culegerea informaţiilor, se impune selectarea și analiza acestora, în funcţie de 
relevanţa lor pentru cazul în discuţie. Astfel, se va ţine seama de următoarele aspecte:

A. Analiza infracţiunii curente – evaluarea detaliată a acesteia.
Factori-cheie: timp, loc, context; complici; motivele presupusei infracţiunii; planifi care, 

oportunităţi; factori situaţionali; factori cognitivi; factori legaţi de victimă; consecinţe.
B. Trecutul infracţional – evaluarea comportamentului infracţional anterior și modul 

în care a îndeplinit sentinţele anterioare.
Factori-cheie: numărul și tipul infracţiunilor anterioare; similarităţi în modul de comi-

tere a infracţiunilor (context, loc, planifi care); complici la comiterea infracţiunilor; peri-
oada de timp dintre infracţiuni; modifi care în modalitatea de comitere a infracţiunilor; 
comportamentul pe durata pedepselor anterioare; infracţiuni comise pe perioada su-
pravegherii (unde este cazul); infracţiuni comise în perioada liberării condiţionate.

C. Stilul de viaţă și grupul de prieteni – evaluarea stilului de viaţă în prezent și infl u-
enţe pro și antisociale în grupul de prieteni.

Factori-cheie: măsura în care stilul de viaţă prezintă oportunităţi pentru săvîrșirea de 
infracţiuni sau situaţii de risc; factori motivaţionali de risc în stilul de viaţă actual (nevoia 
de senzaţional, recompense imediate); cît de des se întîlnește cu persoane cu compor-
tament pro-social; tipul activităţilor de timp liber (sînt legate de săvîrșirea infracţiunii și/
sau de locul în care a fost săvîrșită?).
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D. Relaţiile cu familia și cu alte persoane apropiate – evaluarea relaţiilor prezente 
și care pot infl uenţa comportamentul infracţional viitor sau îl pot expune unor situaţii 
de risc.

Factori-cheie: stabilitatea relaţiilor; izolare socială (în ce măsură); infl uenţa relaţiilor 
asupra comportamentului infracţional (pro/anti); măsura în care relaţiile pe care le are 
pot contribui la evitarea situaţiilor de risc.

E. Locuinţă și vecinătate.
Factori-cheie: existenţa unei locuinţe permanente; vecini cu comportament pro-in-

fracţional; zonă cu criminalitate crescută; măsura în care zona în care locuiește oferă 
oportunitatea săvîrșirii de infracţiuni și ce tip.

F. Loc de muncă și situaţia fi nanciară – evaluarea venitului personal, datorii și loc de 
muncă.

Factori-cheie: existenţa problemelor fi nanciare; abilităţi slabe de management fi nan-
ciar; venit personal scăzut; lipsa unui loc de muncă timp îndelungat; perspective de an-
gajare limitate.

G. Probleme de sănătate mentală, caracteristici și trăsături de personalitate.
Factori-cheie:

tulburări de personalitate sau probleme de sănătate mentală legate direct de să- −
vîrșirea infracţiunii;
durata tratamentului și medicaţia; −
difi cultăţi de învăţare care infl uenţează comportamentul infracţional; −
atitudine agresivă, impulsivă, hedonistă; −
autocontrol scăzut. −

H. Abuz de stupefi ante și adicţii asociate cu comportamentul infracţional.
Factori-cheie:

nivelul actual și tipul substanţei psihotrope consumate și costurile pe care le im- −
plică pentru benefi ciar;
natura asocierilor între abuz și comportamentul infracţional; −
efecte fi ziologice și psihologice ale drogului consumat asupra benefi ciarului. −

1.7. Estimarea riscului de recidivă

Noţiuni generale
Un segment deosebit de important în realizarea referatului presentenţial de evaluare 

psihosocială este evaluarea riscului de comitere a unei noi infracţiuni de către persoana 
în privinţa căreia se întocmește referatul.

Evaluarea riscului este o activitate complexă. Nu este o aplicaţie neutră a unor proce-
duri știinţifi ce, ci este o activitate socială condusă după anumite valori, cu sensibilitate 
și grijă. Riscul este arareori un atribut individual, ci este mai degrabă o interacţiune între 
individ și contextul social. 

Evaluarea reprezintă un proces continuu și dinamic ce presupune culegerea și analiza 
informaţiilor pentru a identifi ca nivelul și tipul riscului prezentat de o persoană, nevoile 
criminogene ale acesteia, capacitatea și nivelul motivaţiei pentru schimbare.

Procesul de evaluare începe odată cu întocmirea referatului de evaluare solicitat de 
instanţa de judecată și este adăugat și revizuit permanent pe parcursul intervenţiei, 
reprezentînd începutul angajării benefi ciarului în procesul de schimbare a atitudinii și 
comportamentului.
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Pe baza evaluării, ulterior se va realiza planul de control al riscului, se va stabili inten-
sitatea supravegherii, obiectivele și tipul programelor de intervenţie.

Riscul este înţeles predominant în termenii efectelor sale negative potenţiale, de obi-
cei exprimat în termeni de pierdere sau pericol.

Evaluarea riscului este înţeleasă ca probabilitate calculată de apariţie a unui eveni-
ment/ incident/ comportament negativ. Aceasta implică, pe de o parte, estimarea frec-
venţei de apariţie a unui eveniment viitor și, pe de altă parte, a probabilităţii impactului 
acestui eveniment, asupra cui/ ce și cu ce consecinţe.

Ţinînd seama de faptul că evaluarea riscului se referă la eventuale acţiuni, comporta-
mente, evenimente viitoare, să nu uităm că estimarea lui este caracterizată de posibilita-
te, incertitudine și impredictibilitate.

Gîndindu-ne la faptul că evaluarea riscului este doar o predicţie a comportamentelor 
viitoare, este posibil ca un număr de clienţi să fi e consideraţi „cu risc” și să fi e supuși unei 
intervenţii intruzive pe baza unei predicţii eronate, iar alţii – „fără risc” – să comită ulterior 
noi infracţiuni. 

Reguli de estimare a riscului de recidivă
Ca profesioniști, trebuie să ne asumăm acest lucru și să încercăm să reducem cît mai 

mult aceste erori prin:
însușirea cunoștinţelor și metodelor de evaluare a riscului; 
aplicarea unitară a metodologiei (pentru fi ecare benefi ciar în parte, de către fi e- 
care consilier);
discutarea cazului cu colegii sau cu supervizorul. 

Pentru a face o bună evaluare a riscului:
colectează informaţii complete despre benefi ciar; 
utilizează informaţii atît statistice, cît și clinice; 
fi i conștient de nivelul riscului prezentat de benefi ciar, pentru cine și în ce circum- 
stanţe;
fi i conștient de factorii situaţionali de risc; 
comunică cu toate părţile implicate/interesate; 
identifi că toate efectele potenţiale și probabilitatea acestora; 
stabilește un plan pentru combaterea riscului identifi cat și a pericolelor potenţi- 
ale;
clarifi că rolurile și responsabilităţile individuale.  

Atunci cînd vorbim de risc, trebuie să ne referim la două componente distincte pe 
care trebuie să le evaluăm:

– riscul de recidivă;
– riscul pentru victime, pentru personalul care lucrează cu infractorii și de autovătă-

mare.
S-a demonstrat că probabilitatea de a comite infracţiuni este asociată statistic cu cîţi-

va factori statici:
vîrsta la prima condamnare (cu cît aceasta este mai mică, cu atît riscul este mai  
mare);
vîrsta actuală (cu cît aceasta este mai mică, cu atît riscul este mai mare); 
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sex (bărbaţii comit mai multe infracţiuni decît femeile, deci probabilitatea statis- 
tică pentru un bărbat de a comite infracţiuni este mult mai mare decît pentru o 
femeie);
numărul de condamnări în perioada minoratului (cu cît acestea sînt mai multe, cu  
atît riscul crește);
infracţiunea curentă; și de asemenea cu cîţiva  factori care se pot modifi ca în timp:
atitudine antisocială; 
asocierea cu persoane cu comportament infracţional; 
impulsivitate/lipsa autocontrolului; 
lipsa unor legături/relaţii afective apropiate; 
lipsa empatiei faţă de victimă; 
abuz de substanţe psihotrope; 
lipsa unui loc de muncă; 
probleme fi nanciare; 
probleme legate de adăpost. 

Din asemenea considerente, pentru evaluarea riscului de recidivă este necesar să ve-
rifi caţi:

dacă riscul de comitere a unei infracţiuni este infl uenţat de factori care nu intră în  
responsabilitatea persoanei sau de factori asupra cărora aceasta nu are control;
dacă riscul comiterii de infracţiuni a fost infl uenţat de acţiuni ale adulţilor (în cazul  
minorilor);
dacă riscul comiterii de infracţiuni a fost infl uenţat de acţiunile serviciilor publice  
și de faptul că acestea nu au respectat drepturile persoanei sau nu au pus la dis-
poziţie serviciile necesare;
factorii contextuali care ar fi  putut îmbunătăţi situaţia persoanei de la momen- 
tul comiterii faptei (frecventarea școlii, angajarea la muncă, schimbarea locuinţei 
etc.);
factorii contextuali care ar fi  putut fi  schimbaţi pentru a reduce riscul de recidivă; 
dacă riscul este produs de anumite contexte sau comportamente (care ar putea  
fi  schimbate): fapte comise în urma consumului de alcool, precipitat de anumite 
evenimente.

Comportamentul de risc este de asemenea format de răspunsul pe care-l primește. 
Felul în care ceilalţi oameni și sistemul de justiţie reacţionează are impact asupra pro-
babilităţii ca acest fel de comportament să scadă, să rămînă la fel sau să se accentueze. 
Răspunsurile la comportamentul de risc trebuie să ţină cont de acest potenţial, astfel:

verifi caţi care este riscul pe care dumneavoastră îl reprezentaţi pentru persoană.  
Ceea ce ar putea părea un răspuns care să ajute ar putea să însemne chiar mai 
multe ameninţări și pericole pentru persoană. Puteţi fi  sigur că intervenţia dum-
neavoastră este în interesul benefi ciarului?
verifi caţi ce fel de risc prezintă pentru persoana vizată organizaţia pe care o repre- 
zentaţi. Oferă aceasta servicii care pot într-adevăr să satisfacă nevoile acesteia? 
verifi caţi riscul pe care îl reprezintă pentru persoană alte organizaţii și politica  
acestora. Faceţi ceva pentru a anula aceste pericole?
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verifi caţi riscul reprezentat de adulţii în îngrijirea cărora se afl ă persoana (copil,  
adolescent, dependent material).
verifi caţi riscul pe care îl reprezintă sistemul de justiţie penală pentru persoană.  
Sînteţi conștienţi de aceste riscuri și faceţi ceva pentru a le ameliora?

Contribuţia pe care personalul din Probaţiune o are în procesul de probaţiune este 
de a face lumină în aspectele nevăzute ale vieţii persoanei și asupra factorilor care le 
infl uenţează comportamentul.

Rolul Dumneavoastră este de a face sugestii instanţei, sugestii care ar putea reduce 
posibilii factori de risc și ar promova un mod de viaţă pozitiv pentru persoane. În acest 
context, estimarea riscului trebuie să fi e:

redactată într-un limbaj neechivoc, ce nu oferă posibilităţi de interpretare: asigu- 
raţi-vă că nu se transmit mesaje nedorite;
echilibrată prin informaţii pozitive despre persoană; 
să conţină informaţii asupra riscurilor la care sînt supuse persoanele vizate din ca- 
uza vîrstei, apartenenţei etnice, situaţiei locative etc.;
însoţită de programe pozitive împotriva oricăror riscuri identifi cate; 
sprijinite de studii care să susţină acţiunile propuse; 
însoţită de enunţări clare ale riscului implicat de anumite posibile răspunsuri: de  
ex. închisoarea;
susţinută de sisteme de asigurare a menţinerii standardelor profesionale înalte; 
înnoită atunci cînd este necesar pentru a elimina informaţii care nu mai sînt vala- 
bile.

Pentru a estima riscul de recidivă, folosim informaţiile prezentate în capitolele ante-
rioare ale referatului de evaluare, rezultatele analizei datelor factuale legate de mediul 
social al persoanei pentru care s-a solicitat întocmirea referatului de evaluare și de istoria 
de viaţă a acesteia, precum și rezultatele analizei realizate în capitolele privind compor-
tamentul persoanei înainte și după comiterea faptei și factori ai conduitei generale a 
persoanei. În procesul de estimare a riscului trebuie avut în vedere faptul că există două 
tipuri de factori care infl uenţează comportamentul persoanei:

factori statici  – vîrsta comiterii primei infracţiuni, vîrsta actuală, sexul, istoricul in-
fracţional;
factori dinamici  – abilităţile sociale, anturajul, capacitatea de autocontrol, abuzul 
de substanţă, locuinţa, califi carea, nivelul de școlarizare, locul de muncă etc.

Factorii dinamici sînt ţinta intervenţiei pentru schimbarea comportamentului și redu-
cerea riscului de recidivă. Ambele tipuri de factori (statici și dinamici) se pot constitui în 
factori precipitatori sau inhibitori ai comportamentului infracţional. Se analizează și se 
menţionează ca atare, la capitolul factori ai conduitei generale.

În privinţa factorilor precipitatori dinamici, se apreciază intervenţia care este ne-
cesară pentru diminuarea lor. În acest sens, se evaluează motivaţia pentru schimbare 
a persoanei pentru care se întocmește referatul de evaluare și potenţialul (resursele) 
pentru schimbare al acesteia și al mediului (programe, servicii, reţea de suport soci-
al).
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În urma analizei acestor elemente se estimează riscul de recidivă, care se prezintă în 
referatul de evaluare, în unul din cele trei nivele: scăzut, mediu (riscul există, însă poate fi  
ţinut sub control printr-o intervenţie specializată) și ridicat (riscul este iminent).

În aceeași măsură însă, pentru o evaluare completă a riscului, trebuie să ţinem seama 
și de factorii protectivi, care reprezintă punctele forte ale benefi ciarului, ce pot fi  utili-
zate ca puncte de plecare pentru reducerea riscului și pe care se poate construi planul 
de control al riscului.

În afara evaluării riscului, este necesar de evaluat capacitatea și motivaţia de schimba-
re a benefi ciarului pentru a se vedea: cît de conștient este acesta de riscul de recidivă și/
sau de tipul de prejudicii pe care le-ar putea cauza, pentru a identifi ca măsura în care el 
este motivat să lucreze pentru a reduce riscul și care este capacitatea sa de a lucra pentru 
reducerea acestui risc.

Interviul motivaţional este utilizat ca instrument de lucru în stabilirea motivaţiei pen-
tru schimbare și a stadiului în care se afl ă persoana evaluată din punct de vedere moti-
vaţional. Scopul principal al utilizării interviului motivaţional este acela de a ajuta clienţii 
să-și dezvolte motivaţia pentru schimbare, trecînd într-un stadiu superior, fapt care le 
oferă posibilitatea de a realiza schimbarea comportamentală pe care o doresc.

În faza întocmirii referatelor de evaluare, utilizăm această metodă pentru identifi carea 
stadiului motivaţional în care se afl ă benefi ciarul, în ceea ce privește comportamentul in-
fracţional. Aceasta, alături de identifi carea factorilor de risc și a celor protectivi, ne ajută 
la estimarea perspectivelor de reintegrare socială.

Aspectul important care trebuie reţinut este că aplicăm modelul pentru fi ecare grup 
de factori criminogeni în parte, încercînd să identifi căm specifi c nivelul motivaţiei pen-
tru schimbare (ex. relaţii interpersonale, consum de alcool, școlarizare etc.). Acest lucru 
devine foarte important în momentul în care identifi ci și planifi ci intervenţia cea mai 
adecvată pentru modifi carea comportamentală urmărită. Primii pași în această direcţie 
trebuie realizaţi pentru rezolvarea problemei pentru care benefi ciarul se afl ă în stadiul 
motivaţional cel mai avansat. Motivul este acela că șansele de succes sînt mai mari, iar 
benefi ciarul poate vedea destul de repede modifi cările dorite, lucru care-i va menţine 
sau spori încrederea în sine și dorinţa de schimbare. 

Acţiunile întreprinse de către benefi ciar în direcţia schimbării sînt luate în considerare 
la estimarea perspectivelor de reintegrare socială, iar precizarea lor în acest capitol pot 
oferi judecătorului date utile în procesul de individualizare a pedepsei.

Controlul riscului
Ajunși în acest punct al evaluării, știm deja care sînt nevoile criminogene și non-crimi-

nogene, nivelul riscului de recidivă și al riscului de a produce prejudicii fi zice sau psiho-
logice și care este capacitatea și nivelul motivaţiei pentru schimbare a persoanei. Avînd 
această imagine de ansamblu, putem stabili intervenţia necesară pentru reducerea ris-
cului sau menţinerea lui la un nivel scăzut. Pentru aceasta este important de reţinut că, 
în orice intervenţie, protecţia publicului de orice fel de prejudicii este mai importantă decît 
nevoile individuale ale persoanei.

Întrebările la care trebuie să răspundem acum se referă la tipul intervenţiilor necesare 
pentru a oferi cea mai bună șansă de reducere a riscului și pentru care dintre nevoile 
evaluate aceste intervenţii sînt indicate și realiste în vederea realizării unei schimbări 
comportamentale adevărate.
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Evaluarea riscului este deci o încercare periculoasă. Poate fi  folosită pentru a justifi ca 
orice comportament anterior, prezent sau viitor, pentru că o evaluare a riscului a fost 
făcută. 

Liberarea unei persoane din închisoare, care apoi comite o infracţiune gravă, poate fi  
pe deplin justifi cată dacă s-a făcut o evaluare serioasă a riscului. O pedeapsă îndelungată 
cu închisoarea pentru un tînăr se poate, de asemenea, justifi ca, dacă, ca urmare a unei 
evaluări a riscului, se constată că aceștia prezintă o ameninţare serioasă pentru societa-
te în viitor. Acestea sînt considerente serioase și trebuie să fi m încrezători că metodele 
prin care se ajunge la acest fel de decizii sînt solide și exacte. De aceea este necesar să 
examinăm cu atenţie pericolul de a încerca să aplicăm metode de evaluare a riscului în 
domeniul comportamentului uman.

Comportamentul cu potenţial de risc este o situaţie specifi că, este o reacţie la anu-
mite împrejurări, iar comportamentul se poate schimba dacă aceste circumstanţe se 
schimbă. Acest lucru este cu atît mai adevărat în cazul tinerilor care se presupune că nu 
controlează foarte bine elementele importante ale propriilor circumstanţe – unde locu-
iesc, cum își petrec timpul și altele. 

Așadar, tinerii sînt mai vulnerabili, mai predispuși de a-și vedea propriul comporta-
ment modelat de alţii și de către evenimente și circumstanţe care sînt în afara propriu-
lui lor control. Estimarea riscului trebuie să ia în considerare acești factori contextuali și 
precipitanţi.

În fi nal, făcînd referire la prezentarea referatului presentenţial de evaluare psihosocia-
lă cu reprezentarea în instanţă a consilierului de probaţiune, putem să vă informăm că, în 
acel moment, nimeriţi în spaţiul în care se întîlnesc mai multe rivalităţi profesionale (de 
ex. procuror – avocat), frustrări și nemulţumiri legate de condiţiile de muncă sau de vo-
lumul de muncă (de ex. număr de dosare pe ședinţă) și în care toţi participanţii încearcă 
să-și maximizeze infl uenţa sau puterea în determinarea sentinţelor.

Accesul la informaţie, la cunoștinţe tehnice, la persoane sau spaţii – sînt doar cîteva 
din mijloacele pe care participanţii la acest „ceremonial” le pot utiliza în exercitarea pu-
terii lor. 

Astfel, pentru consilierul de probaţiune acest spaţiu poate să însemne plictiseală și 
stres în cazul în care judecătorul a cerut prezenţa sa în sala de judecată. A aștepta pînă îţi 
vine rîndul sau să răspunzi la întrebările uneori maliţioase ale procurorilor sau avocaţilor 
nu poate fi  plăcut. 

De asemenea, uneori poate fi  frustrant, atunci cînd concluziile unui referat de evalu-
are bine întocmit și fundamentat sînt respinse de instanţă. Deci, ceea ce se cere într-un 
fi nal, oricare ar fi  acesta, principalul este ca referatul (vezi doc. 4) să fi e întocmit în con-
formitate cu toate regulile prezentate, astfel că rezultatul pozitiv al muncii consilierului 
de probaţiune să ușureze misiunea acestuia în instanţa de judecată. Această descriere 
poate crea impresia unei activităţi simple, însă, pentru a-și maximiza efi cienţa, consilierul 
de probaţiune trebuie să știe și să aplice o serie de alte activităţi. 

Doc. 4: MODEL DE REFERAT PRESENTENŢIAL DE EVALUARE PSIHOSOCIALĂ
Conţinut:
I. Introducere
II. Sursele de informaţii
III. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare
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IV. Date privind comportamentul învinuitului 
V. Factorii care infl uenţează sau pot infl uenţa conduita generală а persoanei pentru 

care а fost solicitat referatul de probaţiune
VI. Perspectivele de reintegrare în societate.

I. Introducere
În baza art. 475 CPP, procurorul dna N. C., Procuratura sect. X al mun. Chișinău, a so-

licitat întocmirea referatului presentenţial de evaluare psihosocială a personalităţii mi-
norului. 

Prezentul referat este întocmit în corespundere cu prevederile art. 475 al. 1 CPP. 
Prenumele și numele învinuitului:
Sergiu S. 
Domiciliu:
Str. Z, 102, ap. 14, tel. 
Vîrsta:
15 ani (04.12.94)
Fapta pentru care este învinuit:
Art. 195 al. 2 CP al RM
Minorul se afl ă în arest preventiv
Data solicitării referatului:
25.04.2007.
Prenumele și numele consilierului de probaţiune care a întocmit referatul:
V. P.

II. Sursele de informaţii

Surse contactate:
interviu cu Sergiu S., învinuit; −
interviu cu dna Nina S., bunica învinuitului; −
interviu cu dna Dina P., Dumitru T., vecini; −
contactarea dlui Petru C., colaborator al poliţiei, Sectorul de Poliţie nr. N; −
contactarea dnei Lilia C., specialist principal în problemele minorilor, DPDC, sect. X;  −
contactarea dnei Vera B., director adjunct, profesor de limba franceză, școala nr.  −
N;
documentare: dosarul penal, dosarul școlar. −

III. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare

Mediul familial şi social
Evaluarea efectuată pentru întocmirea prezentului referat a constatat că minorul Ser-

giu S. locuiește împreună cu bunica Nina S. (a.n. 1953) și mătușa Elena B. (a.n. 1978). Este 
copil născut în afara căsătoriei. Mama minorului, Svetlana S. (a.n. 1975), locuiește la mo-
ment în raionul S., satul D., în casa bătrînească a buneilor. Mama minorului a participat 
la creșterea copilului pînă la vîrsta de 3 ani, ca mai apoi să plece din familie. De fapt, din 
discuţia cu dna Nina S., s-a constatat că mama minorului, în primii ani de viaţă ai copilu-
lui, manifesta un comportament ușuratic, pleca de acasă pentru timp îndelungat, lăsînd 
copilul în grija bunicii. 
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Dna Svetlana S. a urmat cursuri profesionale, obţinînd diplomă de secretară. Anterior 
a fost judecată (la vîrsta de 15 ani) pentru furt. În anul 1996 pleacă la muncă peste hotare 
(Moscova, Rusia) și revine în ţară în anul 2001 cu un copil nou-născut, Alexandru S. Se 
stabilește cu traiul în raionul S. În anul 2004 se naște al 3-lea copil al dnei Svetlana, Vic-
tor S. În perioada lipsei mamei, asupra copilului a fost instituită tutela de către bunică. 

În timpul interviului cu minorul Sergiu S. s-a constatat că acesta își detestă mama din 
cauza că s-a dezis de el, lăsîndu-l în grija bunicii. După întoarcerea mamei de la Moscova 
copilul se vedea cu aceasta foarte rar, ca la moment să nu existe nicio legătură între 
mamă și copil. Unica speranţă de sprijin pentru copil rămîne a fi  ajutorul din partea bu-
nicii. De fapt dna Nina S. este bolnavă, se deplasează foarte greu, dar îi poate asigura 
acoperiș și hrană. Controlul acţiunilor acestuia ar fi  ceva mai complicat.

Situaţia şcolară 
Minorul Sergiu S. a terminat cursul de instruire pentru cl. a VII-a în cadrul școlii nr. N 

din mun. Chișinău. Din discuţia cu profesoara Vera B. s-a constatat că copilul dispune de 
capacităţi foarte mari, s-a afi rmat ca cel mai capabil elev la orele de franceză. De fapt, 
comportamentul copilului a suferit schimbări radicale din considerentul că nu era con-
trolat îndeaproape, pleca de la ore fi ind infl uenţat de prieteni mai mari, intra în confl ict 
cu profesorii. În momentul în care copilul a fost înscris în această instituţie, bunica și 
mătușa au promis că îl vor supraveghea, fapt ce nu s-a realizat. 

Din partea instituţiei de învăţămînt au fost realizate un șir de acţiuni în vederea susţi-
nerii copilului pentru a preveni riscul abandonului școlar și al dezvoltării unui comporta-
ment deviant. Este vorba de faptul că administraţia școlii permanent încerca să implice 
bunica și mătușa în supravegherea minorului, s-a apelat la Departamentul Educaţie, Ti-
neret și Sport pentru a-l înscrie la școala-internat cu profi l sportiv. Minorul a manifestat 
indiferenţă faţă de asistenţa acordată de administraţia școlii. 

Cercul de prieteni
Minorul Sergiu S. permanent a fost tentat să fi e printre persoane mai mari ca el. Astfel 

s-a încadrat într-o gașcă, el fi ind cel mai mic, avînd rol de executant. A acceptat acestea 
dorind să se afi rme în gașcă. Acești prieteni au avut o infl uenţă destul de mare, iar con-
secinţele nu sînt dintre cele mai pozitive (abandon școlar, agresivitate sporită, compor-
tament infracţional).

IV. Date privind comportamentul învinuitului

Trecutul infracţional
Minorul Sergiu S. anterior a fost învinuit de comiterea a două infracţiuni în sect. X (art. 

186 al. 2 CPRM) și sect. Y (art. 187 CPRM), mun. Chișinău. Din considerentul că era minor 
și că a reparat prejudiciul material, a fost încetată urmărirea penală în privinţa sa. 

Comportamentul persoanei înainte şi după comiterea presupusei infracţiuni
Minorul Sergiu S., pînă la comiterea infracţiunii de care este învinuit, făcea parte dint-

un grup ale cărui interese erau de a benefi cia de bunuri obţinute pe cale ușoară și anume 
cu ajutorul unor infracţiuni. Așa cum s-a menţionat, rolul lui Sergiu era executarea celor 
planifi cate. Ca urmare, minorul preia un comportament infracţional, nu reacţionează la 
observaţiile pedagogilor, bunicii, mătușii și devine dominat de prietenii săi.
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În aceste circumstanţe, copilul realizează infracţiunile de care este învinuit. În mare 
parte a fost determinat să comită fapta ilicită nu atît pentru a benefi cia de bunuri materi-
ale, cît pentru a se afi rma ca egal în grupul din care face parte. Din discuţiile cu Sergiu S. 
s-a constatat că era conștient de acţiunile sale și de eventualele consecinţe. 

Probleme psihosociale
ușor infl uenţabil; −
situaţie fi nanciară precară; −
lipsa părinţilor în educaţia copilului, neglijare din partea mamei; −
lipsa controlului familial (neputinţa bunicii); −
apartenenţă la un grup cu potenţial infracţional; −
dorinţa de afi rmare în faţa grupului de prieteni. −

V. Factorii care infl uenţează sau pot infl uenţa conduita generală а persoanei 
pentru care а fost solicitat referatul de probaţiune
Factori de natură să inhibe dezvoltarea comportamentului infracţional:

conștientizarea faptelor săvîrșite. −
Factori de natură să accentueze dezvoltarea comportamentului infracţional:

în cazul în care minorul va menţine legăturile cu vechii prieteni există riscul impli- −
cării acestuia în acţiuni infracţionale;
implicarea în acţiuni ilicite la un interval de timp scurt; −
caracter ușor infl uenţabil. −

VI. Perspectivele de reintegrare în societate
Investigaţia realizată pentru întocmirea acestui referat de evaluare psihosocială a perso-

nalităţii minorului permite constatarea că perspectivele de integrare a minorului Sergiu S. 
sînt minime din considerentul că a fost implicat în comiterea mai multor fapte ilicite la inter-
val de timp scurt. Infracţiunile au fost planifi cate din timp, ceea ce prezumă faptul că minorul 
era conștient de acţiunile sale și cunoștea care sînt consecinţele acestora. Minorul Sergiu S. 
nu este supravegheat și nu există control familial asupra acţiunilor sale. În baza faptelor con-
statate, consider că minorul Sergiu S. prezintă un risc mare de a recidiva. 

Am luat cunoștinţă cu informaţia prezentată în referatul de evaluare:
Nina S. (reprezentant legal) ________________

Ex.:
V. P.,
Consilier de probaţiune, Serviciul de Probaţiune
Ofi ciul de executare, sect._______________ Semnătura _________________ 
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§ 4. Probaţiunea sentenţială 

1. Probaţiunea sentenţială în comunitate
1.1. Supravegherea 

1.1.1. Defi niţie
Supravegherea este totalitatea de acţiuni întreprinse pentru efectuarea controlului 

respectării de către persoanele liberate de pedeapsa penală și persoanele condamnate 
la pedepse nonprivative a obligaţiilor stabilite de instanţa de judecată și legislaţia exe-
cutiv-penală.

1.1.2. Scopuri 
Finalitatea supravegherii este aceeași, indiferent de faptul că aceasta este privită ca 

modalitate de executare a pedepsei, activitate specifi că serviciului de probaţiune sau 
metodă de lucru cu persoanele care au comis infracţiuni. Astfel, scopurile supravegherii 
sînt:

reintegrarea socială a persoanelor care au comis infracţiuni; 
scăderea riscului de recidivă și prevenirea săvîrșirii de noi infracţiuni; 
creșterea gradului de siguranţă socială. 

1.1.3. Obiective
Pentru a atinge aceste scopuri, trebuie acoperite o serie de obiective privite ca niște 

„ţinte” intermediare cu caracter mai puţin general și care se traduc prin ceea ce trebuie 
realizat în plan concret. În acest sens, obiectivele supravegherii sînt următoarele:

asigurarea unui control asupra persoanei condamnate prin supravegherea modu- 
lui în care aceasta respectă măsurile/obligaţiile ce i-au fost impuse de către instan-
ţa de judecată;
monitorizarea și evaluarea permanentă a riscului de a comite noi infracţiuni pe  
care îl prezintă persoanele supravegheate;
încurajarea și sprijinirea permanentă a persoanelor supravegheate în vederea sa- 
tisfacerii nevoilor criminogene ale acestora.

1.1.4. Principii
Principiile pentru specifi cul activităţii de supraveghere sînt:

respectarea legilor și a hotărîrilor judecătorești; 
evitarea discriminării pe orice temei; 
respectarea drepturilor omului și a demnităţii umane; 
sprijinirea și încurajarea permanentă a persoanelor supravegheate și supuse pro- 
baţiunii în vederea reintegrării lor în societate și în vederea asumării responsabili-
tăţii pentru propriile acţiuni;
imparţialitatea, deschiderea și respectul faţă de toate persoanele supuse probaţiunii; 
modifi carea atitudinilor și a comportamentului infractorilor care cauzează prejudi- 
cii morale victimelor infracţiunilor;
reconcilierea între infractori și comunităţile de care aparţin, recunoscînd atît obli- 
gaţiile care le revin, cît și necesitatea asigurării unui echilibru între nevoile siguran-
ţei sociale și nevoile speciale ale infractorului;
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nediscriminarea persoanelor supuse probaţiunii. 

1.1.5. Categorii de benefi ciari ai supravegherii 
Categoriile de benefi ciari sînt:

persoane condamnate la privaţiune de libertate cu suspendarea executării pedep- −
sei, aplicarea art. 90 CP RM;
persoane condamnate la privaţiune de libertate cu amînarea executării sentinţei,  −
aplicarea art. 96 CP RM;
persoane private de dreptul de a ocupa anumite funcţii sau de a exercita o anumi- −
tă activitate, art. 65 CP RM;
persoane liberate condiţionat înainte de termen, art. 91 CP RM; −
persoane condamnate la pedeapsa cu muncă neremunerată în folosul comunită- −
ţii, art. 67 CP RM.
persoanele minore cărora le-au fost aplicate măsurile de constrîngere cu caracter  −
educativ, art. 104 CP RM.

Obligaţiile benefi ciarilor stabilite de legislaţie
Conform Codului de executare al Republicii Moldova, condamnatul este obligat:
a) să respecte prevederile legislaţiei execuţional-penale după ce a luat cunoștinţă de 

ele, în modul prevăzut de prezentul cod;
b) să respecte demnitatea celorlalţi condamnaţi, a personalului instituţiei sau organu-

lui care asigură executarea pedepsei, a altor persoane;
c) să execute cerinţele legale ale administraţiei instituţiei sau organului care asigură 

executarea pedepsei, inclusiv să se prezinte la solicitarea administraţiei și să dea explica-
ţii în chestiunile referitoare la executarea pedepsei.

Neexecutarea de către condamnat a obligaţiilor ce îi revin, precum și neîndeplinirea 
cerinţelor legale ale administraţiei instituţiei sau organului care asigură executarea pe-
depsei atrag răspunderea prevăzută de legislaţie.

Obligaţiile care pot fi  aplicate benefi ciarilor de către instanţa de judecată
Aplicînd condamnarea cu suspendarea condiţionată a executării (art. 90 CP RM) sau 

liberarea de pedeapsă înainte de termen (art. 91 CP RM), instanţa de judecată îl poate 
obliga pe condamnat:

a) să nu-și schimbe domiciliul fără consimţămîntul organului competent;
b) să nu frecventeze anumite locuri;
c) să urmeze un tratament în caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau de boală 

venerică;
d) să acorde o indemnizaţie materială familiei victimei;
e) să repare daunele cauzate în termenul stabilit de instanţă.

Măsurile educative care pot fi  aplicate minorilor liberaţi de pedeapsa penală
Conform art. 93 al CP RM, minorii condamnaţi pentru săvîrșirea unei infracţiuni ușoa-

re sau mai puţin grave pot fi  liberaţi de pedeapsă de către instanţa de judecată dacă se 
va constata că scopurile pedepsei pot fi  atinse prin plasarea lor într-o instituţie specială 
de învăţămînt și de reeducare sau într-o instituţie curativă și de reeducare, precum și 
prin aplicarea altor măsuri de constrîngere cu caracter educativ, prevăzute în art. 104. 
Plasarea minorilor într-o instituţie specială de învăţămînt și de reeducare sau într-o in-
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stituţie curativă și de reeducare se stabilește de către instanţa de judecată pe un termen 
de pînă la atingerea majoratului. Prelungirea termenului de afl are a persoanei în aceste 
instituţii după atingerea vîrstei de 18 ani este permisă numai pînă la absolvirea unei școli 
de cultură generală sau de meserii. 

În conformitate cu art. 104 CP RM, instanţa de judecată poate aplica următoarele mă-
suri de constrîngere cu caracter educativ:

a) avertismentul;
b) încredinţarea minorului pentru supraveghere părinţilor, persoanelor care îi înlocu-

iesc sau organelor specializate de stat;
c) obligarea minorului să repare daunele cauzate;
d) obligarea minorului de a urma un curs de tratament medical de reabilitare psiho-

logică;
e) internarea minorului într-o instituţie specială de învăţămînt și de reeducare sau 

într-o instituţie curativă și de reeducare.
Minorului îi pot fi  aplicate concomitent cîteva măsuri de constrîngere cu caracter 

educativ. În cazul eschivării sistematice a minorului de la măsurile de constrîngere cu 
caracter educativ, instanţa de judecată, la propunerea organelor de stat specializate, 
anulează măsurile aplicate și decide trimiterea cauzei penale procurorului sau stabilește 
pedeapsa conform legii în baza căreia persoana a fost condamnată, după caz.

1.1.6. Paşii supravegherii
Conţinutul concret al activităţii de supraveghere presupune o anume procesualitate, 

ceea ce înseamnă că această activitate se derulează pas cu pas, într-o ordine logică care 
îi asigură coerenţă și continuitate.

Abordarea lor se face detaliat, insistînd asupra acelor aspecte tehnice corespunzătoa-
re fi ecărui pas care sînt mai semnifi cative și care necesită o explicitare mai amănunţită.

Acești pași sînt:
înregistrarea benefi ciarului; 
înștiinţarea și convocarea benefi ciarului; 
pregătirea primei întrevederi; 
prima întrevedere; 
întocmirea planului de supraveghere și realizarea demersurilor necesare suprave- 
gherii;
monitorizarea și evaluarea permanentă a cazului; 
încheierea supravegherii. 

Înregistrarea benefi ciarului
Este momentul primirii copiei de pe hotărîrea judecătorească rămasă defi nitivă.
Are loc înregistrarea adresei în registrul de intrări/ieșiri al serviciului și includerea 

persoanei supravegheate în bazele de date privind evidenţa clienţilor (registru general 
de evidenţă al benefi ciarilor, formulare individualizate, baze de date informatizate etc). 
Începînd cu acest moment, persoana încredinţată în supraveghere devine formal bene-
fi ciar al serviciului de reintegrare socială și supraveghere.

Consilierul de probaţiune responsabil de caz va deschide un dosar de supraveghere 
al noului benefi ciar.



98 Capitolul II Probaţiunea – instituţie juridică distinctă în sistemul de drept al Republicii Moldova

Înştiinţarea şi convocarea benefi ciarului
Se realizează în cel mai scurt timp, dar nu mai tîrziu de 5 zile lucrătoare de la data 

comunicării hotărîrii judecătorești. Înștiinţarea se face printr-o comunicare scrisă sau te-
lefonică. Este însă preferabil ca înștiinţarea să se realizeze în scris, în acest caz existînd o 
dovadă că aceasta a avut loc în termenul prevăzut de lege. Totodată este indicat ca înști-
inţarea să fi e cu aviz de recepţie drept confi rmare că persoanei în cauză i-a fost înmînată 
respectiva înștiinţare și că aceasta a luat cunoștinţă de conţinutul său.

Înștiinţarea cuprinde obligatoriu în conţinutul său locul, data și ora primei întrevederi 
cu minorul sau, după caz, cu persoana condamnată, precum și numărul de telefon și 
adresa serviciului de probaţiune. Înștiinţarea poate cuprinde informaţii despre sentin-
ţă, posibilitatea de a anunţa (în prealabil și motivat) neprezentarea la data și ora fi xată, 
consecinţele neprezentării, consilierul responsabil de caz ș.a. Aceste date pot fi  utile con-
damnatului, lucru care este însă valabil dacă sînt prezentate pe scurt, coerent și într-un 
limbaj accesibil.

Pregătirea pentru prima întrevedere
Pregătirea pentru prima întrevedere presupune în principal adunarea unor infor-

maţii suplimentare despre persoana condamnatului și mediul său familial și social, 
informaţii care să contureze o imagine de ansamblu asupra cazului și care să constituie 
un punct de plecare pentru investigaţiile ulterioare. Pe baza acestor informaţii consili-
erul știe ce dorește să mai afl e de la benefi ciar, ce date trebuie verifi cate, explicate sau 
clarifi cate.

În acest sens, foarte important este studiul dosarului penal al persoanei condamnate. 
Analiza dosarului penal oferă date ce pot fi  valorifi cate prin formarea unei perspecti-
ve asupra cazului și construirea instrumentelor utilizate pentru adunarea informaţiilor 
suplimentare, precum și prin identifi carea unor elemente semnifi cative care, verifi cate, 
contribuie la identifi carea nevoilor criminogene ale benefi ciarului, estimarea riscului de 
a comite noi infracţiuni și indicarea direcţiei de intervenţie în cazul său.

O sursă importantă de informaţii care se poate regăsi în dosarul penal al condamna-
tului o constituie referatul de evaluare întocmit anterior. În cazul în care condamnatul a 
fost încredinţat în supravegherea serviciului de către o instanţă dintr-un alt sector/raion 
sau se constată că acesta mai este inculpat sau a mai fost condamnat anterior de către o 
altă instanţă teritorială, consilierul responsabil de caz va solicita serviciului de probaţiu-
ne teritorial să verifi ce dacă există un referat de evaluare și, dacă există, să trimită o copie 
a acestuia, precum și alte date relevante.

Pregătirea înseamnă și clarifi carea unor aspecte cum ar fi : disponibilitatea noastră 
și a spaţiului în care intenţionăm să desfășurăm interviul, prevederea unor eventuale 
probleme și evitarea lor, utilitatea sau necesitatea derulării întrevederii în prezenţa unui 
coleg, pregătirea unor instrumente de lucru, însușirea sau reactualizarea unor cunoștin-
ţe ș.a.

Tot în cadrul pregătirii primei întrevederi are loc și compunerea ghidului pentru in-
terviul iniţial. Este un moment important al acestei etape de care depinde în mare măsu-
ră relevanţa, calitatea și cantitatea informaţiilor ce vor fi  adunate. 

Ghidul de interviu reprezintă un instrument de lucru utilizat în cadrul tehnicii intervi-
ului care constă într-o succesiune de întrebări structurate în jurul unor unităţi tematice 
de interes pentru consilierul de probaţiune și care are ca scop direcţionarea interviului 
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pentru obţinerea informaţiilor necesare pentru întreaga activitate ulterioară de control 
și asistare.

Trebuie subliniat însă că ghidul de interviu, așa cum este el defi nit anterior, este util 
numai pentru interviurile de tip structurat sau semistructurat. Avînd însă în vedere fap-
tul că specifi cul muncii de reintegrare impune cu precădere utilizarea interviurilor semi-
structurate construite în jurul unor teme de interes, considerăm că este normal să abor-
dăm cu precădere acest tip de interviu ce va fi  denumit în continuare interviu tematic, 
justifi carea acestei sintagme, așa cum se va remarca ulterior, impunîndu-se de la sine.

Luînd în considerare specifi cul activităţii de supraveghere, ghidul de interviu se con-
struiește plecînd de la informaţiile de care dispunem, raportate permanent la o serie 
de aspecte (unităţi tematice) relevante din perspectiva evaluării și intervenţiei în cazul 
benefi ciarului. Aceste unităţi tematice se vor descompune, la rîndul lor, în subteme, iar 
itemii de interes corespunzători fi ecărei subteme se vor traduce în întrebări ce vor fi  
adresate benefi ciarului (la sfîrșitul ghidului va fi  anexat un model orientativ cu temele și 
subtemele de interes pe care noi le-am considerat relevante și utile din perspectiva in-
terviului iniţial cu benefi ciarul desfășurat în cadrul primei întrevederi de supraveghere). 
Trebuie menţionat însă că nu există un model unic, general valabil, de ghid de interviu. 
Dimpotrivă, acesta trebuie individualizat în raport cu fi ecare caz, avînd în vedere că fi e-
care caz prezintă un anumit specifi c, luînd în considerare informaţiile certe de care dis-
punem despre cazul respectiv și, nu în ultimul rînd, scopul interviului (ceea ce dorim să 
afl ăm și la ceea ce ne este necesară informaţia pe care vrem să o culegem). 

Pregătirea unor fi șe tip de consemnare a informaţiilor se referă la acele formulare, 
tabele ș.a. care sînt utilizate de consilier pentru a înregistra datele culese în urma întreve-
derilor și pentru a ţine o evidenţă a întîlnirilor cu benefi ciarul. Nu este o obligaţie impusă 
de lege și nici nu există standarde în acest sens, modalitatea de consemnare a informa-
ţiilor fi ind lăsată la latitudinea consilierului, în conformitate cu tipul de date culese sau 
înregistrate și utilitatea lor. Este însă indicat să existe astfel de instrumente, întrucît ele 
ajută la o mai bună structurare și sistematizare a informaţiilor și, prin urmare, asigură o 
perspectivă de ansamblu, unitară și coerentă, asupra aspectului urmărit, ușurînd astfel 
munca consilierului.

De exemplu, pot exista tabele de evidenţă a întrevederilor cu benefi ciarul, fi șe de 
consemnare a datelor culese în urma fi ecărei ședinţe de supraveghere (în care se înre-
gistrează în special modifi cările apărute în situaţia sa), grile de planifi care a întrevederilor 
viitoare ș.a.

Prima întrevedere
Prima întrevedere cu persoana condamnată este foarte importantă pentru întreg 

procesul de supraveghere și reintegrare socială a benefi ciarului. De felul în care aceasta 
va decurge depinde, în mare măsură, modul în care se vor desfășura următoarele între-
vederi, motivaţia benefi ciarului, încrederea în consilier și în efi cienţa muncii de reinte-
grare.

O atenţie deosebită trebuie acordată conţinutului contactului iniţial și modalităţii în 
care acesta se realizează.

În primul rînd are loc prezentarea proprie, menţionîndu-se în acest sens numele și 
prenumele, funcţia pe care o avem, faptul că sîntem responsabili de caz, adică persoana 
de legătură cu serviciul, anume desemnată, care se va ocupa personal de supravegherea 
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modului în care acesta își respectă măsurile/obligaţiile impuse de instanţă și care îl va 
sprijini activ în reintegrarea în viaţa socială.

Trebuie accentuate și explicate clar atît rolul și responsabilităţile consilierului (de a 
asigura supravegherea și de a-l ajuta pe benefi ciar în procesul de schimbare a compor-
tamentului), cît și responsabilităţile benefi ciarului (că este răspunzător de propriul com-
portament, de măsura și felul în care respectă cerinţele legii și ale hotărîrii judecătorești). 
Pentru a evidenţia cît mai clar rolul nostru și pentru a induce benefi ciarului reprezenta-
rea acestuia, este bine să ne defi nim ca un intermediar între el și instanţa de judecată pe 
tot parcursul perioadei de supraveghere. Persoana condamnată trebuie ajutată să înţe-
leagă foarte clar că nu reprezentăm o instituţie punitivă, dar că avem obligaţia legală de 
a anunţa instanţa dacă vom constata încălcarea măsurilor/obligaţiilor impuse, aceasta 
din urmă fi ind competentă să aplice sancţiuni. Mai mult, benefi ciarul trebuie să ajungă 
să înţeleagă că rolul consilierului este acela de a-l asista și sprijini în demersul de revenire 
la o condiţie normală de viaţă, iar respectarea măsurilor/obligaţiilor ce i-au fost impuse 
de către instanţă și angajarea sa activă în procesul de schimbare a propriului comporta-
ment este în benefi ciul său.

Toate aceste aspecte trebuie prezentate foarte clar, într-un limbaj accesibil și inteli-
gibil, la momentul și în modalitatea pe care o impune contextul comunicării. De ase-
menea, consilierul trebuie să manifeste prin conduita sa atenţie, interes, disponibilitate, 
înţelegere, acceptanţă și empatie pentru benefi ciar, aceste aspecte fi ind esenţiale pen-
tru eliminarea temerilor benefi ciarului și pentru confortul psihologic al acestuia, pentru 
încrederea pe care o va acorda consilierului și serviciului, pentru o bună desfășurare a 
relaţiei profesionale, pentru motivarea și angajarea acestuia în procesul de schimbare și, 
deci, pentru reintegrarea sa socială.

Se remarcă, așadar, că această etapă trebuie valorifi cată atît în sensul clarifi cării nelă-
muririlor și așteptărilor benefi ciarului, cît și pentru motivarea acestuia și angajarea sa în 
procesul de schimbare a comportamentului și de reinserţie socială a acestuia.

În cadrul primei întrevederi este necesar ca persoanei condamnate să-i fi e prezentate, 
verbal și scris, o serie de aspecte ce vor fi  consemnate într-un proces-verbal semnat de 
ambele părţi.

Conţinutul procesului-verbal va face referiri la:
scopul/scopurile supravegherii; 
obiectivele supravegherii; 
modul de desfășurare a supravegherii; 
măsurile/obligaţiile impuse de instanţa de judecată persoanei supravegheate și  
consecinţele nerespectării lor;
obligaţia respectării normelor de conduită, care se referă, în principal, la  „a nu avea 
un comportament violent sau agresiv ori o atitudine nepotrivită sau un limbaj neco-
respunzător, care ar putea prejudicia personalul de probaţiune, precum și alte persoa-
ne afl ate sub supraveghere”;
posibilitatea de a formula plîngere la șeful serviciului în cazul în care benefi ciarul  
constată că tratamentul aplicat de serviciul de probaţiune pe perioada suprave-
gherii este necorespunzător.

Conţinutul procesului-verbal poate fi  completat cu posibilitatea persoanei suprave-
gheate de a solicita asistenţă și consiliere din partea serviciului, avînd în vedere că în-
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știinţarea benefi ciarului despre existenţa acestei oportunităţi este o obligaţie legală a 
consilierului, iar prin includerea sa în procesul-verbal există dovada respectării ei.

Fără a mai reveni asupra scopului și obiectivelor supravegherii care au fost prezentate 
anterior în respectivul ghid, precum și asupra altor conţinuturi ale procesului-verbal care 
sînt explicite, trebuie însă de menţionat că modul de desfășurare a supravegherii constă 
în întîlniri directe, de tip „faţă în faţă”, care vor avea loc periodic la sediul serviciului de 
probaţiune, în vizite inopinate la domiciliu, precum și în obţinerea și verifi carea infor-
maţiilor cu privire la persoana sa prin menţinerea unei legături permanente cu diverse 
persoane, prin colaborarea cu organele de poliţie și autorităţile locale.

De asemenea, trebuie de amintit că, în cazul nerespectării măsurilor/obligaţiilor de 
către benefi ciar, consilierul responsabil de caz va anunţa acest fapt, în cel mai scurt timp, 
șefului serviciului de probaţiune, care, la rîndul său, va anunţa instanţa. 

Prezentarea procesului-verbal trebuie să se realizeze într-un limbaj inteligibil și acce-
sibil, evitîndu-se termenii de specialitate sau nefamiliari. Modul în care este prezentat 
procesul-verbal este important, deoarece de acesta depinde într-un anumit grad respec-
tarea de către persoana condamnată a măsurilor/ obligaţiilor expuse în conţinutul său. 
În acest sens, este indicată și utilizarea lămuririlor suplimentare în scris, atunci cînd este 
cazul, astfel încît benefi ciarul să ajungă la o mai bună înţelegere cu privire la responsa-
bilităţile pe care le are.

După prezentarea procesului-verbal are loc interviul cu benefi ciarul. Acest moment 
intervine după ce benefi ciarul dispune de cîteva informaţii primare despre supraveghe-
re, a luat cunoștinţă despre obligaţiile și drepturile pe care le are, i s-au înlăturat o parte 
din temeri și s-a acomodat mai bine la rolul de benefi ciar. Toate acestea sînt favorabile 
realizării interviului, întrucît reprezintă o introducere a benefi ciarului în contextul relaţiei 
profesionale.

Interviul este o tehnică care presupune o succesiune de întrebări și răspunsuri, mai 
mult sau mai puţin ghidată de către consilier, și care urmărește atingerea unui scop clar 
formulat iniţial.

În activitatea de reintegrare interviul poate avea ca scop obţinerea de informaţii, eva-
luarea sau intervenţia. În activitatea de supraveghere însă, interviul capătă preponde-
rent un scop informaţional (de obţinere de date privind benefi ciarul și contextul său de 
viaţă) și de evaluare (pentru surprinderea unor aspecte importante pentru diagnostic și 
intervenţie cum ar fi  motivaţia benefi ciarului).

Cum am menţionat anterior, cel mai potrivit tip de interviu pentru atingerea unor 
asemenea scopuri este cel semistructurat, de tip tematic (centrat pe teme generale de 
interes, a căror explorare ne va furniza date importante despre factorii care infl uenţea-
ză comportamentul benefi ciarului, riscul de a comite noi infracţiuni, direcţiile de inter-
venţie în cazul său ș.a.). Justifi carea constă în faptul că, pentru a ajunge la o concluzie 
privind riscul pentru public, intensitatea supravegherii sau tipul de intervenţie în cazul 
benefi ciarului, consilierul trebuie să cunoască și să evalueze o serie de aspecte legate 
de pregătirea școlară și profesională, locul de muncă, timpul liber, trecutul infracţional 
al persoanei condamnate etc. Acestea sînt însă doar teme mai generale de interes care 
trebuie detaliate și analizate rînd pe rînd, particularizat, în raport cu specifi cul fi ecărui 
caz, cu informaţiile sigure de care consilierul deja dispune, dar și în funcţie de direcţia și 
contextul discuţiei (interviului) cu benefi ciarul. 
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Așa cum se transpune la nivel practic, interviul tematic este unul integrat, care cuprin-
de elemente caracteristice atît interviului iniţial, cît și interviului motivaţional. Specifi cul 
activităţii de supraveghere, precum și o serie de constrîngeri cum ar fi  timpul și terme-
nele legale, face ca, de cele mai multe ori, interviul cu benefi ciarul să aibă loc o singură 
dată, în acest caz sărindu-se peste interviul iniţial și încercîndu-se surprinderea celei mai 
mari părţi din informaţiile ce sînt necesare, inclusiv nivelul motivaţiei de schimbare a 
benefi ciarului.

Aceasta pentru că în activitatea de supraveghere rolul interviului iniţial se diminuea-
ză fi ind acoperit într-o anumită măsură de momentele preliminare ale primei întrevederi 
(expuse anterior): stabilirea relaţiei profesionale, eliminarea unor temeri ale benefi ciaru-
lui și asigurarea confortului psihic al acestuia, motivarea și angajarea sa în procesul de 
schimbare; se cunoaște faptul că persoana condamnată a comis o infracţiune, deci se 
știe problema care i-a determinat să ajungă în supravegherea serviciului, se dispune deja 
de o mulţime de informaţii despre benefi ciar și situaţia sa, ceea ce face ca necesitatea 
explorării acestor aspecte să nu mai fi e atît de stringentă. De asemenea, o bună parte 
din demersul de evaluare a motivaţiei pentru schimbare a benefi ciarului se poate realiza 
în cadrul acestui tip de interviu. Aspecte ca resorturile subiective care au determinat co-
miterea infracţiunii, sentimentele benefi ciarului după săvîrșirea acesteia, rezistenţa sau 
dorinţa de schimbare, resursele interne de care dispune benefi ciarul, demersurile pozi-
tive concrete în sensul schimbării pot fi  surprinse în interviul tematic, fără a se diminua 
utilitatea și importanţa unui interviu motivaţional de sine stătător.

Nereluînd aspectele preliminare ale interviului, despre care am făcut referiri în etapa 
pregătirii primei întrevederi de supraveghere, trebuie menţionat că interviul iniţial înce-
pe prin oferirea unor lămuriri preliminare benefi ciarului. Astfel, acestuia trebuie să i se 
explice că următorul pas al întrevederii este un interviu care va consta dintr-o succesiune 
de întrebări ce-i vor fi  adresate și la care va trebui să răspundă.

Este foarte important să i se explice benefi ciarului nu numai în ce constă ci, mai ales, 
de ce este necesar un asemenea interviu și ce se urmărește prin derularea lui: obţinerea 
unor informaţii despre persoana sa, familie, mediu social ș.a., informaţii ce sînt utile pen-
tru cunoașterea și aprecierea situaţiei sale, realizarea unor acte de supraveghere, urmă-
rirea modului în care respectă obligaţiile ce i-au fost impuse, oferirea de ajutor în raport 
cu nevoile și problemele cu care se confruntă ș.a.

Un alt aspect ce trebuie clarifi cat este cel al confi denţialităţii și limitelor ei. Benefi ci-
arului trebuie să i se comunice că toate informaţiile solicitate sînt de interes strict pro-
fesional, iar accesul altor persoane sau instituţii la aceste date este limitat. Ele pot fi  însă 
împărtășite în cazuri speciale, cum ar fi  cele de îndeplinire a actelor de justiţie sau pentru 
luarea celor mai bune decizii în ceea ce privește persoana sa și protecţia altor persoane.

De asemenea, benefi ciarului trebuie să i se atragă atenţia asupra importanţei veridici-
tăţii informaţiilor. Este necesar să înţeleagă că noi dispunem deja de o serie de informaţii 
certe și că cele obţinute vor fi  verifi cate, iar sinceritatea nu poate fi  decît în benefi ciul său 
(prin asumarea situaţiei în care se afl ă și prin crearea unei premise pentru o reală schim-
bare a comportamentului).

Durata interviului i se va face cunoscută benefi ciarului pentru confortul său personal 
și pentru ca acesta să-și poată organiza timpul și expunerea. În general, aceste interviuri 
durează aproximativ o oră.
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Benefi ciarul va fi  întrebat la sfîrșitul acestei introduceri dacă mai are nelămuriri, astfel 
încît la începutul interviului propriu-zis acesta să fi e pe deplin edifi cat asupra tuturor 
aspectelor legate de ceea ce va urma.

Trecerea la interviul efectiv se poate face printr-o întrebare de tipul: „Sînteţi pregătit?”, 
„Putem începe?” etc. În caz afi rmativ, se trece la explorarea aspectelor de interes urmînd 
conţinutul ghidului de interviu (în cazul în care s-a întocmit unul). Oricum, este necesar 
ca la întrebările de început să se răspundă ușor, să fi e preponderent factuale (moment 
propice folosirii întrebărilor de tip închis), să realizeze treptat trecerea la aspectele mai 
profunde ale temei analizate și să nu necesite răspunsuri cu o încărcătură puternic afec-
tivă; tema explorată pentru început trebuie să fi e una ușor abordabilă, care să-l ajute pe 
benefi ciar să se acomodeze cu rolul de intervievat. Atenţia consilierului se va concentra 
în special asupra dinamicii procesului de comunicare, fără a pierde din vedere conţinu-
tul cognitiv al comunicării. Tehnicile utilizate cu precădere sînt chestionarea, ascultarea 
activă, încurajarea, parafrazarea, oferirea de feedback.

Partea de mijloc a interviului presupune investigarea aprofundată a unităţilor tema-
tice de interes și trecerea de la o unitate la alta. Este indicat ca în această fază întrebă-
rile să se centreze pe explorarea unor aspecte mai sensibile ale experienţei de viaţă a 
benefi ciarului: cele care au un caracter mai intim, a căror expunere se asociază cu trăiri 
mai intense sau mai profunde, cele care necesită o expunere sinceră. Tehnicile principale 
folosite în această fază sînt ascultarea activă, oferirea de feedback, concretizarea, clarifi -
carea și confruntarea.

Partea fi nală a interviului se axează pe revizuirea a tot ceea ce benefi ciarul a prezentat, 
astfel încît să se evidenţieze ce teme au fost complet abordate, care sînt informaţiile de 
care mai avem nevoie, ce aspecte sînt neclare și necesită o explicitare suplimentară. La 
fi nal, se acordă atenţie dezangajării benefi ciarului din rolul de intervievat; acesta poate 
fi  întrebat despre impresia sa asupra modului în care a decurs interviul și despre trăirile 
pe care le-a avut pe parcursul său (ex.: „Ce părere aveţi despre cum a decurs interviul?”, 
„Cum v-aţi simţit?”). Aceste întrebări sînt utile, întrucît persoana se simte valorizată, iar 
informaţiile obţinute astfel pot fi  valorifi cate de către consilier prin reajustarea propriei 
conduite și a conţinutului interviului în cazurile ulterioare.

Tehnicile folosite cu preponderenţă în acest moment sînt: sumarizarea, clarifi carea, 
oferirea de feedback.

După efectuarea interviului, benefi ciarului i se solicită actele necesare pentru supra-
veghere.

Consilierul responsabil de caz are obligaţia de a-i solicita în scris benefi ciarului in-
formaţii referitoare la situaţia locativă, situaţia fi nanciară, locul de muncă, persoanele 
afl ate în îngrijirea sa, precum și actele doveditoare în acest sens. Consilierul responsabil 
trebuie să îi solicite persoanei condamnate acte doveditoare referitoare la domiciliu sau 
reședinţă în cazul în care acesteia i s-a impus obligaţia de a nu-și schimba domiciliul sau 
reședinţa ori de a nu depăși limita teritorială stabilită.

Acest pas al activităţii de supraveghere, care este reprezentat de prima întrevedere 
cu benefi ciarul, se încheie prin consemnarea datelor culese și stabilirea următoarei 
întîlniri.
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Întocmirea planului de supraveghere şi realizarea demersurilor necesare 
supravegherii

Întocmirea planului de supraveghere
În termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii hotărîrii judecătorești, consilierul de 

probaţiune responsabil de caz are obligaţia de a întocmi un plan de supraveghere al că-
rui conţinut va fi  în concordanţă cu măsurile/obligaţiile impuse de instanţa de judecată.

Referitor la structura și conţinutul planului de supraveghere, acestea sînt determi-
nate de:

a. Introducere
numele, prenumele, data și locul nașterii persoanei condamnate sau minorului; −
infracţiunea săvîrșită și numărul hotărîrii instanţei; −
sancţiunea aplicată și măsurile și/sau obligaţiile impuse de instanţa de judecată; −
perioada de supraveghere, menţionîndu-se data începerii și încetării acesteia; −
numele și prenumele consilierului de reintegrare socială și supraveghere. −

Singurul lucru care ar trebui menţionat este acela că perioada de supraveghere se 
calculează de la data rămînerii defi nitive a hotărîrii judecătorești.

b. Nevoile sau problemele identifi cate
Este un capitol important al planului de supraveghere, și aceasta întrucît determina-

rea precisă a nevoilor sau problemelor cu care se confruntă benefi ciarul ajută la estima-
rea riscului de a comite noi infracţiuni, precum și la stabilirea direcţiei de intervenţie în 
cazul său.

Trebuie însă menţionat că acest capitol se referă în special la acele nevoi/ probleme 
ale persoanei supravegheate care au legătură cu riscul de recidivă. Prin urmare este ne-
cesar să se aprecieze care sînt acele lipsuri sau dezechilibre din viaţa benefi ciarului care îi 
pot infl uenţa comportamentul în sensul comiterii unor noi infracţiuni și care astfel con-
stituie priorităţi ale intervenţiei; generalizările trebuie evitate și aceasta deoarece una și 
aceeași nevoie poate fi  criminogenă la indivizi diferiţi afl aţi în contexte diferite de viaţă.

În defi nirea unei nevoi sau probleme trebuie să luăm în considerare atît punctul de 
vedere al benefi ciarului, cît și perspectiva noastră asupra diverselor aspecte puse în dis-
cuţie. Aceasta întrucît benefi ciarul poate să nu recunoască o problemă serioasă, cum ar 
fi  dependenţa de alcool sau droguri, ori să prezinte ca probleme o serie de difi cultăţi 
pasagere, contextuale și pe care benefi ciarul le percepe distorsionat acordîndu-le o im-
portanţă prea mare. Există însă și cazuri în care consilierul tinde să perceapă excesiv din 
propriul punct de vedere ceea ce consideră a fi  problemele sau nevoile benefi ciarului, 
fără ca acestea să aibă o semnifi caţie pentru benefi ciar. Este posibil ca persoana con-
damnată să accepte aceste nevoi doar pentru că i-au fost semnalate de către consilier 
care se afl ă într-o poziţie de autoritate în raport cu benefi ciarul. În acest caz persoana 
supravegheată se poate simţi constrînsă, ignorată, neimportantă. Din aceste motive cel 
mai indicat este ca nevoile/problemele benefi ciarului să fi e puse în discuţie, astfel încît 
să se ajungă la un acord comun cu privire la existenţa și importanţa lor. În realizarea aces-
tor demersuri consilierul trebuie să utilizeze anumite tehnici de negociere, astfel încît 
să se ajungă la un acord comun cu privire la realizarea unei imagini complete și corec-
te a situaţiei benefi ciarului, calitatea intervenţiei depinzînd de această estimare iniţială. 
Avantajul în acest caz este acela că persoana condamnată se simte valorizată și devine 
motivată pentru schimbare.
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c. Riscul săvîrșirii unor noi infracţiuni/ riscul de a pune în pericol siguranţa publică
Riscul de a comite noi infracţiuni reprezintă probabilitatea ca un benefi ciar să comită 

noi fapte penale.
Estimarea riscului de recidivă este foarte importantă în activitatea de supraveghere și 

în general în activitatea de reintegrare, întrucît pe baza acesteia se asigură managemen-
tul riscului, adică restrîngerea gradului de libertate al benefi ciarului și stabilirea tipului și 
intensităţii intervenţiei.

Evaluarea riscului se face pe baza unor caracteristici sau factori regăsiţi la nivelul per-
soanei condamnate care infl uenţează sau pot infl uenţa comportamentul într-un sens 
pozitiv sau negativ.

Factorii la care se raportează evaluarea riscului de recidivă pot fi  statici (nemodifi ca-
bili, asupra cărora nu se poate interveni – ex.: vîrsta) sau dinamici (care se schimbă, sînt 
variabili, și asupra cărora se poate interveni – ex.: locul de muncă).

Factorii statici pot fi  defi niţi ca acele caracteristici identifi cate pe cale statistică la ma-
joritatea persoanelor care aparţin unui grup sau unei populaţii-ţintă și pe baza cărora se 
fac predicţii referitoare la comportamentul unei persoane care aparţine unui asemenea 
grup. De exemplu, remarcîndu-se din punct de vedere statistic că persoanele care au 
comis infracţiuni sînt cu preponderenţă de sex masculin, se poate prezice că un individ, 
în virtutea faptului că este bărbat, prezintă o probabilitate mai mare de a comite o in-
fracţiune.

Însă acești factori statici sînt valabili numai dacă se fundamentează pe cercetări statis-
tice complexe care să fi e bine concepute. Ei sînt diferiţi de la o ţară la alta și chiar de la o 
regiune la alta, fi ind sensibili la diferenţele economice și socioculturale existente.

În practică, luarea în considerare a factorilor statici trebuie realizată cu o anumită pre-
cauţie. Ca factori statici pot fi  luaţi totuși în considerare sexul (majoritatea persoanelor 
care comit infracţiuni sînt de sex masculin), vîrsta la care persoana a comis prima infrac-
ţiune (este invers proporţională cu riscul de recidivă), vîrsta la prima condamnare (cu cît 
condamnarea a avut loc la o vîrstă mai fragedă, cu atît riscul de a comite noi infracţiuni 
este mai mare), numărul de condamnări anterioare (este direct proporţional cu riscul de 
recidivă), numărul de condamnări cu pedepse custodiale (cu cît acest număr este mai 
mare, cu atît probabilitatea de a comite noi infracţiuni este mai ridicată), tipul de infracţi-
une (riscul de a comite noi fapte penale este mai mare în cazul persoanelor care au comis 
infracţiuni cu violenţă sau sexuale). Pe cale statistică pot fi  identifi caţi și alţi factori.

Mult mai importanţi decît factorii statici sînt cei dinamici. Aceștia reprezintă anumite 
aspecte ale vieţii benefi ciarului afl ate în transformare sau care se pot schimba și care infl u-
enţează riscul de a comite noi infracţiuni; aceste aspecte pot fi  modifi cate prin intervenţie.

Importanţa lor derivă din aceea că au o valoare, pondere și semnifi caţie crescută în 
raport cu comportamentul persoanei, infl uenţîndu-i într-un mod mai direct. De aseme-
nea, acești factori sînt importanţi, întrucît asupra lor se poate interveni, iar prin inter-
venţie se poate diminua probabilitatea ca persoana condamnată să mai comită infrac-
ţiuni. Totodată, ei determină direcţiile de acţiune în vederea scăderii riscului de recidivă 
și reintegrării sociale a benefi ciarului. Cu alte cuvinte, plecînd de la aspectele din viaţa 
benefi ciarului care stau în spatele acestor factori, se poate stabili care sînt nevoile/pro-
blemele vizate pentru intervenţie, dar și care sînt obiectivele intervenţiei și modalitatea 
de realizare a ei. Veniturile, relaţiile dintre membrii familiei, nivelul de educaţie, consu-
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mul de alcool sînt doar cîţiva dintre factorii dinamici care au o semnifi caţie în raport cu 
comportamentul infracţional.

Factorii statici și dinamici pot fi , la rîndul lor, protectivi sau favorizanţi în raport cu com-
portamentul infracţional.

Factorii protectivi sînt acei factori care, dacă se regăsesc la nivelul unei persoane, scad 
probabilitatea ca respectiva persoană să mai comită infracţiuni. Ca exemplu, existenţa 
unui loc de muncă stabil constituie un factor inhibitor al comportamentului infracţional, 
întrucît se pleacă de la premisa că veniturile obţinute prin munca prestată permit într-o 
anumită măsură satisfacerea nevoilor individului, are loc o anumită conformare la auto-
ritate, persoana este în contact cu valorile sociale, există un status social pe care aceasta 
dorește să și-l păstreze, se reduce disponibilitatea pentru implicarea în activităţi infracţi-
onale ș.a.

Factorii favorizanţi sînt cei care, dacă sînt identifi caţi la nivelul unei persoane, deter-
mină o probabilitate crescută ca acea persoană să comită o infracţiune. Prin contrast 
cu exemplul anterior, putem constata că absenţa unui loc de muncă constituie un fac-
tor favorizant, întrucît persoana poate adopta căi ilegale de obţinere a unor venituri 
necesare pentru satisfacerea trebuinţelor proprii, ea scapă „cenzurii” sociale, infl uenţa 
valorilor sociale asupra sa se diminuează, nu are mult de pierdut din punctul de vedere 
al statutului social, dispune de mult timp liber care poate fi  investit în activităţi infrac-
ţionale ș.a.

Există o mulţime de factori protectivi și favorizanţi. Pentru a putea fi  însă identifi caţi, 
este nevoie de cunoștinţe variate din domeniul criminologiei, sociologiei, psihologiei, 
psihiatriei. În acest sens, teoriile criminologice sînt cele mai importante, deoarece aces-
tea oferă diverse perspective asupra cazului, o viziune mai largă și ajută la identifi carea 
cu ușurinţă a factorilor care infl uenţează pozitiv sau negativ comportamentul persoanei. 
Experienţa practică a persoanei este însă la fel de importantă și are cel puţin aceeași va-
loare cu ansamblul de cunoștinţe teoretice ale consilierului, deși nu este fundamentată 
decît empiric.

Modalitatea de estimare a riscului de recidivă presupune, în primul rînd, identifi carea 
factorilor statici și dinamici, protectivi și inhibitori, prin analiza informaţiilor culese prin 
interviu și prin alte modalităţi (ex.: studiul dosarului penal, al referatului întocmit anteri-
or, răspunsurile scrise la o serie de adrese ofi ciale). Acești factori sînt evaluaţi din punct 
de vedere calitativ, ceea ce înseamnă că fi ecărui factor trebuie să i se aprecieze și să i se 
determine ponderea și semnifi caţia pe care o au în raport cu comportamentul infrac-
ţional. Aceasta înseamnă că evaluarea nu trebuie să se realizeze în funcţie de numărul 
acestora, ci în funcţie de importanţa lor. De exemplu, deși pot exista numeroși factori 
protectivi, un singur factor favorizant, cum ar fi  dependenţa de droguri, face ca riscul de 
a comite noi infracţiuni să crească semnifi cativ.

Problema este însă că în prezent nu există un instrument valid de evaluare a riscului. 
Consecinţa este că estimarea riscului se poate realiza în acest caz cu mai multă subiecti-
vitate și cu un grad de aproximaţie mai mare. Cu toate acestea, dacă se iau în considerare 
standardele activităţii de estimare a riscului de recidivă, obiectivitatea poate fi  păstrată 
în mare măsură. În acest sens, sînt importante cunoștinţele de care dispune consilierul 
și experienţa sa practică.
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Natura şi frecvenţa întîlnirilor dintre consilierul de probaţiune şi persoana 
condamnată/minor în perioada de supraveghere
Se remarcă pentru început că sintagma „natura întîlnirilor” este destul de ambiguă, 

nefi ind clar dacă ea se referă la tipul întrevederii dintre consilier și benefi ciar sau la felul 
activităţilor desfășurate în cadrul ședinţei de supraveghere. Oricum, în locul termenului 
de „întîlnire” ar fi  preferabil cel de „contact”, acesta din urmă fi ind mai generic și expri-
mînd atît posibilitatea unei relaţii directe de tip „faţă în faţă”, cît și a uneia indirecte, tele-
fonice sau în formă scrisă. Specifi cul muncii de reintegrare, în general, și al activităţii de 
supraveghere, în special, necesită însă întrevederi directe cu persoana supravegheată, 
care, în majoritatea cazurilor, au loc la sediul serviciului.

Frecvenţa întrevederilor este variabilă, iar în stabilirea ei se iau în considerare mai mulţi 
factori, precum hotărîrea instanţei de judecată (cu prioritate), nevoile benefi ciarului și 
gradul de risc identifi cat, comportamentul benefi ciarului în perioada de supraveghere 
și modul în care respectă măsurile/obligaţiile impuse de instanţă, etapa în care se afl ă 
supravegherea ș.a. Riscul de a comite noi infracţiuni și pericolul social pe care îl prezintă 
benefi ciarul este însă factorul esenţial care va determina frecvenţa întrevederilor, deși 
prioritară va fi  întotdeauna sentinţa, aceasta avînd valoare executorie. De exemplu, în 
cazul în care benefi ciarul prezintă risc mare, frecvenţa întîlnirilor poate fi  stabilită chiar și 
de 2 ori/săptămînă, atunci cînd este lăsată la libertatea serviciului. Dacă riscul scade, be-
nefi ciarul dovedește încredere, iar activitatea de supraveghere se derulează de mai mult 
timp, atunci pot fi  rărite întrevederile fără ca acestea să se reducă la mai mult de trei luni. 
Este important să existe un echilibru între gradul de libertate care se acordă benefi ciaru-
lui și seriozitatea pe care el trebuie să o acorde supravegherii. Aceasta pentru că se poate 
întîmpla ca persoanele supravegheate, odată ce li se reduce frecvenţa întrevederilor și 
intensitatea controlului, să nu mai acorde interesul necesar acestor măsuri.

Referirea la organizarea timpului se raportează la faptul că pot exista situaţii în care, 
într-o singură zi, un consilier să aibă fi xate un număr mare de întrevederi, iar, în alte zile, 
niciuna. Acest aspect conduce inevitabil la o utilizare neefi cientă a timpului de lucru. 
Problema în acest caz derivă din imposibilitatea fi xării numărului de întrevederi necesar 
pe perioada termenului de încercare odată cu întocmirea planului iniţial de supraveghe-
re. Aceasta pentru că, la fel ca și în cazul stabilirii frecvenţei întîlnirilor, numărul de între-
vederi este apreciat pe aceleași criterii. Tocmai de aceea este necesar să se întocmească 
anexe la planul de supraveghere, în conţinutul cărora să se precizeze, într-un interval de 
timp stabilit, numărul întîlnirilor dintre consilier și persoana condamnată.

Precizarea intervalelor de timp necesare întîlnirilor fi xate (durata întrevederilor) este 
destul de importantă, întrucît asigură o bună organizare atît pentru activitatea și timpul 
nostru, cît și pentru cele ale benefi ciarului.

În ceea ce privește stabilirea locului întrevederii, aceasta, așa cum se știe, este lăsată 
la libertatea consilierului. În general, întîlnirile sînt fi xate la sediul serviciului, avantajul 
principal în acest caz fi ind economia de timp și resurse ale serviciului.

Este foarte important însă să cunoaștem și contextul de viaţă al benefi ciarului prin 
efectuarea unor vizite inopinate în comunitate. În acest caz întrevederea cu persoana 
condamnată se poate desfășura la domiciliul acesteia, la școală, respectiv la locul de 
muncă sau în alte locuri frecventate de către aceasta.
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Metodele utilizate pentru asigurarea îndeplinirii măsurilor/obligaţiilor stabilite 
de instanţa de judecată în sarcina persoanei supravegheate
Pentru a supraveghea modul de respectare de către benefi ciar a măsurilor/obligaţi-

ilor ce i-au fost impuse de instanţă, consilierul responsabil de caz poate utiliza diverse 
metode. În acest sens, ca modalităţi de asigurare a supravegherii apar colaborarea cu 
familia, cu voluntari comunitari și reprezentanţi ai societăţii civile, precum și cu organiza-
ţiile guvernamentale și nonguvernamentale, vizite la domiciliu, legătura permanentă cu 
persoanele și instituţiile care ar putea furniza date utile în vederea identifi cării locurilor 
de muncă disponibile, a cursurilor școlare, precum și a celor de califi care sau recalifi care 
profesională. Pe lîngă aceste metode, pot fi  luate în considerare orice alte căi de asigura-
re a supravegherii, atît timp cît ele funcţionează și se dovedesc efi ciente.

Metodele de supraveghere se determină în funcţie de gradul de risc identifi cat, pre-
cum și de numărul sau natura măsurilor și/sau a obligaţiilor stabilite de către instanţa de 
judecată, nevoile sau problemele identifi cate ale persoanei supravegheate și durata su-
pravegherii. La acestea se mai pot adăuga tipul infracţiunii, motivaţia pentru schimbare 
a benefi ciarului, resursele interne ale persoanei condamnate și resursele de care serviciul 
dispune ș.a. Apreciem însă că numărul măsurilor/obligaţiilor impuse de către instanţă nu 
este un criteriu semnifi cativ de alegere a metodei. Oricum, criteriul cel mai important pe 
care trebuie să-l luăm în considerare în alegerea și utilizarea metodelor este efi cienţa lor, 
lucru care se clarifi că în timp prin experienţa aplicării lor în practică.

Realizarea demersurilor necesare supravegherii
După întocmirea planului de supraveghere este necesar să se ia o serie de măsuri 

pentru începerea activităţii de supraveghere propriu-zise, astfel:
identifi carea și contactarea persoanelor/instituţiilor care pot furniza informaţii  
despre modifi cările apărute în situaţia benefi ciarului și pentru supravegherea res-
pectării modului în care acesta respectă unele măsuri/obligaţii ce i-au fost impuse. 
Referirea se face în principal la membrii familiei, reprezentanţi ai organelor de po-
liţie, primăriilor din localităţile de domiciliu, dar și reprezentanţi ai administraţiei 
fi nanciare, ai unităţilor angajatoare sau ai unităţilor sanitare. Înainte de a contacta 
aceste persoane sau instituţii, trebuie să apreciem dacă solicitarea colaborării pen-
tru realizarea supravegherii este în benefi ciul benefi ciarului, astfel încît să poată fi  
evitate unele consecinţe nedorite cum ar fi  etichetarea și stigmatizarea. De aseme-
nea, este indicat să solicităm persoanelor fi zice sau juridice contactate respectarea 
confi denţialităţii informaţiilor despre benefi ciar;
identifi carea pe plan local a unităţilor de învăţămînt și a instituţiilor de califi care  
profesională care organizează cursuri de instruire profesioanlă, recalifi cări;
identifi carea pe plan local a unităţilor sanitare, precum și a organizaţiilor, instituţi- 
ilor sau specialiștilor care desfășoară programe de recuperare a toxicomanilor sau 
alcoolicilor, în vederea includerii persoanei supravegheate în aceste programe (la 
solicitarea acesteia și/sau în cazul cînd persoana este impusă prin hotărîrea jude-
cătorească).

Monitorizarea şi evaluarea permanentă a cazului
Procesul de supraveghere presupune o permanentă monitorizare și evaluare a cazu-

lui, ceea ce înseamnă că se urmărește permanent modul în care benefi ciarul respectă 
măsurile/obligaţiile ce îi revin, modifi cările apărute în situaţia sa și se apreciază în ce mă-
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sură aceste schimbări infl uenţează riscul de a comite noi infracţiuni și perspectivele sale 
de reintegrare socială, astfel încît să putem adopta o serie de măsuri corespunzătoare.

Cel mai caracteristic aspect al acestei etape îl constituie întrevederile de suprave-
ghere care au loc periodic, la data stabilită de serviciul de probaţiune. La fi ecare întîlnire 
benefi ciarul trebuie să fi e întrebat despre modul în care își respectă măsurile/obligaţiile 
impuse de instanţă.

În cadrul întrevederilor benefi ciarul trebuie întrebat cu privire la aspecte care se re-
feră la comportamentul lui în perioada care a trecut de la ultima întîlnire, precum și la 
alte modifi cări socioeconomice apărute în situaţia sa. Aceste informaţii sînt utile pentru 
identifi carea acelor schimbări apărute la nivelul benefi ciarului care au o legătură cu ris-
cul de a comite noi infracţiuni.

La fi ecare întrevedere consilierul informează persoana supravegheată despre măsura 
în care obiectivele planului de supraveghere sînt aduse la îndeplinire. La sfîrșitul întîlnirii 
are loc consemnarea informaţiilor obţinute și planifi carea următoarelor întrevederi.

Tot în cadrul acestei etape, care este monitorizarea și evaluarea permanentă a cazului, 
dacă se constată existenţa unor modifi cări semnifi cative în situaţia benefi ciarului (care 
infl uenţează riscul de a comite noi infracţiuni, gradul de pericol social al persoanei con-
damnate sau perspectivele sale de reintegrare), consilierul responsabil de caz trebuie să 
procedeze la revizuirea planului de supraveghere. În cazul modifi cării planului de su-
praveghere, trebuie să se repete procedura de înmînare a acestuia: aducerea la cunoștin-
ţă a conţinutului său, înmînarea unei copii de pe acesta și întocmirea unui proces-verbal 
de predare care să cuprindă semnăturile părţilor.

Pe perioada supravegherii corespunzătoare etapei menţionate, consilierul responsa-
bil de caz va realiza verifi carea modului în care benefi ciarul respectă măsurile/obliga-
ţiile, astfel el trebuie:

să verifi ce periodic prezenţa benefi ciarului la cursurile de învăţămînt sau de cali- −
fi care;
să efectueze vizite inopinate la domiciliul/reședinţa persoanei, la locul de muncă  −
al acesteia sau la școala unde învaţă minorul;
să verifi ce dacă persoana condamnată respectă programul de tratament sau în- −
grijire și să constate în ce măsură acesta este efi cient, solicitînd periodic, în scris, 
opinia specialiștilor;
să menţină o legătură cu persoane sau instituţii publice (de ex.  − membri ai familiei, 
Poliţia, Primăria ș.a.) care pot sesiza orice modifi care apărută în situaţia acestora.

În cazul în care se constată că persoana condamnată nu a respectat măsurile/obli-
gaţiile impuse de instanţă, consilierul responsabil de caz va anunţa în cel mai scurt timp 
șeful serviciului, care, la rîndul său, va sesiza instanţa.

Încheierea supravegherii
Încheierea supravegherii reprezintă în primul rînd o etapă a evaluării și a concluziilor 

fi nale, în care se face analiza întregii perioade de supraveghere și se realizează un bilanţ 
al rezultatelor obţinute în procesul de reintegrare socială a persoanei condamnate. În 
cadrul acestei etape are loc ultima întrevedere cu benefi ciarul. Este momentul în care, 
împreună cu benefi ciarul, se va revizui întregul proces de supraveghere, astfel încît să 
identifi căm benefi ciile, nevoile sau problemele care au fost acoperite, precum și cele 
care au rămas nerezolvate. Aceasta înseamnă că s-a stabilit și se știe de la început care ar 
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fi  obiectivele supravegherii, chiar dacă planul de supraveghere nu cuprinde un capitol 
special în acest sens, așa încît să se poate trage concluzii cu privire la efi cienţa procesului 
de supraveghere prin raportarea acestor obiective iniţiale la rezultatele înregistrate.

Dacă persoana condamnată a solicitat și primit asistenţă și consiliere, evaluarea va 
fi  mai clară și mai simplă, planul de intervenţie (de reintegrare socială și supraveghere) 
fi ind mult mai specifi c în aceste sens și oferind posibilitatea unei analize comparative 
între ceea ce ne-am propus și ceea ce am obţinut.

Există și cazul în care o serie de probleme sau nevoi ale benefi ciarului rămîn nerezol-
vate, iar perioada de supraveghere se încheie și benefi ciarul nu mai poate benefi cia de 
serviciile ce i-au fost oferite. În această situaţie, dacă este cazul și este posibil, este indicat 
să se îndrume benefi ciarul către alte servicii sau instituţii publice corespunzătoare.

Este foarte important ca persoanei condamnate, în cadrul ultimei întrevederi de su-
praveghere, să i se atragă atenţia asupra consecinţelor comportamentului său, în cazul 
în care va comite o nouă infracţiune și va fi  încurajat să respecte legea. Este o ultimă 
ocazie de responsabilizare a benefi ciarului care ar trebui să înţeleagă foarte clar că, dacă 
va comite o nouă infracţiune, șansa de a primi o nouă pedeapsă noncustodială este re-
dusă.

Tot în cadrul ultimei etape de supraveghere trebuie întocmit raportul fi nal de supra-
veghere.

Acesta cuprinde concluzii referitoare la modul de îndeplinire a măsurilor/obligaţiilor 
impuse de instanţa de judecată, dar este indicat, ca și în cazul rapoartelor întocmite pe 
perioada supravegherii, să conţină și alte informaţii cum ar fi : date de identifi care ale 
benefi ciarului, informaţii privind sentinţa penală, comportamentul pe perioada supra-
vegherii, modifi cări semnifi cative apărute în situaţia benefi ciarului pe perioada suprave-
gherii. În fi nal, are loc închiderea cazului.

1.2. Asistenţă şi consiliere 

1.2.1. Noţiuni conceptuale
Activitatea de asistenţă (asistare) și consiliere constituie un set de acţiuni desfășurate 

individual sau în grup, orientate în vederea dezvoltării personale, sprijin în situaţiile de 
criză, rezolvării de probleme. 

Asistarea este un demers specializat de acordare a ajutorului de către o persoană 
specializată unei alte persoane afl ate în imposibilitate momentană sau permanentă de 
a-și rezolva problemele, prin facilitarea accesului la resursele comunităţii.

Există mai multe defi niţii date consilierii de-a lungul timpului, o enumerare a aces-
tora avînd rolul de a evidenţia faptul că termenul a evoluat în timp, iar defi niţiile au o 
cuprindere diferită în funcţie de direcţia interogării: medicală, psihologică ori a asistenţei 
sociale.

Consilierea este o metodă care facilitează cunoașterea, dezvoltarea, acceptarea emo-
ţională, maturizarea și mobilizarea optimă a resurselor personale în vederea formulării 
și rezolvării unor probleme specifi ce și luării unor decizii prin utilizarea optimă a relaţiei 
interpersonale „consilier–benefi ciar”. 

Una din metodele utilizate în procesul de asistare este consilierea. În continuare va fi  
utilizată sintagma „asistare psihosocială”:

asistarea se referă la persoanele condamnate la pedepse nonprivative de libertate  −
și la persoanele liberate de pedeapsa penală;
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obiectivul asistării îl reprezintă reintegrarea socială a celor asistaţi, ceea ce poate  −
conduce la sporirea gradului de siguranţă socială, dar și la prevenirea unei noi con-
duite infracţionale;
asistarea operaţionalizează următoarele valori: respectarea siguranţei comunitare,  −
respectarea unicităţii și individualităţii persoanei, respectarea autodeterminării, 
respectarea confi denţialităţii;
munca de asistare psihosocială se realizează pe baza unui plan cu condiţia depu- −
nerii de către persoana supravegheată a unei solicitări scrise, în vederea asistării. 
Intervenţia în scopul asistării psihosociale poate avea loc în spaţiile serviciului de 
probaţiune (dacă există condiţii corespunzătoare specifi cului muncii de asistare) 
și/sau în spaţiile organizaţiilor nonguvernamentale sau guvernamentale, în insti-
tuţiile cu care serviciul colaborează pentru livrarea asistării, în instituţii penitenci-
are.

1.2.2. Caracteristica generală a procesului de consiliere
Good (1945) arată că prin consiliere se înţelege asistenţa individualizată acordată per-

soanelor care se confruntă cu probleme educative, sociale, personale, profesionale, fără a 
face referire la alte tipuri de consiliere, ca cea de grup, de exemplu.

Pepinsky (1954) defi nește consilierea ca proces care presupune interacţiunea între con-
silier și benefi ciar într-un spaţiu privat, cu scopul de a-l ajuta pe benefi ciar să-și modifi ce 
comportamentul astfel încît să obţină o mai bună satisfacere a nevoilor. În prezent, în ceea 
ce privește spaţiul consilierii se acceptă tot mai mult faptul că este posibilă desfășurarea 
consilierii și în alte spaţii decît în cabinetul consilierului, de exemplu acordarea ajutorului 
benefi ciarului/clienţilor în penitenciare. Defi nirile mai recente introduc termeni-cheie ai 
consilierii:

autoclarifi carea și autodeterminarea  – consilierea este o relaţie dinamică și cu un 
scop clar între două persoane în timpul căreia procedura variază în funcţie de nevoile 
benefi ciarului, dar în care există totdeauna participarea mutuală a consilierului și be-
nefi ciarului focalizată pe autoclarifi carea și autodeterminarea benefi ciarului (Wrenn, 
1961);
etică  – consilierea reprezintă orice activitate etică pe care consilierul o întreprinde 
pentru a-l ajuta pe benefi ciar să se angajeze în acel tip de comportament care să-l 
conducă la soluţionarea propriei probleme (Krumboltz, 1979).

În defi niţia dată de Dicţionarul de psihologie socială, consilierea este acţiunea prin in-
termediul căreia se urmărește sugerarea modului de a proceda sau de a se comporta care 
trebuie să fi e adoptat într-o situaţie particulară dată sau, în general, în viaţa și activitatea 
cotidiană. Cu privire la această defi niţie sîntem de părere că „sugerarea modului de a...” 
nu constituie o caracteristică a consilierii. În acest sens, Egan (1986), utilizînd conceptul 
de provocare ca modalitate de a invita benefi ciarul să-și examineze comportamentul in-
terior și exterior care pare să fi e autodescurajator sau să cauzeze rău altora, opunîndu-i 
totodată termenului de confruntare, prin care benefi ciarul poate fi  pus într-o situaţie ne-
plăcută.

De asemenea, trebuie să arătăm că în DEX, termenul nu benefi ciază de o defi nire 
complexă, prin consiliere înţelegîndu-se acţiunea de a consilia și rezultatul ei: sfătuire. 
A consilia apare ca fi ind în relaţie de sinonimie cu a sfătui, aspect care este inexact din 
punctul de vedere al specialiștilor în domeniu: a da sfaturi fi ind una din greșelile care pot 
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să apară în consiliere. Totuși, din bogăţia semantică a verbului a sfătui, dacă nu luăm în 
considerare semnifi caţiile de a da cuiva un sfat, a povăţui, a îndruma, putem avea în ve-
dere anumite semnifi caţii precum: a îndemna, a sta la vorbă, a conversa. 

Asociaţia Naţională a Asistenţilor Sociali din S.U.A. (NASW) defi nește consilierea ca 
procedură utilizată de specialiștii din domeniul sociouman pentru a orienta individul, gru-
pul, comunităţile prin activităţi de sfătuire, găsire de alternative, sprijin în identifi carea sco-
purilor, furnizare de informaţii.

Asociaţia Britanică pentru Consiliere defi nește consilierea ca fi ind utilizarea pricepută 
și principială a relaţiei interpersonale pentru a facilita autocunoașterea, acceptarea emoţi-
onală și maturizarea, dezvoltarea optimă a resurselor personale. Scopul general este acela 
de a furniza ocazia de a lucra în direcţia unei vieţi mai satisfăcătoare și pline de resurse. 
Relaţiile de consiliere variază în funcţie de cerere, dar pot fi  centrate pe aspecte ale dez-
voltării, pe formularea și rezolvarea unor probleme specifi ce, luarea de decizii, controlul 
stărilor de criză, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trăirilor afective sau 
a confl ictelor interne, ori pe îmbunătăţirea relaţiilor cu ceilalţi (The British Association for 
Counselling, 1989)

Asociaţia Britanică pentru Consiliere mai arată că oamenii participă la o activitate de 
consiliere atunci cînd „o persoană ce ocupă în mod obișnuit sau temporar rolul de con-
silier oferă sau este de acord în mod explicit să ofere timp, atenţie și respect unei alte 
persoane afl ate temporar în rolul de benefi ciar”. La rîndul său, autorul ultimului citat 
identifi că elementele defi nitorii ale consilierii: „O relaţie guvernată de principii, carac-
terizată de aplicarea uneia sau mai multor teorii psihologice și a unui set recognoscibil 
de deprinderi de comunicare la preocupările intime ale subiectului (benefi ciarului), la 
problemele și aspiraţiile sale”; în continuare precizează faptul că activitatea de consilie-
re este un serviciu adus oamenilor afl aţi într-o stare de stres sau într-o stare de confuzie 
în cadrul unei relaţii „mult mai disciplinată și mai confi denţială decît prietenia și, poate, 
mai puţin stigmatizantă decît relaţia oferită în cadrele tradiţionale medicale și psihia-
trice”. 

Consilierea este o acţiunea desfășurată individual sau cu mai multe persoane, orien-
tată spre dezvoltare personală, sprijin în situaţiile de criză, ajutor psihoterapeutic, rezol-
varea problemelor. Scopul central al demersului de consiliere îl reprezintă oportunitatea 
benefi ciarului de a explora, descoperi și clarifi ca modalităţile de utilizare efi cientă a re-
surselor. Consilierea are ca scop autoîmputernicirea, văzută ca abilitate individuală de a 
parcurge următoarele stadii:

„Nu sînt mulţumit de felul în care decurg lucrurile în acest moment.” 
„Ceea ce aș prefera este...” 
„Ceea ce ar trebui să fac este...” 
„Acţiuni/ termene pe care le pot îndeplini.” 

Jon McLeod (1998) evidenţiază cîteva dintre obiectivele consilierii:
perspicacitate – control raţional asupra trăirilor și acţiunilor; 
dezvoltarea conștiinţei de sine; 
autoacceptarea – atitudinea pozitivă faţă de sine, acceptarea criticilor, a respin- 
gerilor;
autodezvoltarea și individualizarea; 
iluminarea; 
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rezolvarea problemelor – învăţarea căutării soluţiilor și găsirea unei soluţii adec- 
vate;
educaţia psihologică; 
achiziţionarea de abilităţi sociale – asertivitatea, controlul furiei; 
schimbarea cognitivă – modifi carea sau înlăturarea credinţelor iraţionale; 
modifi care comportamentală – schimbarea sau înlocuirea modelelor comporta- 
mentale neadaptative sau distructive;
schimbare sistemică – introducerea schimbării într-un mod în care funcţionează  
sistemele sociale;
dezvoltare – cunoștinţele care-l vor ajuta pe benefi ciar; 
restituire și compensare – ajutorarea benefi ciarului să îndrepte comportamentele  
distructive anterioare.

Locul consilierii. Se susţine importanţa desfășurării consilierii în cabinetul consilierului, 
dar se acceptă, din ce în ce mai mult faptul că o consiliere efi cientă poate avea loc și în 
alte spaţii, deoarece consilierul nu se afl ă întotdeauna în situaţia de a-și alege spaţiul 
optim de consiliere. Pornind de la obiectivul general al consilierii: „A ajuta benefi ciarul să 
se ajute singur”, rezultatele dorite de clienţi sînt: creșterea înţelegerii de sine și a situaţiei 
din jur, efi cientizarea procesului decizional personal, sprijin în vederea luării deciziilor, 
capacitatea de a schimba o situaţie, adaptarea la o situaţie care nu se poate schimba, 
eliberarea de sentimente, examinarea opţiunilor și alegerea uneia.

Una dintre cele mai importante recomandări în tratamentul delincvenţei este mode-
lul mixt, penal și terapeutic, numit și modelul de negociere și reglementare a confl ictelor 
(Cooke, 1993). Orientarea principală și scopul dominant în acest model le reprezintă re-
inserţia și reabilitarea în contextul familial și comunitar în care s-au dezvoltat actorii soci-
ali. Pentru atingerea acestora sînt necesare abilităţi specifi ce consilierului de probaţiune 
(de comunicare, de relaţionare, de management, de lucru în echipă etc.), dar este vital ca 
acesta să stăpînească foarte bine diferitele niveluri și modalităţi ale intervenţiei: la nivel 
administrativ, la nivel de grup și intervenţia individualizată.

Lucrul individual se concretizează în patru forme de bază, care sînt cele mai frecvente 
în programele de lucru cu astfel de clienţi:

a) consilierea;
b) lucrul de caz;
c) supervizarea;
d) rezolvarea de probleme.
Toate aceste forme vizează să-l ajute pe benefi ciar să redescopere și să revină la com-

portamentele și stările anterioare printr-o abordare etapizată și bine studiată. Dintre 
acestea, consilierea pune în mișcare multiple componente psihodinamice și ridică o se-
rie de probleme deseori ignorate sau necunoscute. Acesta este motivul pentru care o 
preferăm în demersul de faţă.

De asemenea, există un raport specifi c între consiliere și interviu. Cu siguranţă că 
există multe diferenţe, dar există și similitudini între intervievare și consiliere. Consi-
lierea constă într-o serie de răspunsuri avizate oferite clienţilor care au probleme ce 
le afectează viaţa cotidiană. Consilierea este în mod esenţial o extensie a tehnicii de 
intervievare și utilizează aceleași modalităţi și abilităţi de comunicare, dar nu se rezu-
mă la atît; unul dintre obiectivele principale ale unui consilier se referă la nivelul de 
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rezistenţă al benefi ciarului, care trebuie să fi e cît mai scăzut. Pentru aceasta, trebuie 
să stăpînească numeroase instrumente și tehnici, dar nu numai atît. Se impune ca un 
bun consilier (care este deschis, cald, înţelegător, tolerant și empatic) să opereze cu 
perspective teoretice diferite; dacă un consilier e preocupat să-și îmbunătăţească ca-
litatea procesului de consiliere, atunci trebuie să urmărească perfecţionarea și stăpîn-
irea tehnicilor, inclusiv de intervievare. Ideea este că tehnica e ceva secundar în cadrul 
procesului de consiliere, comparativ cu trăsăturile de personalitate ale consilierului.

Glasser enumeră 7 pași pe care consilierul trebuie să-i parcurgă pentru a efectua 
schimbări semnifi cative în comportamentul clienţilor. Parafrazînd, acestea ar fi :

1. să se implice împreună cu clienţii în rezolvarea problemelor, să dezvolte un raport 
cald, să arate respect;

2. să înţeleagă istoria personală a clienţilor, dar să nu pună accent pe aceasta în favoa-
rea a ceea ce trebuie făcut acum;

3. să asiste clienţii în evaluarea atitudinilor și comportamentelor lor și să-i ajute să 
descopere cum au contribuit la slăbirea identităţii lor;

4. să exploreze împreună cu ei alternativele comportamentale care trebuie să fi e mai 
folositoare în dezvoltarea identităţii;

5. după ce a luat decizii privind alternativele, să se angajeze în elaborarea unui plan 
de schimbare;

6. odată ce angajamentul a fost făcut, să precizeze ferm și clar faptul că scuzele pen-
tru neaderarea la plan nu vor fi  tolerate. Să accentueze faptul că este responsabilitatea 
benefi ciarului să îndeplinească obiectivele planului de schimbare;

7. să nu pedepsească clienţii, ci să le permită să suporte consecinţele naturale ale 
comportamentului lor. Încercarea de a proteja clienţii de aceste consecinţe naturale 
nu le întărește responsabilitatea și neagă autodeterminarea actelor lor. Planuri de trata-
ment și supervizare în terapia realităţii. Pentru a micșora/elimina reţinerea, rezistenţa și 
probabilitatea eșecului, planurile de tratament și supervizare trebuie racordate la resur-
sele de moment ale clienţilor. Aceste resurse – inteligenţa și nivelul educaţional, situaţia 
fi nanciară, imaginea de sine, forţa relaţiilor interpersonale ș.a.m.d. – pot fi  cunoscute 
din interviurile precedente și din nevoile indicate de scala de evaluare, în mod analog 
trebuie evaluată și aria problemei din planul de tratament și supervizare. Planurile echi-
librate sînt planurile care cer clienţilor nici să-și subestimeze, dar nici să-și supraevalue-
ze resursele disponibile de implicare. Diagrama este divizată în 3 secţiuni: una echilibrată 
și 2 neechilibrate. Triunghiul de sus-stînga reprezintă o formă de neechilibrare în care 
resursele înalte sînt tratate cu expectanţe scăzute. Triunghiul din dreapta-jos reprezin-
tă condiţia opusă. Benefi ciarul este în secţiunea subevaluată din cauza resurselor sale 
înalte și a cererii scăzute adresate resurselor sale. El va fi  chiar fericit și mulţumit dacă i 
se va permite să se strecoare fără să aibă nimic de făcut pentru a-și corecta problema 
ce l-a condus la comportamentul delincvent. Dar aici este domeniul clar al problemei 
care-l poate conduce la reiterarea comportamentului delincvent și trebuie profi tat de 
orice forţă reprezentată de resursele sale înalte pentru o dezvoltare orientată către res-
ponsabilitate.

Alte situaţii sînt opuse acesteia. Un tratament intensiv se adresează resurselor limitate. 
Dilema existentă este că nivelul redus al resurselor este un motiv puternic pentru un 
tratament mai intens, care se cere. Dar nivelul de vîrf al resurselor sale este scăzut. De 
aceea să-i impui exigenţe mari înseamnă să-l faci să-și corecteze difi cultăţile. Dar lipsa 
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resurselor indică faptul că, probabil, nu va fi  capabil să realizeze exigenţele. Exigenţele 
actuale ale tratamentului trebuie coborîte, astfel încît ele să fi e calibrate/adaptate capa-
cităţilor sale de realizare. Pe măsură ce capacităţile benefi ciarului vor crește, se renegoci-
ază obiective mai solicitante ale tratamentului.

Principalele elemente și caracteristici ale unui plan bun au în vedere să schimbe iden-
titatea eșecului cu cea a succesului. Un plan bun trebuie să fi e:

1. necomplicat, simplu, clar, concret, la obiect;
2. activ – în permanenţă să aibă ceva de făcut;
3. ceva care să poată fi  făcut cît mai aproape de chiar acum;
4. în întregime dependent de acţiunile clienţilor pentru îndeplinire, și nu raportat la 

acţiunile altora;
5. ceva care să poată fi  făcut în fi ecare zi sau cît mai des posibil;
6. adaptat la ce, unde, cînd, cum și cu cine trebuie realizat.
Primul plan nu trebuie să fi e chiar atît de activ. Poate fi  ceva simplu, cum ar fi  prezen-

tarea la timp la viitoarea întîlnire. Oricum ar fi  planul, el trebuie redactat în scris și semnat 
de consilier și de benefi ciar.

Secretul consilierii constă în a tempera autoritatea necesară pentru a direcţiona acţi-
unile clienţilor pe o cale acceptabilă, persistentă, fi ind permanent conștienţi de umani-
tatea lor fundamentală.

În general, pot fi  diferenţiate 4 faze ale consilierii:
1. construirea unei relaţii;
2. exploatarea aprofundată a problemelor;
3. exploatarea soluţiilor alternative;
4. evaluarea.

De multe ori înainte de primul interviu nu cunoaștem problemele persoanei afl ate în 
confl ict cu legea (benefi ciarul). Pentru aceasta trebuie să clarifi căm: ,,Care trebuie să fi e 
obiectivele consilierului la primul interviu ”. Într-un astfel de interviu consilierul de proba-
ţiune trebuie să încerce să creeze o relaţie și să înceapă să exploreze problemele benefi -
ciarului. A treia etapă – examinarea soluţiilor alternative poate să fi e sau poate să nu fi e 
atinsă în primul interviu. Orice interviu are scopul și obiectivele sale și consilierul trebuie 
să fi e atent tot timpul și să se concentreze asupra lor. De multe ori prima problemă pe 
care o prezintă benefi ciarul poate să nu fi e cea care îl îngrijorează cel mai mult. Clienţii 
cîteodată prezintă probleme pe care ei le cred socialmente acceptabile, ca să vadă cît de 
obiectiv și înţelegător este consilierul.

1.2.3. Etapele consilierii

I. Consilierea din perspectiva benefi ciarului
Pentru ca procesul să fi e util, benefi ciarul trebuie să ajungă la o serie progresivă de 

afi rmaţii conștiente (gînduri și convingeri) în următoarele etape:
Etapa I. Conștientizarea problemei (,,Am o problemă”)
Etapa II. Relaţia cu consilierul (,,Cred că acest consilier mă va ajuta”)
Etapa III. Motivaţia (,,Cred că pot să-mi îmbunătăţesc situaţia”)
Etapa IV. Conceptualizarea problemei (,,Problema mea nu e neobișnuită, are însă 

componente specifi ce”)
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Etapa V. Explorarea strategiilor alternative (,,Văd că sînt multiple căi de acţiune pentru 
îmbunătăţirea situaţiei mele”), explorarea soluţiilor alternative.

Etapa VI. Selecţionarea strategiei (,,Cred că această metodă o să mă ajute și doresc să 
o încerc”)

Etapa VII. Implementarea (,,Această metodă mă ajută”)
Etapa VIII. Evaluarea (,,Deși această metodă îmi răpește mult timp și efort, merită”).

În continuare, propunem descrierea amănunţită a fi ecărei etape:

Etapa I. Conştientizarea problemei
În această etapă, benefi ciarul trebuie să își spună: ,,Am o problemă, trebuie să fac 

ceva în legătură cu situaţia mea”. Dacă oamenii au probleme și refuză să recunoască că 
au probleme, nu o să fi e motivaţi pentru a face eforturi de a se schimba. Pentru persoa-
nele care neagă existenţa problemei schimbări constructive nu pot să apară, numai dacă 
asistentul social găsește o cale să-i convingă că problema există (de obicei asistentul 
social explorează de ce benefi ciarul neagă existenţa problemei și adună dovezi care do-
cumentează despre existenţa ei).

Etapa a II-a. Relaţia cu consilierul
Această etapă depășește prima etapă, ca și celelalte etape ale procesului consilie-

rii. Pentru ca această consiliere să fi e efi cientă, benefi ciarul trebuie să ajungă la punctul 
unde gîndirea lui va funcţiona astfel: ,,Cred că asistentul social mă va ajuta”. Dacă însă 
benefi ciarul gîndește astfel, atunci în timpul procesului consilierii și mai ales la întîlnirile 
iniţiale, consilierul trebuie să fi e atent la tipul de relaţie care se creează între consilier și 
benefi ciar. Iată cîteva recomandări pentru crearea unei relaţii constructive.

a. Consilierul trebuie să caute să stabilească o atmosferă confortabilă, neameninţă-
toare unde benefi ciarul să se simtă în siguranţă, pentru a-și comunica în totalitate 
problemele, simţindu-se acceptat ca persoană.

b. În contactele iniţiale cu benefi ciarul, consilierul trebuie să se prezinte ca o persoa-
nă înţelegătoare și care poate să-i ajute pe cei care doresc să încerce aceasta.

c. Fiţi calm, nu vă exteriorizaţi surpriza sau rîsul atunci cînd benefi ciarul își dezvăluie 
problemele. 

d. Arătaţi respect pentru valorile benefi ciarului și nu încercaţi să le impuneţi pe ale 
voastre. Valorile care funcţionează pentru dumneavoastră poate că nu sînt bune 
pentru altcineva afl at într-o situaţie diferită.

e. Comportaţi-vă cu benefi ciarul de la egal la egal. Dacă benefi ciarul simte că e tratat 
ca un inferior, el va fi  mai puţin motivat să-și expună și să discute problemele per-
sonale.

f. Folosiţi cuvinte pe înţelesul benefi ciarului. Asta nu înseamnă că trebuie să folosim 
argoul sau pronunţia benefi ciarului. Consilierul va folosi cuvinte pe care benefi cia-
rul le înţelege și care nu-l ofensează.

g. Tonul vocii consilierului trebuie să transmită mesajul că profesionistul înţelege și îi 
pasă de sentimentele benefi ciarului.

h. Păstrează caracterul confi denţial a ceea ce ţi-a spus benefi ciarul. Oamenii, din pă-
cate, au tendinţa aproape irezistibilă să împărtășească ,,secrete neobișnuite” cu 
cineva. Dacă benefi ciarul descoperă că a fost violată confi denţialitatea, atunci re-
laţia poate fi  repede ruptă.



117§ 4. Probaţiunea sentenţială 

Etapa a III-a. Motivaţia
Clienţii trebuie aduși în situaţia de a-și spune: ,,Cred că pot să-mi îmbunătăţesc situa-

ţia, doresc să fi u mai bun”. Dacă un benefi ciar nu este motivat să se schimbe, schimbarea 
nu poate avea loc. În consiliere, variabila-cheie în determinarea faptului dacă un bene-
fi ciar se va schimba sau nu este motivaţia benefi ciarului de a se schimba și de a face 
efortul necesar pentru aceasta. Un consilier trebuie să încerce să-i motiveze pe oamenii 
apatici sau descurajaţi, încercînd să fi e o persoană încurajatoare:

are o acceptare completă pentru persoanele descurajate și transmite mesajul: ,,Te  −
accept exact așa cum ești fără să pun condiţii” (totuși nu trebuie acceptat compor-
tamentul deviant);
are o atitudine de neblamare, astfel că persoana descurajată nu mai simte nevoia  −
să mintă, să pretindă, să poarte mască;
transmite empatie: consilierul își dă seama și poate pînă la un punct să simtă ceea  −
ce simte persoana descurajată; 
transmite persoanei descurajate că specialistul este interesat în progresele ei și  −
transmite mesajul că benefi ciarul este o persoană importantă, demnă de interes;
transmite persoanei descurajate că consilierul are încredere în capacitatea persoa- −
nei să progreseze;
transmite un entuziasm sincer în legătură cu ideile, interesele și acţiunile persoanei  −
descurajate; acestea, ca să capete încredere în ele, de obicei, au nevoie de persoane 
încurajatoare, care să le facă să creadă că sînt persoane importante, valoroase;
are capacitatea de a fi  un ascultător care nu judecă, astfel încît gîndurile și senti- −
mentele persoanei descurajate să poată fi  exprimate liber, fără teamă de cenzură;
cînd consilierul se întîlnește cu persoana descurajată (mai ales la începutul legă- −
turii), el trebuie să observe orice mic progres (de exemplu dacă persoana poartă 
ceva nou: ,,E nou, nu-i așa? Îţi stă foarte bine”);
să motivezi o persoană descurajată ia mult timp. Oamenii descurajaţi au de obicei  −
o lungă listă de eșecuri. Asta presupune ca specialistul să aibă timpul necesar să 
asculte și să înţeleagă această persoană cît mai mult posibil;
consilierul trebuie să aibă o încredere sinceră în capacitatea persoanei descurajate  −
de a găsi un scop în viaţă;
consilierul trebuie să întărească eforturile făcute de persoana descurajată. Lucrul  −
cel mai important este că cineva încearcă, nu neapărat că și reușește. Dacă face 
eforturi pentru a progresa, există speranţe;
consilierul trebuie să ajute persoana descurajată să vadă falsitatea și consecinţele  −
negative ale afi rmaţiilor de autoînvinuire (exemplu: ,,Nu sînt bun de nimic”), căci 
fi ecare persoană are talente și defi cienţe (și +, și -);
consilierul trebuie să recunoască faptul că tot ceea ce se poate face este să depui toate  −
eforturile ca să încerci să motivezi o persoană descurajată, succesul nefi ind garantat;
consilierul trebuie să știe, să observe unicitatea și forţa persoanei. Aceasta se co- −
munică persoanei descurajate, pentru ca ea să înceapă să realizeze că este unică 
și valoroasă;
consilierul trebuie să fi e conștient de consecinţele negative ale dependenţei. Într-o  −
relaţie, cînd o persoană descurajată începe să-și asume riscuri și să facă schimbări 
constructive, ea trebuie să aibă încredere în forţele proprii și să ia deciziile singură.
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Etapa a IV-a. Conceptualizarea problemei
Pentru ca o consiliere să fi e efi cientă, benefi ciarul trebuie să recunoască: ,,Problema 

mea nu este neobișnuită, dar are componente specifi ce”. Mulţi clienţi au tendinţa să-și 
considere situaţia ca fi ind atît de complexă, încît devin anxioși sau emotivi și de aceea nu 
sînt capabili să vadă că problema lor are un număr de componente ce pot fi  modifi cate 
pe rînd. Pentru a ajuta clienţii să-și conceptualizeze problema, consilierul trebuie să ex-
ploreze în totalitate problemele împreună cu benefi ciarul. Recomandări:

a. mulţi consilieri fac greșeala de a sugera soluţii de îndată ce problema este identifi -
cată, fără să cerceteze în profunzime;

b. la cercetarea în profunzime, consilierul și benefi ciarul trebuie să ţină cont de im-
portanţa problemei, de cînd exista ea, ce capacităţi fi zice și mentale are benefi cia-
rul pentru a le rezolva etc;

c. cînd principala problemă este identifi cată, sînt de obicei identifi cate și subproble-
me ce trebuie explorate;

d. într-o situaţie cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a decide pro-
blema ce trebuie prima rezolvată este să întrebi benefi ciarul care e cea percepută 
de el ca fi ind cea mai presantă. Dacă ea poate fi  rezolvată, începeţi să o exploraţi în 
profunzime. Succesul în rezolvarea unei subprobleme va crește încrederea benefi -
ciarului în consilier și va face relaţia mai solidă.

Etapa a V-a. Explorarea strategiilor de rezolvare
După (uneori în același timp) ce o problemă este analizată în profunzime, următorul 

pas este considerarea soluţiilor alternative. Rolul consilierului este, în general, să indice 
alternativele posibile și apoi să exploreze cu benefi ciarul avantajele, dezavantajele, con-
secinţele. Fiecare benefi ciar este unic și așa sînt și problemele lui. Ceea ce funcţionează 
pentru un benefi ciar poate fi  total nepotrivit pentru altul. Benefi ciarul trebuie ajutat să 
conștientizeze că există mai multe căi de rezolvare.

Etapa a VI-a. Selecţia strategiei
După ce consilierul și benefi ciarul au discutat efectele și consecinţele strategiilor po-

sibile, este esenţial ca benefi ciarul să tragă concluzia: ,,Cred că această cale mă va ajuta 
și doresc să încerc”. Dacă un benefi ciar este indecis sau refuză să facă o alegere cinstită 
a unei căi de acţiune, schimbarea constructivă nu se va produce. De exemplu, dacă un 
benefi ciar îţi spune: ,,Știu că am probleme cu băutura, dar nu doresc să iau vreo măsură 
ca să mă opresc”, probabil că procesul de consiliere nu va avea succes. De obicei bene-
fi ciarul are drept la autodeterminare, adică să aleagă un curs al acţiunii între mai multe 
alternative/ opţiuni. Rolul consilierului este să ajute benefi ciarul să înţeleagă posibilele 
(probabilele) consecinţe ale fi ecărei alternative, dar în general el nu dă sfaturi și nu ale-
ge alternativa pentru benefi ciar. Dacă asistentul social ar alege alternativa, ar fi  posibile 
două consecinţe:

a. alternativa s-ar putea dovedi nedorită de benefi ciar, în acest caz și-ar învinovăţi 
consilierul pentru sfat și relaţia lor va fi  serios afectată;

b. alternativa se va dovedi dezirabilă pentru benefi ciar. Această a doua posibilitate 
este avantajoasă, dar există pericolul ca apoi benefi ciarul să devină prea dependent de 
consilier, cerînd sfatul acestuia pentru aproape toate deciziile pe care le va mai lua în 
viitor, și în general va evita să mai ia decizii singur. Recomandarea de a nu da sfaturi 
nu înseamnă ca profesionistul să nu sugereze alternative la care benefi ciarul s-a gîndit. 
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Dimpotrivă, este de datoria consilierului să sugereze și să exploreze toate alternativele 
viabile pentru benefi ciar. O regulă bună de urmat este ca, atunci cînd un consilier crede 
că un benefi ciar va face o anumită acţiune, să-l întrebe ca o sugestie: ,,Te-ai gîndit și la 
…?”, și nu sub formă de sfat: ,,Eu cred că tu trebuie să…”. Dreptul benefi ciarului de a 
decide trebuie încălcat numai dacă alternativa aleasă are o probabilitate de a face rău 
altora sau benefi ciarului. Dar de obicei benefi ciarul este mai bine plasat pentru a ști ce 
e mai bine pentru el și, dacă alternativa nu este cea mai bună, benefi ciarul va învăţa din 
greșeala sa.

Etapa a VII-a. Implementarea strategiei (aplicarea, punerea în practică)
Consilierea va avea succes numai dacă un benefi ciar își urmărește hotărîrea de a în-

cerca o soluţie și conchide: ,,Această metodă începe să mă ajute”, iar dacă un benefi ciar 
își alege calea dar își spune: ,,Eu nu cred că metoda aceasta mă ajută”, atunci consilierea 
nu are efect. Dacă se întîmplă aceasta, cauzele trebuie investigate și, probabil, trebuie 
încercată altă soluţie. Recomandări în aplicarea unei strategii:

consilierul trebuie să încerce să realizeze ,,contacte” realiste, explicite cu benefi cia- 
rul. Cînd benefi ciarul alege o opţiune, el trebuie să înţeleagă clar care vor fi  scopu-
rile, ce sarcini trebuie îndeplinite, cum trebuie îndeplinite și cine le va îndeplini. De 
obicei este de dorit să se scrie un ,,contract” ce poate fi  consultat permanent, cu o 
limită de timp stabilită pentru fi ecare sarcină;
consilierea este făcută cu benefi ciarul, și nu pentru benefi ciar. Benefi ciarul tre- 
buie să aibă răspunderea realizării celor mai multe sarcini pentru îmbunătăţirea 
situaţiei proprii. O regulă bună de urmat este aceea că benefi ciarul trebuie să-și 
asume răspunderea pentru acele sarcini pentru care are capacitatea să le ducă 
la îndeplinire, în timp ce consilierul le va realiza pe acelea care depășesc puterile 
benefi ciarului. Să faci lucruri pentru benefi ciar este similar cu a-i da sfaturi, ceea 
ce comportă riscul de a crea dependenţă. De asemenea îndeplinirea cu succes a 
sarcinilor de către benefi ciar duce la dezvoltare personală și îl pregătește pentru 
a-și asuma alte răspunderi;
pentru unele sarcini pentru care benefi ciarului îi lipsește încrederea sau experien- 
ţa este bine să se ,,asume roluri” mai întîi (jocul de roluri dă siguranţă).

Etapa a VIII-a. Evaluarea
Dacă schimbarea constructivă este aptă pentru a fi  îndelungată sau permanentă, be-

nefi ciarul trebuie să tragă concluzia: ,,Deși calea aceasta mi-a luat mult timp și efort, a 
meritat!”. Pe de altă parte, dacă concluzia este: ,,Această cale mi-a ajutat puţin, nu merită 
să mă sacrifi c!”, atunci consilierea nu este efi cientă și trebuie schimbat cursul acţiunii 
aplicate.

Una din marile surprize ale tinerilor consilieri este aceea că mulţi clienţi, după ce se 
hotărăsc să-și îmbunătăţească situaţia, nu-și respectă angajamentele, nu se ţin de lu-
crurile planifi cate. În general, nu este bine să pedepsești clienţii pentru nerespectarea 
,,contractului”. Pedeapsa, de obicei, produce ostilitate și nu are rezultate constructive. De 
asemenea, nu acceptaţi scuze cînd deciziile nu sînt îndeplinite. Scuzele nu duc la nimic 
bun, ele liniștesc temporar conștiinţa, dar duc la eșec. Întrebaţi: ,,Mai dorești să pui în 
practică hotărîrea pe care ai luat-o?”. Dacă benefi ciarul răspunde afi rmativ, este acceptat 
un nou termen propus de benefi ciar.
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Chiar dacă se realizează sau nu scopurile propuse, o mare atenţie trebuie acordată în-
cheierii unei relaţii. Dacă benefi ciarul mai are încă probleme nerezolvate, pe care consi-
lierul nu le poate rezolva, el trebuie îndrumat la un alt specialist. El trebuie întrebat dacă 
mai sînt probleme pentru care are nevoie de sprijin. Dacă nu există astfel de probleme, 
consilierul trebuie să informeze că ,,ușa îi va rămîne deschisă” dacă are nevoie de ajutor 
în viitor.

O recomandare fi nală: un consilier trebuie să transfere cazul sau măcar să discute 
cazul cu un alt consilier (psiholog) în oricare din situaţiile următoare:

a. dacă consilierul simte că nu este capabil de empatie faţă de respectivul benefi ciar;
b. dacă un consilier crede că benefi ciarul alege o alternativă greșită;
c. dacă un consilier simte că problema este de așa natură, încît el nu este în stare să 

ajute benefi ciarul;
d. dacă o relaţie funcţională nu se poate stabili.
Pe lîngă consilierea individuală, mai este cunoscută o forma organizatorică primară 

de intervenţie – grupul mic, care se întrunește săptămînal, moderat de profesioniști, care 
pot fi  psihologi, asistenţi sociali sau pedagogi. 

O altă formă este comunitatea terapeutică, care este un spaţiu de siguranţă în care 
consilierul de probaţiune, avînd la bază o strategie și principii de lucru specifi ce, lucrează 
împreună cu benefi ciarii în scopul schimbării comportamentale, precum și al învăţării și 
practicării de către aceștia de noi abilităţi și responsabilităţi sociale. Frecvenţa întrunirilor 
este în mediu de o dată pe săptămînă. Astfel de forme organizatorice permit o comuni-
care directă, deschisă și personală între clienţi și personalul angajat. În cadrul discuţiilor 
se fac propuneri pentru soluţionarea constructivă și mai ușoară a oricărei probleme, care 
să satisfacă nevoile condamnaţilor la cel mai înalt nivel posibil. 

Prin programe de asistare psihosocială se înţelege, așadar, o serie de intervenţii struc-
turate de-a lungul unei anumite perioade de timp, care au drept rezultat schimbarea ati-
tudinilor, convingerilor și comportamentului persoanelor asistate și, nu în ultimul rînd, 
schimbarea circumstanţelor sociale ale acestora. 

Procesul de învăţare poate fi  asigurat prin diverse căi. După cum am menţionat mai 
sus, pot fi  întreprinse activităţi individuale sau de grup, care au scopul de a socializa per-
soana, de a o învăţa cum să acţioneze și cum să reacţioneze în diverse situaţii. Educaţia 
poate fi  organizată sau spontană, dar rezultatul fi nal este îmbinarea tuturor caracteris-
ticilor asimilate.

Activităţile de socializare au ca scop principal formarea și exersarea deprinderilor de 
comportare civilizată și de relaţionare socială adecvată. În această categorie de activităţi 
includem toate activităţile care vizează optimizarea relaţiilor dintre condamnaţi și comu-
nitate, consolidarea și pozitivarea relaţiilor în grup, exersarea de relaţii în micro-grupuri 
(familie, clasă, colectiv de muncă, grupul de prieteni) și macro-grupuri (la restaurant, la 
cinematograf, la teatru, la cumpărături etc.).

În momentul înregistrării unei persoane la Secţia Probaţiune este bine de a afl a date-
le despre tipul de personalitate, starea sănătăţii, posibilităţile de muncă, starea psihoa-
fectivă ș.a., date necesare pentru obţinerea consimţămîntului de a planifi ca programul 
împreună. Pentru a duce evidenţa intervenţiilor efectuate în vederea socializării bene-
fi ciarului, este necesară întocmirea unui plan individual, care să conţină următoarele 
compartimente:
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numele consilierului de probaţiune care va asista, supraveghea și consilia persoa- −
na afl ată în confl ict cu legea;
numele și vîrsta benefi ciarului; −
diagnoza socială (familia de origine, nivelul de instruire, ocupaţia pînă la condam- −
nare, relaţiile cu membrii familiei ș.a.);
vîrsta la prima condamnare; −
numărul de condamnări; −
tipul de infracţiune (cu violenţă, violenţă sexuală, droguri, tîlhărie ș.a.); −
tipul de programe de care a mai benefi ciat benefi ciarul; −
starea sănătăţii; −
defi nirea principalelor probleme cu care se confruntă benefi ciarul și posibilităţile  −
de soluţionare (locuinţă, loc de muncă, restabilirea relaţiilor cu familia ș.a.);
evaluarea riscului de recidivă. −

Activităţile de socializare au menirea de a optimiza relaţiile dintre persoana afl ată în 
confl ict cu legea și comunitate. Aceste activităţi pot fi  întreprinse vizînd două nivele: 
educaţia formală și cea informală.

Educaţia formală este educaţia organizată, de la învăţămîntul primar la învăţămîntul 
superior, care include programe specializate de pregătire profesională și tehnică și care 
se desfășoară în școală sau în alte instituţii specializate de învăţămînt pe baza unor pro-
grame ofi ciale care se fi nalizează cu certifi cate și diplome.

Caracteristici ale educaţiei formale:
obligatorie pînă la un anumit nivel; 
instituţionalizată și ierarhizată pe cicluri școlare; 
gradată cronologic; 
organizată și condusă de la un centru de autoritate la nivel ministerial; 
trecerea de la un nivel la altul presupune parcurgerea unui curriculum obligatoriu,  
în mare parte impus;
profesorul este autoritatea centrală; 
relaţia profesor-elev este formală. 

Educaţia nonformală reprezintă orice program planifi cat de educaţie personală sau 
socială, conceput pentru a îmbunătăţi anumite competenţe, în afara curriculumului for-
mal, prin activităţi educative desfășurate în afara sistemului formal de învăţămînt de că-
tre diferite instituţii educative.

Caracteristici ale educaţiei nonformale:
voluntară, bazată pe implicarea atît a individului, cît și a grupului, stimulează for- 
marea relaţiilor interumane;
se desfășoară în contexte variate și presupune un cadru de învăţare, o structură și  
un conţinut fl exibil;
participativă și centrată pe cel care învaţă; 
urmărește anumite obiective educaţionale, dar este centrată în special pe forma- 
rea abilităţilor pentru/de viaţă și pregătirea pentru cetăţenia activă;
holistică și orientată spre proces, bazată mai mult pe experienţă și acţiune, avînd  
ca punct de plecare nevoile participanţilor;
valorifi că la maximum experienţa, autoritatea fi ind aleasă nu impusă. 
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Principiile procesului de consiliere:
benefi ciarul trebuie să fi e acceptat ca personalitate și să fi e respectat; 
consilierea trebuie să fi e o relaţie permisivă. Atît benefi ciarul, cît și consilierul poa- 
te pune capăt relaţiei de consiliere. Psihologul trebuie să rămînă imparţial și să nu 
inducă benefi ciarului punctul său de vedere;
consilierul trebuie să se bazeze pe același mod de a gîndi cu cel al benefi ciarului.  

1.2.4. Forme de consiliere
1. Consilierea cuplului – în societatea modernă, confruntată cu tot mai multe schim-

bări de ordin social, economic și moral, nu de puţine ori cuplurile apelează la consilier în 
vederea depășirii perioadelor difi cile pe care le traversează.

2. Consilierea în grup este utilizată atunci cînd mai multe persoane se confruntă cu o 
problemă comună și aceasta poate fi  rezolvată mai ușor dacă procesul consilierii este parcurs 
împreună cu cei care au difi cultăţi similare (ex: dependenţa de alcool). În cadrul grupului be-
nefi ciarul simte susţinerea celorlalţi, observă că nu este singurul care are o perioadă difi cilă.

3. Consilierea sistemică – acest tip de consiliere așază benefi ciarul în mijlocul unui 
sistem de relaţii (comunitare, profesionale, familiale etc.), considerînd că difi cultăţile 
intervin atunci cînd aceste relaţii sînt afectate, iar intervenţia trebuie să aibă în vedere 
fi ecare componentă a sistemului de relaţii.

4. Consilierea de gen – specialiștii care oferă acest tip de consiliere consideră că băr-
baţii au moduri de abordare a problemelor diferite de femei și, prin urmare, consilierea 
trebuie să urmărească anumiţi pași pentru femei și alţii pentru bărbaţi.

După cum se observă mai sus, există mai multe tipuri de consiliere în funcţie de ţinta 
pe care o are acest proces. Deoarece ghidul de faţă se adresează consilierilor de reinte-
grare socială și supraveghere, care utilizează cel mai frecvent consilierea individuală, în 
cele ce urmează ne vom referi pe larg numai la această formă pe care o îmbracă consili-
erea, urmînd ca celelalte forme să facă obiectul unei altei lucrări.

1.2.5. Evaluarea benefi ciarilor. Elaborarea planului de intervenţie
Activitatea de asistenţă și consiliere în cadrul serviciului de probaţiune contribuie la 

atingerea anumitor obiective, și anume: reducerea ratei recidivei, reintegrarea socială 
a persoanelor care au săvîrșit infracţiuni și protecţia comunităţii. Astfel, activitatea de 
asistenţă și consiliere urmărește: 

schimbarea comportamentului infracţional prin conștientizarea de către benefi - −
ciar a faptei săvîrșite, a consecinţelor acesteia și asumarea responsabilităţii pentru 
fapta comisă;
motivarea benefi ciarului în dezvoltarea responsabilităţii și autodisciplinei, elabo- −
rarea și derularea unor programe efi ciente de asistenţă și consiliere în funcţie de 
nevoile identifi cate ale lor;
sprijinirea benefi ciarului în vederea satisfacerii unor nevoi speciale referitoare la  −
educaţie, pregatire profesională, loc de muncă, locuinţă, grup de prieteni etc.

Pentru ca intervenţiile de asistenţă și consiliere să atingă obiectivele necesare și, în 
același timp, să satisfacă raportul optim „cost-efi cienţă”, este necesar să fi e ghidate de 
următoarele principii:

principiul riscului  − – intensitatea și durata intervenţiei trebuie să fi e direct corelată 
cu nivelul riscului; astfel, pentru un risc crescut de recidivă se impun programe de 
intensitate crescută și de durată mai lungă; 
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principiul nevoii criminogene −  – programele care ţintesc factorii în legătură directă 
cu infracţiunea au o probabilitate mai mare de efi cienţă;
principiul responsivităţii −  – efi cienţa programelor de intervenţie, care corespund 
stilului de învăţare al benefi ciarului și al consilierului de probaţiune, este direct 
proporţională cu angajarea benefi ciarului ca participant activ;
principiul integrităţii −  – intervenţia trebuie să fi e riguros condusă și furnizată, res-
pectîndu-se coerenţa intrări (resurse umane, materiale, fi nanciare, de timp)/ieșiri 
(rezultate imediate, impact) și coerenţa teorie/design.

Procesul de asistenţă și consiliere demarează la cererea persoanei afl ate la evidenţa 
serviciului de probaţiune și se fi nalizează în mod normal în momentul atingerii obiective-
lor planului de asistenţă și consiliere, însă pot fi  și situaţii excepţionale cînd acest proces 
încetează înainte de atingerea obiectivelor, fi e la cererea benefi ciarului, fi e la iniţiativa 
consilierului de probaţiune. Dacă în privinţa întocmirii referatului de evaluare, respectiv 
în privinţa procesului de supraveghere, consilierul de probaţiune trebuie să răspundă 
așteptărilor organului judiciar solicitant (organul de urmărire penală sau instanţa de ju-
decată, care a solicitat referatul de evaluare psihosocială, respectiv instanţa de judecată 
care a dispus respectarea unor măsuri, obligaţii prin hotărîre judecătorească), în ceea ce 
privește activitatea de asistenţă și consiliere, care are particularitatea de a fi  solicitată de 
către persoana care a săvîrșit o infracţiune, consilierul de probaţiune trebuie să răspundă 
așteptărilor și problemelor, nevoilor unei persoane, nu ale unei instituţii.

Activităţile de asistenţă și consiliere se realizează în patru etape: construirea relaţiei 
„consilier de probaţiune – benefi ciar”; investigarea; elaborarea și implementarea planu-
lui de asistenţă și consiliere; evaluarea efi cienţei intervenţiei. Procesul de asistenţă și con-
siliere poate fi  prezentat grafi c în felul următor: 

Clientul Consilierul

Relaţie

Evaluare iniţială

Diagnostic-concluzie

Plan de acţiune practică 
(implementarea planului)

Evaluarea

RevizuireaFinalizarea Un nou plan

Evaluarea iniţială se realizează plecînd de la nevoile benefi ciarului. În acord cu valo-
rile și metodologia asistenţei sociale, există un set de nevoi ale persoanei evaluate care 
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trebuie să fi e punctul de pornire, deoarece atît munca de evaluare, cît și orice altă activi-
tate depind de calitatea relaţiei profesionale, care, la rîndul ei, are la temelie satisfacerea 
acestor nevoi:

nevoia de a fi  tratat ca individ, ca individualitate; −
de a fi  ascultat; −
de a fi  acceptat; −
de a discuta confi denţial; −
de a fi  înţeles; −
de a fi  ajutat. −

CINE sînt persoanele investigate pentru a fi  incluse în procesul de asistenţă și consi-
liere:

grupul clienţilor potenţiali ai procesului de asistenţă și consiliere include toate ca- 
tegoriile de persoane condamnate nonprivativ de libertate;
grupul clienţilor reali ai procesului de asistenţă și consiliere include persoane care  
au solicitat implicarea serviciului de probaţiune în procesul lor de reintegrare so-
cială.

CE se evaluează?
Pentru a cunoaște necesităţile unei persoane, este necesară evaluarea integră a indi-

vidului și a premiselor psihosociale ce au stat la baza formării personalităţii. De aceea, în 
procesul de asistenţă și consiliere, investigarea este ghidată de următoarele aspecte:

1. Date generale despre benefi ciar:
nume și prenume; 
număr de telefon; 
adresa; 
locul de muncă (adresă, nr. de telefon); 
date despre familia lărgită; 
date despre prieteni. 

2. Date demografi ce:
ziua și locul nașterii; 
cartea de identitate; 
date de naștere ale părinţilor; 
religia; 
dacă a fost în ultima perioadă internat în spital sau reţinut;  
date despre starea fi nanciară. 

Aceste prime două capitole care urmăresc afl area unor date generale despre benefi -
ciar, familia lui și reţeaua de suport sînt necesare pentru identifi carea posibilelor resurse 
care pot sprijini benefi ciarul pentru a fi  reintegrat în societate.

3. Date medicale:
spitalizări anterioare; 
boli cronice care pot infl uenţa viaţa; 
dacă ia medicamente în mod constant; 
informaţii despre fumat; 
alte date relevante (importanţa tratamentului medical etc.) 

Aceste întrebări referitoare la situaţia medicală a benefi ciarului sînt necesare pentru 
a identifi ca problemele medicale care necesită atenţie și trebuie abordate în cadrul in-
tervenţiei.
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4. Informaţii despre educaţie și loc de muncă:
istoricul educaţiei; 
istoricul locurilor de muncă; 
locul actual de muncă (de cînd, dacă îi place, salariul); 
persoană de suport la locul de muncă; 
situaţia familiei din punct de vedere fi nanciar; 
probleme avute la locul de muncă. 

În cadrul acestui punct al evaluării se urmărește statutul social, economic și profesio-
nal al benefi ciarului, ceea ce ne ajută să identifi căm problemele cu care se confruntă, dar 
și posibilele resurse ale intervenţiei. Este necesar de indicat atitudinea benefi ciarului faţă 
de problemele lui și gradul motivaţional de schimbare.

5. Informaţii despre consumul de droguri și alcool:
tipuri de substanţe folosite; 
frecvenţa consumului; 
momentul debutului; 
modalitatea de consum; 
care consideră că este cel mai problematic. 

Informaţiile culese la acest punct sînt necesare pentru identifi carea atît a tipurilor de 
droguri folosite de subiect, cît și a modului în care acesta percepe necesitatea tratamen-
tului. 

6. Istoria comportamentului delincvent:
tipuri de acte delincvente săvîrșite în cursul vieţii; 
frecvenţa lor; 
istoria detenţiilor (dacă au fost); 
date despre ultima infracţiune; 
percepţiile despre faptele săvîrșite. 

În acest punct al evaluării se va afl a istoricul comportamentului delincvent și relaţia 
care există între acesta și comportamentul adictiv. În același timp, se urmărește atitu-
dinea benefi ciarului faţă de actele săvîrșite și motivaţia acestuia pentru schimbare. De 
asemenea se evaluează riscul de recidivă.

7. Istoria familiei:
istoria consumului de drog sau alcool în familie; 
antecedente de comportament delincvent; 
antecedente de abuz în familie; 
date despre situaţia maritală; 
modul în care locuiește; 
relaţii de familie; 
reţeaua de suport a familiei. 

În acest capitol se identifi că posibilele cauze familiale ale consumului de droguri și ale 
comportamentului delincvent, necesare în stabilirea principalelor ţinte ale intervenţiei, 
precum și reţeaua de suport a familiei subiectului. De asemenea, este evaluată dinamica 
relaţională din familie, atitudinea familiei faţă de consumul de droguri și faţă de com-
portamentul delincvent. Se urmărește, în același timp, îngrijorările benefi ciarului faţă de 
problemele familiale și modul în care acesta consideră că are nevoie de consiliere pentru 
rezolvarea acestora.
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8. Probleme personale de natură psihică:
dacă a avut (și de cîte ori) probleme de natură psihică sau emoţională pentru  
care a trebuit să ia tratament (depresie, anxietate, psihoze, difi cultăţi de relaţio-
nare, tentative de suicid etc.);
dacă a fost spitalizat pentru astfel de probleme; 
dacă a luat sau mai ia medicamente; 
dacă a avut perioade în care să fi  avut probleme psihologice sau emoţionale; 
cît de important este tratamentul pentru aceste probleme. 

În acest capitol se identifi că severitatea problemelor psihiatrice și necesitatea unui 
tratament specifi c acestora, în același timp se urmărește atitudinea benefi ciarului faţă de 
acestea și dacă există tulburări psihiatrice.

Efi cacitatea evaluării depinde de cît de sistematic are loc adunarea și înregistrarea 
informaţiilor, de nivelul de analiză profesională a datelor obţinute din alte surse (părinţi, 
colegi, prieteni, specialiști) și de informaţiile oferite de benefi ciar, de nivelul de percepe-
re a propriilor relaţii emoţionale vizavi de caz, de abilităţile personale: relaţionale, comu-
nicative, empatice etc.

DE CE este importantă evaluarea?
O bună evaluare reprezintă fundamentul unei bune intervenţii. Evaluarea nu repre-

zintă o simplă inventariere a problemelor și resurselor benefi ciarului, ci și o ierarhizare 
și o analiză în procesul de schimbare comportamentală și reintegrare socială. Finalita-
tea investigaţiei nu este doar o colecţie de informaţii și prezumţii necesare consilierului 
de probaţiune în vederea elaborării unui plan de intervenţie bun, ci și o oportunitate 
de dezvoltare personală, în sensul că permite achiziţionarea unor cunoștinţe, exersarea 
unor deprinderi, adoptarea unor atitudini și verifi carea lor de a fi  cele mai potrivite ra-
portate la unicitatea persoanei investigate. Efectuarea investigării este importantă atît 
pentru benefi ciar, cît și pentru consilierul de probaţiune:

Pentru consilierul de probaţiune Pentru benefi ciar
a descoperi legătura cu comportamentul infrac- 
ţional;

a-l ajuta să ofere informaţii structurate; 

a analiza elementele din viaţa nestructurată a be- 
nefi ciarului;

a-l face să se simtă în siguranţă; 

a analiza poziţia benefi ciarului (nivel educaţio- 
nal – slabă înţelegere);

a-l ajuta să gestioneze rezistenţele; 

a sesiza subiectivitatea istoriei benefi ciarului; a-l ajuta să înţeleagă semnifi caţia eveni- 
mentelor din viaţa lui.

a sesiza legătura dintre: 
dezamăgiri; −
atitudini negative; −
convingeri disfuncţionale. −

Principiile generale ale evaluării sînt:
informaţiile asupra situaţiei benefi ciarului sînt confi denţiale; −
evaluarea periodică a situaţiei benefi ciarului și reţeaua socială; −
evaluarea are un caracter interdisciplinar, în funcţie de specifi cul situaţiei; −
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evaluarea impune utilizarea unui limbaj clar, a unor termeni bine defi niţi. −

Intervenţia iniţială
În funcţie de rezultatele evaluării iniţiale are loc stabilirea diagnosticului social, ce 

reprezintă faza în care se sistematizează și se analizează informaţiile obţinute în urma 
investigaţiei sociale. Astfel, consilierul de probaţiune își formează o concluzie despre 
modul de abordare a cazului și elaborarea planului de intervenţie pentru reintegrarea 
socială cu stabilirea priorităţilor atît sub aspect al problemelor cît și al nevoilor. Acesta 
are la bază informaţiile culese și trebuie să răspundă la următoarele întrebări:

care sînt obiectivile ce trebuie atinse? −
care dintre factorii determinanţi ai comportamentului deviant trebuie eliminaţi? −
ce poate fi  schimbat în dinamica familiei? −
care sînt priorităţile? −
ce strategie sau tip de intervenţie va fi  folosit? −
care sînt pașii de urmat pentru atingerea obiectivilor? −
care sînt limitele de timp? −
care sînt actorii și ce roluri au aceștia? −
care sînt modurile de evaluare intermediară? −
care sînt instituţiile ce vor colabora în atingerea obiectivilor? −

Durata planului de intervenţie poate varia de la caz la caz, reieșind din specifi cul situ-
aţiei, putem delimita:

planul de intervenţie pe  − durată scurtă; constă în furnizarea unui ajutor imediat be-
nefi ciarului și familiei (de exemplu: încadrarea în cîmpul de muncă etc.), pentru a 
depăși situaţia de criză și pentru a crea premise unor procese adaptive viitoare;
planul de intervenţie pe  − durată lungă; prevede rezolvarea cazului cu o problema-
tică complexă, cu aspecte de ordin educativ și incapacitate de adaptare socială a 
benefi ciarului.

În elaborarea și realizarea planului de acţiuni este necesar să ţinem cont de următorul 
moment: intervenţia se realizează cu benefi ciarul și nu fără el. 

Planul de lucru se constituie pentru următoarele niveluri de intervenţie:
1. Nivelul reţelei sociale
Consilierul de probaţiune are sarcina de a include în planul de intervenţie un șir de ac-

ţiuni în vederea întăririi reţelei sociale în jurul benefi ciarului și al familiei sale, cum ar fi :
stabilirea legăturilor cu familia extinsă și cu mediul social al benefi ciarului: școala,  −
serviciul, vecinii, prietenii, profesioniștii din serviciile sociale;
determinarea poziţiei benefi ciarului în reţeaua socială: activă, pasivă, neutră; −
identifi carea lipsurilor din reţeaua de sprijin, și deci nevoia de sprijin; −
identifi carea resurselor prin care familia își poate atinge obiectivele; −
sensibilizarea membrilor reţelei asupra situaţiei benefi ciarului; −
mobilizarea reţelei în jurul benefi ciarului prin găsirea unei persoane de încredere.  −

Sprijinul social de care poate benefi cia benefi ciarul, de regulă, se referă la acţiunile în-
treprinse de alţii în scopul de a-l ajuta, de exemplu: sprijin afectiv – ascultarea exprimării 
unor sentimente și încurajarea; sprijin informativ – învăţarea sau oferirea de informaţii 
sau sfaturi, ajutor oferit pentru a lua o hotărîre; sprijin material – împrumutare de bani 
sau bunuri etc.;
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2. Nivelul interinstituţional și multidisciplinar
Nivelul dat de intervenţie presupune implicarea mai multor organizaţii și specialiști 

din domeniul social în rezolvarea problemelor benefi ciarului. Astfel, intervenţia va nece-
sita o conjugare a tuturor tipurilor de servicii existente: 

Serviciile de caritate 
Aceste servicii pot fi  oferite de către o persoană (vecin, rudă, învăţător) ori de către o 

organizaţie caritabilă. Scopul acestor servicii constă în ajutorarea persoanelor ce sînt în 
situaţii-limită, cum ar fi  adăpostirea pentru o noapte ori oferirea unor ajutoare materia-
le. 

Serviciile de reabilitare 
Serviciile date vizează în special reabiliarea psihofi zică a persoanelor încadrate în pro-

gramele de recuperare. Spre deosebire de celelalte servicii, serviciile de reabilitare sînt 
realizate de către profesioniști din domeniul medical, juridic, psihologic și al asistenţei 
sociale. 

Serviciile de sprijin 
Serviciile de sprijin constau în constituirea unei reţele de suport (reţeaua profesiona-

lă, socială, familia lărgită) în jurul benefi ciarului și al familiei sale în scopul de a-i asista 
în procesul de reabilitare. Spre deosebire de serviciile de caritate, serviciile de sprijin nu 
sînt ocazionale, dar sînt bine organizate, orientate în timp, cu accent pus pe o mai mare 
individualizare a atenţiei acordate persoanei. 

În elaborarea planurilor de servicii este util să se stabilească CINE va face CE, CÎND 
anume și UNDE. Este important să fi m cît mai concreţi în planurile pe care le facem și să 
fi xăm termenii. Periodic, este necesar să fi e apreciate progresele realizate și să se aducă 
la cunoștinţa benefi ciarului și familiei;

3. Nivelul individual
Elaborarea planului de intervenţie la nivelul individual se bazează pe rezultate-

le investigaţiei multidisciplinare a cazului: social, psihologic, medico-legal și juridic: 
abordarea socială și psihosocială vizează radiografi erea mediului familial, a mediului 
extrafamilial etc.; abordarea psihologică vizează diagnoza personalităţii, respectiv a 
emoţiilor și sentimentelor; abordarea medico-biologică include, după necesitate, in-
vestigaţii neuropsihiatrice, iar uneori se impun investigaţii chirurgicale, precum și exa-
minări somatoscopice; abordarea juridică are loc în situaţiile ce ţin de aspectele legale 
ale cazului. 

În elaborarea planului de intervenţie este important să ţinem cont atît de modalităţile 
de stopare a manifestărilor deviante de comportament, cît și de schimbarea factorilor-
cauză, care explică apariţia lor: alcoolism; probleme de ordin educativ și afectiv; lipsa 
califi cării profesionale ori a unui loc de muncă stabil; probleme de ordin medical, eco-
nomic. 

1. Principii referitoare la procesul de asistenţă și consiliere:
realizează un contact personal și dezvoltă o alianţă de lucru; −
explică benefi ciarului procesul de asistenţă și consiliere; −
conduce și îndrumă benefi ciarul; −
fi i scurt și concis, nu evaziv, laconic sau confuz; −
cînd nu știi ce să spui, nu spune nimic; cînd ești nesigur, centrează-te pe senti- −
mente;
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confruntă benefi ciarul cu propria situaţie atît cît este suportabil pentru el;  −
observă și discută cu benefi ciarul rezistenţa manifestată/obstacolul surve-
nit;
individualizează asistenţa și consilierea, în funcţie de caracteristicile benefi ci- −
arului.

2. Principii referitoare la intervenţia propriu-zisă de asistenţă și consiliere:
preia controlul situaţiei în criză; −
determină cine este benefi ciarul real; −
evidenţiază punctele tari ale benefi ciarului; −
mobilizează resursele sociale și, atunci cînd se impune referirea benefi ciarului  −
către o instituţie parteneră sau un colaborator comunitar, referă benefi ciarul 
cu grijă;
acordă atenţie problemelor de gen, rasă, etnie; −
fi i deschis la abordările legate de familia și grupul de apartenenţă/referinţă ale  −
benefi ciarului;
urmărește în permanenţă dinamica motivaţională a benefi ciarului; −
fi i interesat de cercetările din domeniul asistenţei și consilierii; −
înregistrează-ţi, consemnează-ţi, autoevaluează-ţi propria muncă; −
amenajează corespunzător spaţiul, îmbracă-te corespunzător, nu sta în spatele  −
biroului;
consiliază într-un spaţiu liniștit, evită întreruperile și distragerile; −
redu comentariile despre clienţi doar la colegii tăi și la un cadru profe sional. −

3. Principii referitoare la explorarea de sine a benefi ciarului:
evită să dai sfaturi; −
evită rezolvarea permatură a problemelor; −
evită să te bizui doar pe întrebări; ascultă ceea ce spune benefi ciarul, dar fi i  −
atent și la limbajul nonverbal; 
menţine focalizarea pe benefi ciar, fi i concret; −
fi i conștient că acordul nu înseamnă empatie; −
nu da de înţeles că schimbarea este simplă; −
fă evaluări psihosociale, nu judeca; −
nu presupune că tu cunoști gîndurile, sentimentele și comportamentele bene- −
fi ciarului;
nu presupune că știi cum va reacţiona benefi ciarul la propriile gînduri, senti- −
mente sau comportamente.

4. Principii referitoare la cunoașterea de sine a consilierului de probaţiune:
fi i conștient de problemele tale personale (cum te-ai decis să devii consilier de  −
probaţiune, ce fel de emoţii îţi provoacă discomfort, ce progres este considerat 
acceptabil, cum accepţi sentimentele clienţilor faţă de tine, cum îţi controlezi 
sentimentele faţă de clienţi...);
fi i deschis la supervizare; −
consultă-te asupra dilemelor de etică; −
nu lua insuccesele benefi ciarului ca pe niște insuccese personale. −

Serviciul de probaţiune, respectiv consilierul de probaţiune responsabil de caz, nu 
tratează ci însoţește benefi ciarul pe parcursul interacţiunii lui cu instituţiile juridice, me-
dicale și sociale. Astfel, consilierul de probaţiune:
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însoţește și motivează; −
intermediază, îndeplinind funcţia de „verigă” între benefi ciar și alte instituţii; −
monitorizează; −
supraveghează; −
raportează. −

Îndeplinirea de către serviciul de probaţiune a funcţiei de verigă, care face legătura cu 
celelalte instituţii din justiţie, sănătate și alte sectoare ale vieţii publice, face implicit din 
consilierul de probaţiune un veritabil manager de caz. Managementul de caz presupune 
funcţionarea într-o reţea de instituţii. Partenerii serviciului de probaţiune din cadrul re-
ţelei vin din următoarele domenii:

juridic (consultaţie juridică etc.); 
a sănătăţii mentale (trimiteri, diagnostic, tratament medical); 
diverse sectoare ale vieţii publice, în funcţie de nevoile identifi cate ale benefi ciarului  
(nevoia unei locuinţe, a plasării într-un centru, a unui loc de muncă etc.), cum ar fi :

direcţiile de sănătate publică; −
diverse unităţi medicale de sănătate mentală, secţii de neuropsihiatrie; −
inspectorate de poliţie; −
procuratura; −
instanţe de judecată; −
organizaţii nonguvernamentale; −
primării; −
ofi ciul de pașapoarte; −
agenţii pentru ocuparea forţei de muncă; −
inspectorate școlare; −
direcţii pentru protecţia drepturilor copilului (autoritatea tutelară); −
direcţii pentru tineret și sport; −
biserici, alte organizaţii religioase, de caritate etc. −

Pentru benefi ciarii săi, serviciul de probaţiune îndeplinește funcţia de intermediar 
între ei și instituţii, în dependenţă de nevoile specifi ce. Lucrul în reţea, colaborarea inte-
rinstituţională este importantă pentru că:

o singură instituţie nu poate dispune de expertiză în toate domeniile; 
se evită punerea în practică a unor intervenţii și formularea unor concluzii din per- 
spectivă uni-disciplinară;
schimbul de informaţii între specialiștii care au analizat aceeași problemă conduce la  
valorifi carea tuturor informaţiilor și alegerea unei modalităţi efi ciente de intervenţie;
sarcinile/responsabilităţile specifi ce conduc la efi cientizarea intervenţiei; 
ierarhizarea responsabilităţilor diferiţilor profesioniști la un anumit nivel al inter- 
venţiei permite integrarea diverselor demersuri într-o intervenţie unitară, structu-
rată într-o manieră holistică;
interesul de recuperare trebuie să fi e al întregii comunităţi. 

Un instrument de lucru larg răspîndit în activitatea de asistenţă și consiliere a per-
soanelor condamnate este „mapa socială a comunităţii”, ce contribuie și la efi cientizarea 
activităţilor specifi ce ale consilierilor de probaţiune derulate pentru și împreună cu per-
soanele asistate. Mai jos sînt indicate unele sugestii privind construirea acestei mape, 
avînd certitudinea că fi ecare serviciu, în funcţie de practică și specifi cul muncii din teren, 
își poate construi un plan specifi c de acţiune.
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Pași de urmat/ planul de acţiune:
1. Stabilirea persoanei responsabile
Este indicat ca o persoană anume să fi e responsabilă cu ducerea la îndeplinire a aces-

tei sarcini, dar este esenţial ca toţi membrii echipei să se mobilizeze în acest sens.
2. Identifi carea pe plan local a instituţiilor partenere
3. Acumularea unui minim de informaţii privind serviciile specifi ce pe care instituţiile 

le pot oferi
4. Contactul efectiv cu un reprezentant al fi ecărei instituţii
5. Stabilirea modalităţilor concrete de colaborare
6. Stabilirea persoanelor de contact
7. Semnarea unor parteneriate de colaborare
Stabilirea contactelor informate prin semnarea unor parteneriate este o modalitate uti-

lă de colaborare, care vine în primul rînd în sprijinul clienţilor serviciului. Subliniem în acest 
context importanţa contactelor personalizate, informate, cu profesioniști capabili și dispuși 
să colaboreze.

Lista potenţialilor parteneri de colaborare

Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
1. Administraţia publică 

locală (APL)
date privind evidenţa populaţiei; 
servicii de asistenţă socială; 
clarifi carea problemelor de stare civilă; 
audierea pentru soluţionarea diferitelor probleme de nivel lo- 
cal;
colaborează cu agenţiile teritoriale pentru ocuparea forţei de  
muncă;
identifi carea unui loc de muncă; 
ajutor în soluţionarea problemei spaţiului locativ. 

2. Agenţia Teritorială 
pentru Ocuparea For-
ţei de Muncă (ATOFM)
www.anofm.md

medierea muncii; 
tîrguri de locuri de muncă; 
informare și consiliere profesională; 
orientare și formare profesională;  
servicii de preconcediere; 
stimularea mobilităţii forţei de muncă; 
stimularea angajatorilor pentru încadrarea absolvenţilor în cîm- 
pul muncii;
acordare de credite; 
lucrări de interes public; 
ajutor de șomaj; 
alocaţie de integrare sau reintegrare profesională. 

3. Serviciul Stării Civile 
(SSC)
www.mdi.gov.md

înregistrarea nașterii/decesului; 
înregistrarea căsătoriei/divorţului; 
legalizarea documentelor de stare civilă; 
eliberarea certifi catului privind starea civilă; 
schimbarea numelui de familie sau a prenumelui; 
eliberarea duplicatelor de certifi cate și extraselor de pe actele  
de starea civilă;
reconstituirea actelor de stare civilă; 
transcrierea actelor de stare civilă; 
anularea actelor de stare civilă. 
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Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
3. Direcţia de Asistenţă 

Socială și Protecţia 
Familiei
www.mpsfc.gov.md

1) în domeniul asigurărilor sociale: 
determină mecanismele de aplicare a prevederilor legale refe- 
ritor la stabilirea dreptului la pensii, altor drepturi de asigurări 
sociale și a drepturilor acordate prin legi speciale; 
conlucrează cu autorităţile administraţiei publice centrale și lo- 
cale în vederea soluţionării problemelor comune în domeniu; 
coordonează și monitorizează implementarea politicilor în do- 
meniu de către Casa Naţională de Asigurări Sociale; 
verifi că periodic, pe baza rapoartelor primite de la Casa Naţională  
de Asigurări Sociale, executarea bugetului asigurărilor sociale de 
stat.

2) în domeniul asistenţei sociale: 
dezvoltă un sistem coerent de programe, măsuri, activităţi de  
suport și protecţie a persoanelor defavorizate; 
evaluează impactul politicii în domeniul asistenţei sociale în  
vederea reformării și efi cientizării acordării prestaţiilor sociale și 
sporirii accesului și calităţii serviciilor sociale; 
susţine și asigură dezvoltarea bazei de date a benefi ciarilor de  
prestaţii de asistenţă socială; 
elaborează standarde de calitate pentru serviciile sociale, în co- 
laborare cu instituţiile din domeniu, cu specialiștii din sistemul 
de asistenţă socială și din sistemul de sănătate; 
monitorizează activitatea reţelei de servicii sociale și acordă  
asistenţă metodologică în vederea dezvoltării serviciilor sociale 
alternative la nivel comunitar, în colaborare cu autorităţile admi-
nistraţiei publice locale și reprezentanţii societăţii civile; 
inspectează calitatea serviciilor sociale prestate de instituţiile  
publice și private, organizaţiile neguvernamentale (asociaţiile 
obștești), în conformitate cu standardele de calitate prevăzute 
de legislaţie, și întocmește rapoarte scrise, asigurînd transmite-
rea acestora tuturor autorităţilor administraţiei publice centrale 
și locale cu atribuţii în domeniu și organizaţiilor private acredi-
tate, ale căror servicii au fost inspectate; 
elaborează și implementează, în comun cu alte autorităţi publi- 
ce centrale și locale, politica de reabilitare și integrare socială și 
ocupaţională a persoanelor cu dizabilităţi; 
efectuează controlul asupra distribuirii mijloacelor de locomo- 
ţie pentru persoanele cu dizabilităţi și a biletelor de reabilitare, 
precum și a tuturor tipurilor de facilităţi pentru grupurile de ce-
tăţeni defavorizaţi; 
supraveghează acumularea mijloacelor fi nanciare la Fondul re- 
publican de susţinere socială a populaţiei și distribuirea acesto-
ra celor mai defavorizate categorii ale populaţiei; 
realizează programe în parteneriat cu organismele și instituţiile  
internaţionale în domeniul asistenţei sociale.

3) în domeniul protecţiei familiei și drepturilor copilului: 
asigură dezvoltarea mecanismelor de protecţie socială a fami- 
liei cu copii, accesul copilului și familiei la servicii de asistenţă 
socială de calitate; 
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Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
susţine metodologic dezvoltarea acţiunilor comunitare axate  
pe prevenirea intrării copilului în sistemul de îngrijire rezidenţial 
și menţinerea lui în mediul familial; 
monitorizează aplicarea standardelor minime de calitate pe ti- 
puri de servicii adresate copilului în difi cultate; 
coordonează activitatea de tutelă și curatelă și de protecţie a drep- 
turilor copiilor orfani și a celor rămași fără îngrijire părintească; 
coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice  
centrale și locale, cu organismele internaţionale și organizaţiile 
neguvernamentale, realizarea programelor sociale de protecţie 
a familiei și copilului; 

4) în domeniul adopţiei: 
coordonează și monitorizează activităţile în domeniul adopţiei;  
examinează actele necesare procedurii de adopţie, în condiţiile legii;  
asigură accesul la informaţia privind copiii luaţi la evidenţă pen- 
tru adopţie organizaţiilor prestatoare de acest serviciu; 
colectează, analizează și protejează informaţia despre adopţiile  
naţionale și internaţionale;
monitorizează situaţia copilului în perioada procedurii de adop- 
ţie și în perioada post-adopţie naţională și internaţională; 
susţine și asigură dezvoltarea bazei de date privind adopţia.  

5) în domeniul asigurării egalităţii de șanse între femei și băr-
baţi, al prevenirii și combaterii violenţei în familie și trafi cului 
de fi inţe umane: 
coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice  
centrale și locale, cu organismele internaţionale și organizaţiile 
neguvernamentale, realizarea programelor sociale în domeniile 
de referinţă; 
conlucrează cu unităţile gender din cadrul autorităţilor adminis- 
traţiei publice centrale în vederea asigurării egalităţii de gen în 
toate domeniile de activitate; 
cooperează cu organismele internaţionale în vederea aplicării  
pe plan naţional a metodologiilor de implementare a principii-
lor egalităţii genurilor, promovate la nivel internaţional; 
creează și dezvoltă parteneriate sociale în scopul prevenirii și  
combaterii violenţei în familie, a trafi cului de fi inţe umane și al 
asigurării egalităţii de șanse între femei și bărbaţi.

4. Secţia de Documenta-
re a Populaţiei
www.mdi.gov.md

perfectarea și eliberarea buletinului de identitate al cetăţeanu- 
lui RM;
perfectarea și eliberarea pașaportului de cetăţean al RM; 
eliberarea actelor de identitate din Sistemul Naţional de Pașa- 
poarte pentru cetăţenii straini și apatrizi;
eliberarea adeverinţelor cu utilizarea informaţiei din Registrul  
de stat al populaţiei, pe blanchete cu semne de protecţie (pri-
vind deţinerea, anularea pașaportului cetăţeanului R.M. și ple-
carea persoanelor la trai permanent, privind apartenenţa etnică; 
componenţa familiei, domiciliere, schimbul actului de identita-
te, eliberarea certifi catelor de confi rmare a eliberării pașapoar-
telor cetăţenilor RM).
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Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
5. Birouri notariale autentifi carea actelor juridice (testamente, procuri, contracte); 

procedura succesorală notarială și eliberarea certifi catului de  
moștenitor;
eliberarea certifi catelor de proprietate; 
certifi carea unor fapte, în cazurile prevăzure de lege; 
legalizarea semnăturilor de pe documente; 
actele de protest al cambiilor (document fi nanciar prin care  
semnatarul se obligă să achite necondiţionat, la un anumit ter-
men, o sumă de bani);
prezentarea cecurilor spre plată și certifi carea neachitării lor; 
legalizarea copiilor de pe documente și a extraselor din ele; 
efectuarea și legalizarea traducerilor documentelor; 
transmiterea cererilor persoanelor fi zice și juridice altor persoa- 
ne juridice și fi zice;
primirea în depozit a sumelor bănești și titlurilor de valoare; 
primirea documentelor la păstrare; 
asigurarea dovezilor; 
eliberarea de duplicate de pe actele notariale pe care le-a întocmit, 
alte operaţiuni care nu contravin legislaţiei. 

Notarii dau consultaţii în materie notarială, altele decît cele referi-
toare la conţinutul actelor notariale pe care le îndeplinesc și par-
ticipă, în calitate de specialiști desemnaţi de părţi, la pregătirea și 
întocmirea unor acte juridice cu caracter notarial.

6. Direcţia Învăţămînt
www.edu.gov.md

instruire profesională; 
eliberarea certifi catelor de absolvire a instituţiei școlare. 

7. Secţia de poliţie evidenţa adulţilor, minorilor din sector, ce au comportament  
deviant;
prestarea serviciilor de resocializare a acestora 
profi laxia infracţionismului în sector 
intervenţie în caz de posedare, folosire sau răspîndire a stupefi - 
antelor, inclusiv la minori
prevenirea riscurilor de abuz, neglijare și trafi c de fi inţe umane. 

8. Agenţi economici ajutor material și fi nanciar; 
oferirea unui loc de muncă; 
oferirea unui loc de trai temporar. 

9. Centre de plasament găzduire temporară; 
asistenţă psihosocială. 

în mun. Chișinău Centrul de Plasament pentru Tinerii Postinstitu-
ţionalizaţi „Vatra”, Centrul de Găzduire și Orientare a Persoanelor 
fără Domiciliu Stabil, Azilul pentru Bătrîni, Centrul de Reabilitare 
Socială a Copiilor „Gavroș”, Centrul de Reabilitare a Adolescenţilor 
„CRAC”, Centrul Temporar de Plasament pentru Minori etc.

10. Culte religioase consiliere religioasă; 
ajutor material și fi nanciar; 
reabilitarea persoanelor cu comportament adictiv; 
plasarea în cîmpul muncii; 
oferirea unui loc de trai temporar; 
instruire profesională. 
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Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
în mun. Chișinău Centrul de Caritate și Terapie Duhovnicească „Ca-
terd”, Fundaţia „Sf. Ioan Teologul” etc.

11. Organizaţii nongu-
vernamentale și de 
caritate
www.civic.md

Categorii:
educaţie, cercetare; 
drepturile omului; 
religie, culte și etică; 
servicii sociale; 
copii și tineret; 
dezvoltare comunitară; 
dezvoltare socială; 
persoane cu dizabilităţi; 
caritate și binefacere. 

în mun. Chișinău:
1. Institutul de Reforme Penale
Scop: asistenţa reformei penale în Republica Moldova în domeniul 
implementării alternativelor la detenţie, reformarea sistemului de 
executare a pedepselor privative de libertate și pregătirea pentru 
liberare.
Domeniu de activitate: promovarea instituţiilor noi în justiţia pena-
lă, implementarea alternativelor la detenţie, asistenţa reformei po-
liţiei, reformarea sistemului de executare a pedepselor privative de 
libertate și pregătirea pentru liberarea din detenţie, monitorizarea 
respectării drepturilor persoanelor în sistemul de justiţie penală.
Benefi ciarii: persoanele afl ate în confl ict cu legea
2. Centrul de Justiţie Comunitară
Scop: promovarea metodelor novatoare de reinserţie socială a per-
soanelor liberate din penitenciar.
Domeniu de activitate: reintegrare socială a ex-deţinuţilor.
Benefi ciari: deţinuţi, persoane liberate din locurile de detenţie.

12. Centrul Militar
www.army.gov.md

evidenţa militară; 
serviciul militar; 
pregătirea premilitară a tineretului, instruirea la catedre militare,  
pregătirea cetăţenilor în cadrul formaţiunilor de protecţie civilă 
și al formaţiunilor sanitare voluntare ale Crucii Roșii;
comisiile de recrutare și încorporare în serviciul militar și în cel  
civil;
examenul medical; 
protecţia socială și juridică. 

13. Fondul Republican 
de Susţinere Socială a 
Populaţiei

acordarea ajutorului fi nanciar unic, ajutorul material este o for- 
mă de asistenţă socială nerambursabilă cu destinaţie specială, 
menită să susţină material persoanele socialmente vulnerabile 
în cazurile de înbolnăvire gravă sau afl ate în situaţii excepţionale 
(calamităţi naturale, dezastre, avarii, confl icte armate, catastrofe 
ecologice, incendii, epidemii), situaţii pe care nu le pot depăși 
de sine stătător, reieșind din sursele fi nanciare disponibile.

14. Birou de avocaţi
www.avocatul.md

asistenţă juridică. 
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Nr. Instituţie, organizaţie Servicii prestate
15. Centrul medicilor de 

familie, instituţii me-
dicale
www.ms.md

investigare și tratament medical. 

16. Instituţii penitenciare
www.penitenciare.
gov.md

acordarea indemnizaţiei; 
acordarea asistenţei psihosociale, medicale etc. 

8. Sintetizarea informaţiilor în „mapa socială” (dosar, mapă, broșură), care ar trebui să 
cuprindă în mod necesar:
instituţia 
adresa instituţiei 
număr de telefon/fax/e-mail 
program de lucru/program de lucru cu publicul 
persoana de contact.  

Oferirea acestei informaţii partenerilor noștri contribuie la conturarea unei mai bune 
înţelegeri de către fi ecare profesionist în parte atît a muncii noastre, precum și a traseului 
benefi ciarului. În același timp, consilierul de probaţiune va înţelege că munca lui este 
valorizată și completată cu munca altor profesioniști. Ar fi  bine de creat o mapă perso-
nalizată, ea fi ind adaptată nevoilor individuale prezentate de benefi ciarul serviciului de 
probaţiune, întrucît:

unii dintre clienţi au abilităţi sociale mai puţin dezvoltate; 
clienţii conștientizează mai repede că există oameni care îi pot ajuta, care pot răs- 
punde nevoilor lor;
clienţii înţeleg că situaţia cu care se confruntă nu este singulară, că ea poate fi   
rezolvată pas cu pas;
clienţii cîștigă mai mult control asupra propriei situaţii. 

Evaluarea continuă a situaţiei constă în măsurarea efectelor produse de punerea în 
aplicare a planului de intervenţie. Din evaluare pot deriva două situaţii: fi e continuarea 
intervenţiei pe baza unui plan renegociat și mai bine adaptat situaţiei, fi e renunţarea 
defi nitivă la intervenţie, în virtutea reușitei sau a eșecului total. 

Evaluarea fi nală determină dacă planul de intervenţie stabilit a fost efi cient, dacă 
problema benefi ciarului a fost ameliorată sau rezolvată și dacă benefi ciarul poate să ac-
ţioneze efi cient în continuare și fără spijinul unor profesioniști.

Finalizarea intervenţei este momentul în care unul dintre actorii implicaţi (sau toţi 
împreună) consideră că obiectivele propuse au fost atinse sau că, dimpotrivă, acţiunea 
asistenţială a eșuat, fără șanse de reușită în viitor. 

Ce ar trebui să fi e înregistrat într-un dosar de probaţiune:
1. este important ca în dosarul de probaţiune să fi e înregistrată TOATĂ MUNCA care 

a fost întreprinsă asupra cazului:
vizitele efectuate la domiciliu – la benefi ciar, la familia extinsă sau la oricare alte  −
persoane care au legătură cu cazul. Vor trebui incluse și cazurile în care aţi fost 
în vizită la cineva, dar nu aţi găsit pe nimeni acasă – înregistraţi dacă vizita a fost 
neanunţată sau a fost dinainte stabilită;
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întrevederile care s-au desfășurat la birou sau în alte locuri. Includeţi și cazurile  −
în care aţi stabilit cu un benefi ciar o întîlnire la birou sau în altă parte, iar el nu a 
venit;
vizitele la un benefi ciar care se afl ă într-o instituţie; −
discuţiile cu alţi profesioniști (de ex.: cu medicul, cu specialistul de la Agenţia pen- −
tru Ocuparea Forţei de Muncă etc.);
telefoanele date sau primite de la benefi ciar; −
telefoanele date sau primite de la alte persoane care au legătură cu cazul (de ex.:  −
persoanele din familia extinsă sau prieteni);
telefoanele date sau primite de la alţi profesioniști, să înregistraţi numele lor, func- −
ţia și numărul de telefon.

2. Cînd înregistraţi informaţiile referitoare la caz, este important să FACEŢI DIFEREN-
ŢA între fapt, acuzaţie și evaluare.

3. O altă modalitate efi cientă, care vă poate ajuta să realizaţi un standard înalt al 
muncii de înregistrare a informaţiilor, este de a scri ca și cînd aţi ști că benefi ciarul 
își va citi dosarul. Aceasta nu înseamnă că va trebui să înregistraţi numai lucrurile 
pozitive, ci că trebuie să aveţi dovezi care să vină în sprijinul tuturor afi rmaţiilor și 
evaluărilor.

4. Citind dosarul, trebuie să fi e clar cum și din ce motive s-au luat DECIZIILE legate de 
caz.

Dosarul de probaţiune conţine un set de documente care reprezintă etapele proce-
sului de asistenţă și consiliere. El se întocmește pentru fi ecare solicitant de asistenţă și 
consiliere. Acest dosar conţine următoarele documente:

1. cerere de asistenţă și consiliere;
2. contract de asistenţă și consiliere psihosocială;
3. ancheta psihosocială a benefi ciarului;
4. formular privind datele generale despre benefi ciar, și se anexează referatul pre-

sentenţial de evaluare psihosocială daca a fost întocmit, unde este cazul;
5.  planul activităţii de asistenţă și consiliere;
6. formular de înregistrare a activităţilor de asistenţă și consiliere, concluzii și reco-

mandări la expirarea perioadei de asistenţă și consiliere, privind perspectivele per-
soanei asistate de a se reintegra în societate.

Modele de documente anexate la dosarul de probaţiune în cazul cînd este oferită 
asistenţă şi consiliere

1. Acord de asistenţă și consiliere psihosocială

Nr. ____________/200_
încheiat azi, _____ ______________ 200_
Consilierul de probaţiune _________________  _____________________________  , 

din cadrul Ofi ciului de Executare  ________________________ , în continuare Consilier, 
pe de o parte, și __________________ _______________________________ , domiciliat 
în ________________, ____________________, ____________, titular al (documentului 
de identitate) __________ _________________, eliberat de către ____________ la data 
de _____________, denumit în continuare Benefi ciar, pe de altă parte, au încheiat pre-
zentul acord cu privire la următoarele:
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1. Dispoziţii generale
1.1. În baza prezentului acord, Consilierul va desfășura activităţi de asistenţă și consi-

liere psihosocială pentru Benefi ciar în dependenţă de necesităţile identifi cate și stabilite 
ca prioritare în cadrul planului de intervenţie, iar Benefi ciarul se obligă să se implice activ 
în activităţile desfășurate de către Consilier pentru a participa direct la îmbunătăţirea 
propriei situaţii.

1.2. Benefi ciarul minor, în executarea obligaţiilor sale prevăzute în contract, este asis-
tat în mod obligatoriu de către reprezentantul său legal.

2. Drepturile şi obligaţiile Consilierului:
2.1. Consilierul este în drept:

să ceară de la Benefi ciar respectarea obligaţiilor stabilite în acord; −
în procesul intervenţiei, să aleagă instituţia ce va fi  implicată în soluţionarea pro- −
blemelor psihosociale.

2.2. Consilierul are obligaţia:
să îndeplinească obligaţiile de serviciu; −
să informeze instanţa de judecată despre convenţia încheiată cu Benefi ciarul; −
să prezinte un plan de intervenţie cunoscut de către Benefi ciar; −
să respecte principiul confi denţialităţii; −
să aducă la cunoștinţă reprezentantului legal care este atribuţia lui în procesul de  −
resocializare;
să informeze Benefi ciarul referitor la rezultatele acţiunilor întreprinse. −

3. Drepturile şi obligaţiile Benefi ciarului:
3.1. Benefi ciarul (minorul) este în drept:

să ceară de la Consilier respectarea obligaţiilor contractuale; −
ca, în procesul intervenţiei, să aleagă instituţia ce va fi  implicată în soluţionarea  −
problemelor psihosociale.

3.2. Benefi ciarul (minorul) are obligaţia:
să se prezinte în termenele stabilite la întrevederile cu consilierul de probaţiune; −
să întreţină o atitudine responsabilă pentru colaborarea cu consilierul de proba- −
ţiune;
să cunoască și să respecte planul de intervenţie stabilit de comun acord; −
să colaboreze cu toţi factorii de implicaţi în procesul de reintegrare. −

3.3. Reprezentantul legal este obligat:
să informeze pe toţi cei implicaţi în procesul de reintegrare care sînt difi cultăţile  −
cu care se confruntă;
să folosească într-un mod potrivit sprijinul și asistenţa oferită; −
să colaboreze cu toţi factorii de implicaţi în procesul de reintegrare/ −

4. Modifi carea şi rezilierea contractului
4.1. Prezentul contract poate fi  modifi cat din iniţiativa oricărei părţi, perfectîndu-se în 

forma unui supliment la contract, care din momentul semnării lui de către ambele părţi 
capătă forţă juridică și devine parte inalienabilă a prezentului contract.

4.2. Acţiunea prezentului contract încetează:
la expirarea termenului contractului; −
la voinţa părţilor. −
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5. Termenul contractului şi dispoziţii fi nale
5.1. Prezentul contract este încheiat pe un termen de _______________, de la data de 

___/___/200_ pînă la data de ___/___/200__.
5.2. Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare originale în limba română, 

cîte unul pentru fi ecare din părţi.
5.3. Prezentul contract intră în vigoare de la data semnării de către ambele părţi.

Semnăturile părţilor:
Consilierul___________________ Benefi ciarul___________________

2. Ancheta psihosocială a minorului
I. Date privind familia copilului:
Numele, prenumele ____________________________________________________

Data nașterii ___________________ Locul nașterii ______________________________
Domiciliul _______________________________________________________________
Acte de identitate: certifi cat de naștere: da , nu , de specifi cat __________________

buletin de identitate: da , nu , de specifi cat _______________________________
pașaport: da , nu , de specifi cat  ________________________________________

Reprezentantul legal al minorului :
Mama
Tata
Altă persoană
(numele, adresa) _______________________________________________________

Familia de provenienţă:
concubinaj  normal constituită 
incompletă prin divorţ 
incompletă prin părăsire/deces: mama 
 tata 
părinţi necunoscuţi : mama 
 tata 

Tata:
Numele ____________ prenumele __________________ vîrsta ________________
Reședinţa sau adresa actuală  _____________________________________________
Locul de muncă ________________________________________________________

Mama:
Numele ____________ prenumele __________________ vîrsta ________________
Reședinţa sau adresa actuală  _____________________________________________
Locul de muncă ________________________________________________________

Fraţi, surori:
1. ___________________________________________ a.n. _____________________
ocupaţia ______________________________________________________________
2. ___________________________________________ a.n. _____________________
ocupaţia ______________________________________________________________
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3. ___________________________________________ a.n. _____________________
ocupaţia ______________________________________________________________
4. ___________________________________________ a.n. _____________________
ocupaţia ______________________________________________________________
Condiţii de trai: apartament de stat, apartament privatizat, apartament cooperatist, 

sector particular, apartament în chirie, cămin (necesarul de evidenţiat):
Nr. de odăi ____________________________________________________________
Nr. persoanelor care locuiesc: adulţi  copii minori 
Condiţii locative
Venitul lunar:
Salariul /mamei/_________________________/tatei/ _________________________
Pensia /mamei/__________________________/tatei/ _________________________
Indemnizaţii /mamei/_____________________/tatei/ _________________________
Altele_________________
II. Date privind familia lărgită:
Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul) ______________________________
Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul) ______________________________
Alte rude (mătușă, unchi) ________________________________________________
III. Persoane de încredere (cine sînt aceste persoane):
1. ____________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
IV. Situaţia școlară: ______________________________________________________
Școlarizat: instituţia de învăţ. _____________________________________ , cl._____ 
diriginte  ______________________________________________________________  
reușita: bună/ medie/ slabă
frecvenţa: bună/ medie/ slabă
neșcolarizat: cauzele  ____________________________________________________
ocupaţia  _____________________________________________________________
angajat în cîmpul muncii  ________________________________________________
locul de muncă ________________________________________________________
salariul mediu lunar  ____________________________________________________
Comportament:
Agresiv  Echilibrat  Anxios  Depresiv  Demonstrativ 
Autoritar  Comunicabil  Izolat  Depedent  Alte 

petrecerea timpului liber −  ______________________________________________
comunicarea cu semenii  −  ______________________________________________
ascultarea la comisiile pentru minori________________________________ −
antecedente penale ale minorului (pentru ce fapte, durata condamnării și felul ei,  −
în ce perioadă): 

 _____________________________________________________________________
V. Date privind reţeaua socială a copilului și familiei:
1. sprijin din partea vecinilor: da  nu  de specifi cat  ____________
2.  sprijin din partea rudelor:   da  nu  de specifi cat  ____________
3. sprijin din partea prietenilor: da  nu  de specifi cat  ____________
4. sprijin din partea ONG: da  nu  de specifi cat  ____________
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5. sprijin din partea altor organizaţii:  da  nu  de specifi cat  ____________
6. programele sociale de care a benefi ciat familia  
Concluzii: _____________________________________________________________
A fost întocmit de consilierul de probaţiune (numele, prenumele)  _______________

3. Formular privind datele generale despre benefi ciar
I. Date privind familia copilului:
Familia de provenienţă:
concubinaj  normal constituită 
incompletă prin divorţ 
incompletă prin părăsire : mama  
 tata 
părinţi necunoscuţi : mama 
 tata 
Tata:
Numele __________________ prenumele ______________________ vîrsta  _______
Reședinţa sau adresa actuală  _____________________________________________
Locul de muncă  _______________________________________________________
Mama:
Numele __________________ prenumele ______________________ vîrsta  _______
Reședinţa sau adresa actuală  _____________________________________________
Locul de muncă  _______________________________________________________
Fraţi, surori:
1._____________________________a.n.______________ocupaţia  ______________
2._____________________________a.n.______________ocupaţia  ______________
3._____________________________a.n.______________ocupaţia  ______________
4._____________________________a.n.______________ocupaţia  ______________
II. Date privind familia lărgită:
Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul) ______________________________
Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul) ______________________________
Alte rude (mătușă, unchi) ________________________________________________
III. Persoane de încredere (cine sînt aceste persoane):
1. ____________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
IV. Situaţia școlară:
Școlarizat: instituţia de învăţ._______________, cl._____ 
  diriginte _________________ 
reușita: bună/ medie/ slabă
frecvenţa: bună/ medie/ slabă
neșcolarizat: cauzele ____________________________________________________
angajat în cîmpul muncii  ________________________________________________
locul de lucru  _________________________________________________________
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3. Planul de asistenţă și consiliere
I. Planul de intervenţie:

Școlarizarea Da Nu 
Cursuri de orientare profesională Da Nu 
Plasarea în cîmpul muncii Da Nu 
Acţiune juridică Da Nu 
Perfectarea de documente Da Nu De specifi cat______________________

Asistenţă medicală Da Nu 
Program de sprijin social Da Nu 
Recuperare psihologică Da Nu 

Formă de plasament: adopţie  tutelă  curatelă  instituţionalizare  
Modul de mobilizare a reţelei sociale în jurul copilului _________________________
Notiţe  _______________________________________________________________
II. Intervenţia
Nr. Acţiunea realizată Perioada intervenţiei Rezultate

Concluzii și recomandări:

1.2.6. Metode şi tehnici de lucru cu benefi ciarii serviciului de probaţiune

Documentarea
Documentarea este atît o metodă distinctă de evaluare a clientului, cît și un proces 

care se desfășoară pe toată perioada de instrumentare a cazului. Spre deosebire de cele-
lalte metode de evaluare și intervenţie, documentarea se realizează de către consilierul 
de probaţiune, care stabilește un plan de documentare, ce cuprinde resursele-cheie din 
sistemul-client care pot oferi informaţii relevante despre acesta. 

Caracteristici
În cele mai multe dintre cazuri, consilierii de probaţiune realizează planul de do- 
cumentare după o primă întrevedere cu clientul, iar atunci cînd acesta nu are dis-
cernămînt, cu terapeutul, familia substitut sau părinţii biologici; este importantă 
respectarea acestei ordini în aplicarea celor două metode (iniţial, se realizează în-
trevederea și apoi se construiește planul de documentare), deoarece întrevederea 
poate oferi indici importanţi pentru documentele necesare.
Pentru o instrumentare efi cientă a cazului se recomandă ca consilierul de proba- 
ţiune să culeagă cît mai multe documente relevante pentru cunoașterea sistemu-
lui-client. Aceste documente pot fi  de mai multe tipuri: documente de stare civilă, 
documente juridice (dosarul penal), fotografi i, anchete sociale, „cartea vieţii”, recla-
maţii la poliţie, înregistrări audio etc.
Chiar dacă există ricul ca documentarea să fi e confundată cu evaluarea, aceasta  
obligă consilierii de probaţiune să recurgă la o temeinică analiză a documente-
lor strînse, completată de informaţii obţinute prin alte tehnici de evaluare. În caz 
contrar, instrumentarea cazului se poate transforma într-o simplă strîngere de 
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documente. De aceea, de cele mai multe ori consilierii de probaţiune mai puţin 
experimentaţi consideră că descoperirea unui „document important” presupune 
și descoperirea soluţiei pentru acel caz. 
Documentarea completează alte tehnici și metode utilizate în instrumentarea  
unui caz, cum ar fi  interviul de explorare, observaţia, genograma etc.

În instrumentarea unui caz există trei mari tipuri de documente, clasifi cate astfel:
I. După sursa de provenienţă
1. Surse directe (primare) – oferă documente și informaţii direct de la client; aceste 

tipuri de documente sînt: acte de stare civilă, scrisori, jurnale, rapoarte etc. Aceste 
tipuri de documente descriu de cele mai multe ori primele aspecte legate de pro-
blema existentă.

2. Surse indirecte (secundare) – oferă documente din sistemul client, din familia lăr-
gită, documente juridice și medicale.

II. După tipul documentelor – pentru clienţii care sînt ocrotiţi în sistemul rezidenţial
1. Documente publice – publicaţii, rapoarte, acte emise de instituţii de ocrotire (cen-

tre de plasament) sau instituţii juridice, unde clientul este cel mai adesea reprezen-
tat de persoane ocrotite în sistemul rezidenţial.

2. Documente private – jurnale și scrisori ale copiilor către/de la părinţi.
III. După modalitatea de emitere a documentului
1. Documente solicitate – reprezintă documente publice care pot fi  solicitate de că-

tre consilierul de probaţiune diferitelor instituţii implicate în sistemul-client (Comi-
sia pentru protecţia copilului, judecătorie, poliţie, dispensar). 

2. Documente nesolicitate – reprezintă documente care fac parte din dosarul clien-
tului și care, ulterior, atunci cînd cazul este redeschis, sînt reanalizate din nou și 
comparate cu alte documente noi. Cele mai dese documente de acest fel sînt ac-
tele medicale, evaluările psihologice, actele școlare, anchetele sociale etc.

Observaţia
Observaţia este o tehnică de investigaţie, care are ca scop culegerea de informaţii cu 

valoare de fapte, necesare pentru a le completa/confi rma pe cele rezultate în urma altor 
tehnici (documentarea, interviul sau întrevederea). Observaţia are o mare importanţă 
în mod deosebit în primele etape ale instrumentării cazului (după sesizare/referire, eva-
luare iniţială, evaluare complexă), dar se aplică pe tot parcursul lucrului la caz. Pentru o 
abordare organizată, coerentă și logică a acestei tehnici se utilizează și se recomandă 
construirea unui ghid de observaţie.

Caracteristici
Observaţia este o tehnică care se aplică permanent, pe tot parcursul instrumentării 

cazului. Se aplică în spaţiul profesional al consilierului de probaţiune și în mediul de pro-
venienţă/de viaţă al clientului (familie, grup de prieteni, comunitatea școlară/profesio-
nală etc.), în situaţii clar determinate (vizita la domiciliu, întrevedere, etapa de potrivire 
dintre copil și asistent maternal etc.) și/sau în situaţii experimentale (introducerea unui 
factor neprevăzut, care poate afecta echilibrul relaţiilor; ex.: implicarea unui martor la un 
abuz în cadrul unei întrevederi cu abuzatorul care își neagă vinovăţia).

Observaţia presupune urmărirea comportamentului verbal și nonverbal al interlocu-
torului/clientului, tipul și structura relaţiilor din mediul investigat, atitudini, stări și reacţii 
emoţionale.
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Observaţia poate fi  clasifi cată astfel:
observaţia directă: consilierul de probaţiune stă faţă în faţă cu clientul; 
observaţia indirectă: consilierul de probaţiune observă aspecte din mediul de pro- 
venienţă al clientului. Informaţii cu privire la client pot fi  obţinute prin observaţie 
și în absenţa acestuia. Ex.: consilierul de probaţiune face o vizită la domiciliul benefi -
ciarului și, în lipsa acestuia, observă starea locuinţei, condiţiile de igienă și curăţenie, 
aspectul copiilor sau al altor membri din familie etc.

Din punctul de vedere al intenţiei aplicării tehnicii, al planifi cării :
direcţionată/anticipată/planifi cată – consilierul de probaţiune își propune să ob- 
serve unul sau mai multe aspecte în mod deosebit. Presupune obligatoriu existen-
ţa unui ghid de observaţie;
întîmplătoare – pe parcursul utilizării unei alte tehnici (întrevederea, consilierea  
etc.), fără o planifi care prealabilă (ex.: în cursul discuţiei cu mama, consilierul de 
probaţiune poate observa cum se comportă aceasta cu copiii ei, care pot întrerupe 
dialogul).

O formă specială a observaţiei o reprezintă observaţia participativă, care se realizează 
prin implicarea în evenimente sociale, în cadrul cărora consilierul de probaţiune poate 
investiga structura relaţiilor interpersonale și interfamiliale, a comportamentelor și ati-
tudinilor de grup.

În general, observaţia presupune contactul vizual cu clientul, dar, în anumite situaţii, 
celelalte simţuri ne pot oferi informaţii mai complexe decît văzul (ex.: mirosul specifi c al 
unei locuinţe neîngrijite, o igienă personală precară pot fi  sesizate doar prin observaţia 
olfactivă; temperatura în cameră etc.).

Întrevederea
Pe parcursul instrumentării unui caz, din momentul înregistrării unei solicitări și pînă 

la închiderea cazului, profesionistul realizează continuu un proces de evaluare. Pentru re-
alizarea acestei evaluări, atît a problemei clientului, cît și a rezultatelor obţinute în urma 
intervenţiei, consilierul de probaţiune utilizează o serie de metode și tehnici specifi ce, 
printre care regăsim, ca tehnică, și întrevederea.

În demersul de intervenţie întrevederea reprezintă modalitatea prin care, în cursul 
unei întîlniri între consilierul de probaţiune și client, se stabilesc relaţii care vizează ob-
ţinerea de informaţii primare necesare explorării problemei și, ulterior, stabilirii modali-
tăţilor de rezolvare.

Întrevederea reprezintă o formă de interviu, în care consilierul de probaţiune urmă-
rește anumite informaţii specifi ce și predeterminate de la client. Consilierul de probaţiu-
ne adresează întrebări specifi ce și înregistreză doar răspunsurile relevante pentru scopul 
său, adesea folosind o fi șă de evaluare/înregistrare. Scopul acestei tehnici nu este unul 
cu precădere terapeutic, ci acordă prioritate oportunităţilor clientului de a-și exprima 
anumite emoţii, sentimente în legătură cu problema.

Întrevederea reprezintă tehnica prin intermediul căruia se investigează situaţia clien-
tului pentru a strînge cît mai multe informaţii despre problema acestuia, iar pe baza aces-
tor informaţii primare se vor contura direcţiile viitoare de acţiune. 

Astfel, într-un cadru de comunicare realizat fi e la biroul specialistului, fi e la domiciliul 
clientului, consilierul de probaţiune va susţine o investigaţie verbală, în care comunicarea 
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este orientată către realizarea unei evaluări complexe, care va fi  baza întocmirii planului 
de intervenţie/permanenţă.

În funcţie de complexitatea cazului, întrevederea va lua forma unei convorbiri – cer-
cetare, în care se manifestă repetiţia, fi ind nevoie de clarifi cări, completări realizate prin 
conversaţia dintre specialist și benefi ciarul serviciului de probaţiune.

Întrevederea constituie o tehnică complexă, care se apropie prin specifi cul său de 
observaţie. Prin aplicarea acestei tehnici, consilierul de probaţiune obţine informaţii cu 
valoare de fapte, întrucît au aceeași importanţă atît informaţiile verbale, cît și informaţiile 
cu privire la conduite, fapte, stări afective, credinţe etc. ale clientului. 

De asemenea, întrevederea conţine elemente similare consilierii, deoarece prin inter-
mediul acestei tehnici de investigaţie se va dezvolta o conversaţie în cadrul căreia, pe 
parcursul identifi cării problemei, se va urmări și o conștientizare și responsabilizare a 
clientului cu privire la implicaţiiile rezolvării situaţiei. 

Caracteristici
Întrevederea este o tehnică de investigaţie pe care consilierul de probaţiune o utili-

zează, alături de alte medode de evaluare, pentru a cunoaște problema clientului, siste-
mul de atitudini și valori al acestuia și pentru a contura modalităţile de rezolvare. Dato-
rită spectrului său larg de utilizare, consilierul de probaţiune va aplica această tehnică 
pentru a strînge informaţii, pentru a clarifi ca o situaţie sau pentru a evalua rezultatele 
acţiunilor sale împreună cu clientul. 

Analizînd rolul tehnicii, se constată că întrevederea se aplică atunci cînd specialistul:
urmărește  să cerceteze/evalueze, astfel încît tehnica va fi  utilizată pe parcursul în-
tregului demers de instrumentare a cazurilor;
să  transforme mediul social investigat, astfel încît întrevederea va avea valoare de 
acţiune asupra individului, familiei prin responsabilizarea benefi ciarului serviciului 
de probaţiune.

Întrevederea se poate realiza în cadrul biroului serviciului de probaţiune, dar, pentru 
a obţine o relevanţă mai mare a informaţiilor, această tehnică poate fi  aplicată în cadrul 
vizitei la domiciliu, la solicitarea clientului sau în urma unei sesizări adresate autorităţilor 
locale. În funcţie de acest criteriu, se disting următoarele tipuri de întrevederi:

întrevedere programată: 
la solicitarea clientului (ex.: în etapa de evaluare a cazului); −
la solicitatea consilierului de probaţiune (ex.: pentru a cunoaște problema și  −
rezultatele acţiunilor realizate, este utilizată în toate etapele de instrumentare 
a cazului);

întrevedere neprogramată:  
în urma sesizării de catre o persoană/instituţie (ex. sesizarea unui caz de abuz). −

Pentru a obţine rezultatele dorite prin aplicarea acestei tehnici, consilierul de proba-
ţiune trebuie să pregătească întîlnirea (crearea unui mediu securizant pentru client) și 
conţinutul întrevederii (diferite tipuri de întrebări).

Întrevederea are la bază respectarea unor reguli și principii care ţin de comportamen-
tul și abilităţile consilierului de probaţiune, de modul de desfășurare a întîlnirii și de apli-
care a tehnicii.

Prin comportamentul și abilităţile sale, profesionistul trebuie să conducă în condiţii 
optime desfășurarea convorbirii. Sistemul de deprinderi și abilităţi cuprinde:
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abilităţi de construire a unei relaţii de încredere și ajutorare a clientului; 
arta de a asculta și susţine prezentarea „povestirii” clientului; 
abilităţi de reducere a barierelor sociale dintre profesionist și client și de a înlătura  
refuzul colaborării și neîncrederea.

Din punct de vedere tehnic, în aplicarea întrevederii e necesar ca întrebările să fi e cît 
mai clare și adecvate limbajului clientului, să obţinem informaţii cît mai complete și să se 
noteze cu fi delitate și integral răspunsurile relevante. Prin comparaţie cu alte tehnici, în-
trevederea stabilește o relativă egalitate între cei doi interlocutori, consilierul de probaţiu-
ne fi ind interesat să stabilească un climat confortabil și o relaţie nondirectivă, caracteristici 
ce facilitează procesul de ajutorare a benefi ciarului.

Pentru a obţine aceste rezultate, profesionistul trebuie să susţină o convorbire ce are 
la bază întrebări deschise, nondirective ( ex.: Ce părere aveţi despre...? Care este motivul de-
ciziei dvs.? Cum credeţi că veţi rezolva această situaţie?). Aceste tipuri de întrebări conferă 
libertate clientului și sînt semnifi cative în procesul de cunoaștere și evaluare a cazurilor 
sociale. 

În tehnica întrevederii sînt importante atitudinea și conduita consilierului de proba-
ţiune, aspecte care sînt mai puţin relevante în cazul altor metode sau tehnici, cum ar fi  
interviul. Acesta trebuie să manifeste: răbdare, bunăvoinţă, toleranţă și spirit de intuiţie, 
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trebuie să evite criticile sau alte acţiuni nedorite de clienţi – așa-numitele sfaturi, judecăţi 
de valoare, discuţii contradictorii.

Ceea ce este important de reţinut este faptul că întrevederea surprinde femonene mai 
profunde, îndeosebi afective, care reprezintă aspecte relevante în soluţionarea efi cientă a 
cazurilor, dar pe care nu le putem urmări în cadrul altor tehnici, cum ar fi  interviul direc-
tiv, chestionarul.

Interviul
Interviul reprezintă unul din instrumentele principale de culegere a datelor referi-

toare la experienţa de viaţă a clienţilor investigaţi și totodată o formă de interacţiune 
psihologică și socială cu infl uenţă imediată asupra comportamentului actorilor implicaţi. 
În activitatea serviciului de probaţiune, metoda interviului este utilizat atît la întocmirea 
referatelor de evaluare psihosociale, cît și în munca de supraveghere, asistarea psihoso-
cială a persoanelor în confl ict cu legea.

În cadrul interviului, are loc o alocare diferenţiată a rolurilor intervievat/intervievator 
și a sarcinilor – relaţionările sînt complimentare și non-reciproce în cadrul interviului. 
Acţiunile intervievatorului trebuie să fi e planifi cate și selectate în mod conștient pentru 
a susţine scopul interviului – interviul este o comunicare cu progres planifi cat. Interviul, 
de regulă, are timpul, locul și durata formal defi nite și stabilite.

Scopul interviului este de trei tipuri:
informaţional sau pentru studiul social; 
evaluare sau diagnosticare; 
terapeutic sau pentru realizarea schimbării. 

Procesul intervievării este mișcarea dinamică conștientă, realizată prin intermediul 
unor stadii succesive, spre atingerea scopului interviului (Kadushin, 1990).

Fazele intervievării 
Faza introductivă a intervievării 
În literatură de specialitate se menţionează că interviul începe înainte de a începe... 

Astfel, de modul în care începe și se derulează întregul interviu depinde succesul inter-
vievării efi ciente, care, la rîndul său, este importantă, deoarece reprezintă fundamentul 
pe care se vor pune bazele unei evaluări și intervenţii adecvate în asistenţa psihosocială 
a benefi ciarului.

Pentru a efectua un interviu efi cient, este necesar ca consilierul de probaţiune ce in-
tervievează să îndeplinească două condiţii:

să fi e conștient de modul în care propriul lui comportament poate afecta relaţia  −
profesională cu benefi ciarul;
să fi e capabil să înţeleagă oamenii – nu doar să fi e conștient de lucrurile cele mai  −
evidente care îi pot motiva, ci și să aibă abilitatea de a explora care motivaţie com-
plexă (sau poate contradictorie) s-ar putea ascunde în spatele comportamentului 
sau afi rmaţiilor unui benefi ciar.

În următoarele secţiuni sînt prezentate cîteva sugestii care o pot ajuta pe persoana ce 
intervievează să realizeze un interviu efi cient:

primul contact 
Trebuie să aveţi întotdeauna în vedere importanţa pe care o are primul contact al 

benefi ciarului cu instituţia pe care o reprezentaţi. Acest lucru s-ar putea realiza prin in-
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termediul unui telefon, al vizitei pe care benefi ciarul o face la birou sau în momentul în 
care efectuaţi prima vizită acasă la benefi ciar.

Primul contact este important – el va infl uenţa modul în care benefi ciarul îl va per-
cepe pe specialist și organizaţia din care acesta face parte și, în mod sigur, își va pune 
amprenta asupra interacţiunilor viitoare. Este important ca toţi membrii echipei să fi e 
conștienţi de faptul că ei sînt „ambasadori” ai organizaţiei lor.

înainte de interviu 
Este necesar de reţinut importanţa elaborării unui plan al interviului înainte ca acesta 

să aibă loc:
Care este scopul interviului? −
Ce subiecte aţi dori să discutaţi? −
Ce doriţi să realizaţi în timpul interviului? −
Cum aveţi de gînd să abordaţi problemele? −
Dacă la interviu vor participa doi specialiști, care va fi  rolul fi ecăruia? −
Ce domenii mai difi cile s-ar putea ivi și cum aveţi de gînd să le soluţionaţi? −
începutul interviului 

Va trebui să aveţi în vedere locul unde se va desfășura interviul. Dacă va fi  în birou, 
încercaţi să găsiţi un loc cît mai liniștit și confortabil posibil. Dacă este vorba de o vizită 
acasă la benefi ciar, amintiţi-vă să ţineţi seama de intimitatea benefi ciarului și de dorinţe-
le acestuia privitor la cine va fi  prezent în timpul interviului.

Aveţi grijă să acordaţi o mare atenţie modului în care aranjaţi locurile. Cînd luaţi un 
interviu la birou, asiguraţi-vă că aţi redus barierele fi zice în calea comunicării.

De exemplu:
evitaţi situaţia în care între dvs. și benefi ciar se afl ă o masă; −
evitaţi folosirea scaunelor cu diferenţă semnifi cativă de înalţime. −

Dacă vizitaţi un benefi ciar acasă la el, puteţi fi  în situaţia de a nu putea avea niciun 
cuvînt de spus în privinţa aranjării locurilor. Totuși, întotdeauna va trebuie să reţineţi că 
trebuie să luaţi în considerare orice modalitate pentru a putea reduce orice barieră de 
natură fi zică în calea comunicării. De exemplu, dacă există un loc unde vă puteţi așeza 
împreună cu benefi ciarul, încercaţi să staţi lîngă benefi ciar, astfel încît să nu vorbiţi unul 
cu celălalt de la distanţă.

Dacă este pentru prima oară cînd vă întîlniţi cu benefi ciarul, amintiţi-vă:
să vă spuneţi numele;  −
să explicaţi cine sînteţi; −
să explicaţi de unde sînteţi; −
să explicaţi care este rolul organizaţiei pe care o reprezentaţi. −

Amintiţi-vă să explicaţi benefi ciarului motivele pentru care va trebui să:
strîngeţi informaţii faptice legate de benefi ciar și familia sa (de exemplu nume,  −
adrese, date de naștere etc.), care vă vor ajuta să înţelegeţi situaţia benefi ciarului; 
notaţi cîteva lucruri în timpul convorbirii cu benefi ciarul pentru a fi  siguri că veţi  −
reţine cu acurateţe informaţiile culese.

La fel, în această fază abilitatea de bază este cea a punerii întrebărilor.
Punerea de întrebări poate avea mai multe scopuri:

să extindă teritoriul interviului; 
să sporească adîncimea acestuia; 
să ajute la rezolvarea problemei; 
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să încurajeze benefi ciarul să ia în considerare alternativele; 
să-l încurajeze pe benefi ciar să-și organizeze prezentarea, asigurîndu-se că a inclus  
toate informaţiile relevante;
să sublinieze centrarea interviului pe explorare (ex. : „Poţi să-mi spui mai multe des-
pre acest lucru?”), înţelegere (ex.: „Ce înţeles dai acestui mod de a reacţiona pe care 
l-ai avut?”) sau pe comportament (ex.: „Ce crezi că se poate face în acest caz?”).

În această fază, întrebările urmăresc:
explorarea problemei și a situaţiei benefi ciarului; 
familiarizarea benefi ciarului cu rolul de intervievat; 
încurajarea benefi ciarului să împărtășească informaţii actuale și afective; 
direcţionarea benefi ciarului; 
crearea confortului în situaţia de interviu. 

Se utilizează cu precădere întrebări deschise, benefi ciarul avînd astfel posibilitatea:
să evidenţieze cadrul de referinţă propriu; 
să simtă responsabilitate și libertate în ceea ce privește participarea la interviu și a  
determinării conţinutului acestuia;
să-și dezvolte o motivaţie adecvată unei relaţii pozitive de comunicare. 

Dar, concomitent, este necesar să ţinem seama de faptul că întrebările deschise:
au un caracter nondirectiv; 
pot să creeze disconfort clienţilor care au o experienţă redusă în rolul de intervie- 
vat sau care au difi cultăţi de comunicare;
au o efi cienţă redusă în cazul clienţilor vorbăreţi, a celor ostili sau irascibili. 

Întrebările închise sînt folosite:
cînd a fost obţinută deja o anumită cantitate de informaţii, dar trebuie obţinute  
detalii în plus;
cînd benefi ciarul este nesigur cum să procedeze; 
cînd situaţia este confuză; 
cînd consilierul dorește să exercite un control mai mare asupra conţinutului; 
cînd se dorește limitarea introducerii unor conţinuturi nerelevante scopului inter- 
viului;
cînd se urmărește reducerea interacţiunii și a gradului de emoţionalitate a inter- 
viului;
cînd există stabilite limite de timp pentru intervievare. 

Alte tipuri de întrebări care este necesar a fi  exersate pot fi :
1. directe, care implică în mod direct responsabilitatea benefi ciarului pentru răspun-

sul dat (ex.: „Ce anume simţi în legătură cu noua ta locuinţă?”);
2. indirecte, unde responsabilitatea este difuză (ex.: „Care sînt sentimentele în familia 

ta în legătură cu noua locuinţă?”);
3. centrate pe diferite perioade de timp (ex.: „Ce s-a întîmplat cu sănătatea ta în ulti-

mul an?”, „Care este starea ta de sănătate în momentul de faţă?”);
4. centrate pe identifi carea gîndurilor („La ce te-ai gîndit înainte sa deschizi mașina 

căreia îi rămăsese un geam deschis?”), a sentimentelor („Ce ai simţit în acel mo-
ment?”) sau a comportamentelor („Ce ai făcut atunci?” - concret);

5. de clarifi care-concretizare – atunci cînd nu este clară relevanţa conţinutului sau 
cînd este nevoie de un plus de specifi citate.
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Cele mai frecvente erori în formularea întrebărilor sînt:
sugerarea răspunsurilor – se bazează pe o preconcepţie a consilierului despre cum  
are să fi e răspunsul benefi ciarului („În mod sigur îţi iubești și respecţi părinţii, nu?”, 
„Presupun că nu te-ai gîndit să te separi de familie înainte de a-ţi găsi un loc de 
muncă, nu-i așa?”);
întrebările duble – apar în special la începători, care pun mai mult de o întrebare  
printr-o adresare; clienţii răspund de obicei la întrebarea cea mai puţin solicitantă 
(„De cît timp există confl icte între voi? Ce se întîmplă în aceste situaţii confl ictua-
le?”), iar consilierul poate uita că nu s-a răspuns la întrebarea de origine;
întrebarea „De ce?” este difi cilă pentru benefi ciar pentru că: 

îi solicită o relatare în termeni raţionali despre comportamentul său, pe care  −
acesta nu o poate face;
încurajează raţionalizarea (justifi carea); −
le sporește sentimentul de frustrare. −

Întrebările trebuie să fi e:
comprehensibile; −
lipsite de ambiguitate; −
sufi cient de scurte (nu mai mult de una-două propoziţii). −

Faza de mijloc a intervievării – deprinderi 
În această fază consilierul trebuie să planifi ce întinderea și adîncimea intervievării 

prin: abilităţile de explorare angajate atunci cînd se încearcă explicarea naturii proble-
mei și a contextului în care problema se manifestă.

Aceste abilităţi se exprimă prin:
comportamentul nonverbal al consilierului: 

contact vizual permanent; −
poziţia corpului. −

comportamentul verbal al consilierului: 
încurajarea benefi ciarului (cu rol de a motiva benefi ciarul să relateze) (ex.: „înţe- −
leg...”, „și atunci...”, „hm...”);
parafrazarea (se repetă ceea ce a spus benefi ciarul, dar cu cuvintele consilierului)  −
(ex.: „Dacă te-am înţeles bine...”, „Cu alte cuvinte...”, „Te-am auzit spunînd că...”).

Atenţie!
se formulează ca afi rmaţii, nu ca întrebări; −
sînt neutre afectiv (nu indică nici aprobare, nici dezaprobare); −
ajută consilierul să verifi ce ce a înţeles din ceea ce a spus benefi ciarul; −
îl ajută pe benefi ciar să conștientizeze ceea ce a spus; −
sumarizarea (revede pe scurt ceea ce s-a discutat). −

Abilităţile legate de profunzimea intervievării:
clarifi carea  – oglindește ceea ce a spus benefi ciarul, dar transpus într-un limbaj 
mai puţin încărcat de subiectivitate (ex.: benefi ciar: „Cred că mama mea nu mă 
iubește”; consilier: „Ce anume spune sau face mama ta și-ţi sugerează că nu te iu-
bește?”);
interpretarea  – oferă un nou cadru de referinţă (ex.: „Ai putea lua în considerare 
posibilitatea ca...”, „Mă întreb dacă...”);
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confruntarea  – vizează nepotrivirile dintre ce a spus benefi ciarul în momente dife-
rite; dintre ce a spus și cum a spus;
suport  – include aprecieri despre abilităţi, calităţi, efortul benefi ciarului de a se 
adapta sau de a rezolva problema.

Faza fi nală a intervievării
Aceasta vizează atît conţinutul, cît și sentimentele!
Abilităţi necesare:

sumarizarea −  – o scurtă recapitulare a ceea ce a fost acoperit prin interviu, a decizi-
ilor/concluziilor la care s-a ajuns;
înregistrarea datelor −  – este important să se ia notiţe pe parcursul interviului (se cere 
permisiunea benefi ciarului, oferindu-i explicaţii referitoare la necesitatea acestui 
demers), care să fi e ulterior completate, imediat după încheierea acestuia.

Tipuri de întrebări
Utilizarea unei întrebări nepotrivite sau într-un moment nepotrivit poate compromi-

te desfășurarea interviului și efi cienţa acestuia, împiedică obţinerea răspunsului corect, 
poate crea confuzie, frustrare sau chiar furie, sau îl determină pe benefi ciar să devină 
defensiv.

Pentru realizarea unei comunicări efi ciente cu persoana intervievată este foarte im-
portantă cunoașterea și înţelegerea tipurilor de întrebări și a situaţiilor în care este indi-
cată utilizarea acestora.

Întrebările deschise  sînt utilizate pentru deschiderea unui nou subiect de discuţie 
și pentru explorarea opiniilor. Sînt întrebări care atribuie persoanei intervievate 
rolul activ în procesul comunicării și oferă consilierului posibilitatea obţinerii unui 
volum semnifi cativ de informaţii exprimate prin intermediul limbajului verbal și 
nonverbal.

Exemplu: „Vorbiţi-mi despre...”; „Ce credeţi despre...?”
Întrebările închise  sînt utilizate pentru verifi carea unor date factuale sau pentru 
a alege din mai multe răspunsuri și determină obţinerea unor răspunsuri scurte 
din partea persoanei intervievate, rolul activ în procesul comunicării revenindu-i 
consilierului.

Exemplu: „Consideraţi că este o muncă difi cilă?”; „Cîte persoane au fost implicate?”
Întrebări de explorare 

Directe:  − se folosesc pentru a obţine informaţii detaliate cu privire la subiectul 
investigat.
Exemplu: „Cine?”; „Unde?”; „Cînd?”; „Din ce cauză?”; „Cum?”.
Indirecte: −  se folosesc pentru a încuraja benefi ciarul să exploreze și să facă legă-
turi între evenimente, acţiuni, gînduri, sentimente.
Exemplu: 

refl ectarea; −
sumarizarea; −
pauze, momente de liniște, încurajări: „Mm! Hm!”, „Înţeleg”, „Așa...”, „Da...”,  −
„Continuă...”, însoţite de un limbaj nonverbal adecvat (de ex. zîmbet).

Întrebări de conducere, de direcţionare:  se utilizează pentru direcţionarea inter-
viului spre atingerea scopului pentru care se desfășoară; se sugerează persoanei 
intervievate intenţia consilierului de a trece la explorarea unui subiect nou.
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Exemplu: „Descrierea D-voastră a fost foarte clară și utilă. Acum, ce îmi puteţi spune 
despre...”, „Aţi menţionat mai devreme că... Puteţi să-mi descrieţi cum s-a întîmplat?”.

Întrebări care trebuie evitate: 
întrebări multiple: mai multe întrebări exprimate în același timp. Utilizarea aces- −
tora poate crea confuzie și sugera persoanei intervievate faptul că intervievatorul 
este agitat, nesigur, lipsit de experienţă sau că nu s-a gîndit bine la întrebare. De 
asemenea, persoana intervievată va uita primele întrebări și va răspunde doar ce-
lei care a fost exprimată ultima.
Exemplu: „Cum aţi procedat? Ce aţi făcut mai întîi și cum aţi luat această decizie?”;
întrebări care exprimă dezaprobarea: arată persoanei intervievate dezacordul con- −
silierului faţă de cele relatate. Aceste întrebări vor determina benefi ciarul să devi-
nă defensiv, să se închidă în sine și să ascundă anumite informaţii. De asemenea, 
acest gen de întrebări poate provoca frustrare sau furie benefi ciarului, condiţii 
care ar compromite desfășurarea interviului.
Exemplu: „Nu aţi face așa ceva, nu-i așa?”; „Cum aţi putut face una ca asta?”; „Nu 
v-aţi gîndit că nu e bine ce faceţi?”;
întrebări care sugerează răspunsul: sînt întrebări a căror formulare conţine răs- −
punsul așteptat de consilier sau generează tendinţa benefi ciarului de a oferi un 
răspuns dezirabil.
Exemplu:  „Sînteţi de acord că...”; „Regreţi ceea ce ai făcut?”.

Tehnici de ascultare activă
Ascultarea activă este una dintre abilităţile de bază pe care un consilier de probaţi-

une trebuie să și le dezvolte pentru a le utiliza atît în procesul de evaluare, cît și în cel 
de intervenţie (asistenţă și consiliere). Consilierul este parte activă în procesul de comu-
nicare, ascultă cu atenţie, pătrunde în lumea interioară a persoanei pentru a înţelege 
situaţia din perspectiva acestuia, verifi că propria înţelegere asupra celor relatate, ajută 
persoana să pună în legătură diverse elemente (fapte, emoţii, gînduri) pentru a percepe 
ansamblul, pune întrebări care facilitează investigarea, analiza, înţelegerea unei anu-
mite situaţii și exprimarea autentică a gîndurilor, trăirilor, emoţiilor de către persoana 
intervievată.

1. Parafrazarea: reluarea de către consilier a celor exprimate de persoana intervieva-
tă, folosind propriile cuvinte.

Exemplu: „Spuneţi deci că...”; „Cu alte cuvinte...”.
Consilierul trebuie să acorde atenţie cuvintelor pe care le utilizează pentru a nu da 

o interpretare personală mesajului și de asemenea trebuie să se evite defi nirea proble-
melor benefi ciarului de către consilier. Scopul parafrazării constă în a ajuta benefi ciarul 
să se concentreze asupra ideilor pe care le-a formulat incoerent și să încerce o analiza a 
acestora.

2. Refl ectarea: poate fi  considerată sinonimă cu răspunsul la partea afectivă a mesa-
jului. Scopul refl ectării constă în:

a încuraja benefi ciarul să exprime cît mai multe dintre sentimentele sale; −
a sprijini benefi ciarul în a exprimenta stări emoţionale intense; −
a ajuta benefi ciarul să devină conștient de sentimentele care l-ar putea domina. −
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Refl ectarea redă o secvenţă importantă din discurs sau chiar ultimele cuvinte care 
sînt urmate de o pauză mai lungă. Astfel, se pot evidenţia ideile importante, iar benefi ci-
arul este stimulat să continue discursul. 

Exemplu: Clientul: „Și mă simţeam foarte jignit...”. Consilierul: „Înţeleg..., vă simţeaţi 
foarte jignit”.

3. Sumarizarea: rezumarea faptelor, sentimentelor, ideilor, gîndurilor exprimate ex-
plicit și implicit pe parcursul interviului sau a unei parţi a acestuia. Are rolul de a verifi ca 
modul în care consilierul a înţeles cele exprimate de persoana intervievată și de a-i oferi 
acesteia un tablou succint al situaţiei relatate.

Exemplu: „Înţeleg că ai plecat de acasă din cauza unui confl ict cu tatăl tău. Erai furios 
pentru că te lovise și trist pentru că nu te simţeai apreciat de acesta. Nu știai ce să faci 
pentru a obţine bani să te întreţii. În cartier te-ai întîlnit cu un fost coleg de școală și aţi 
hotărît să spargeţi magazinul de la colţ. Am înţeles corect?”

4. Empatia: este abilitatea consilierului de a pătrunde în lumea interioară a benefi cia-
rului și a înţelege situaţia din perspectiva acestuia, fără a se identifi ca cu acesta. Printr-un 
răspuns empatic, ascultătorul comunică vorbitorului faptul că el înţelege și acceptă sen-
timentele interlocutorului ca și motivele care stau la baza acestor sentimente. Pentru a 
comunica empatic, ascultătorul trebuie să îndeplinească următoarele cerinţe (A. Turock, 
1993):

de receptare  – evitarea elementelor personale de distragere a atenţiei; ascultarea 
atît a ceea ce se spune, cît și a modului în care se spune; repetarea de către ascul-
tător a ceea ce benefi ciarul a spus;
de procesare  – identifi carea sentimentelor dominante; luarea în considerare a mo-
tivelor care stau la baza sentimentelor interlocutorului; luarea în considerare a mo-
tivelor pentru care un anume eveniment este atît de important pentru acesta;
de răspuns  – răspunsul va utiliza termeni puternic legaţi de descrierea sentimen-
telor, termeni preciși și conciși; termeni noi (în măsura posibilului) cînd va descrie 
semnifi caţia evenimentului așa cum îl vede vorbitorul; pentru un răspuns empatic 
se începe cu următoarea structură: „Te simţi... (cuvîntul care exprimă sentimentul) 
pentru că... (conţinutul)”.

Exemplu: „Te simţi frustrat atunci cînd nu ești ascultat de ceilalţi?”. 
Pentru a răspunde empatic, trebuie să identifi căm: esenţa mesajului transmis, să as-

cultăm contextul în care a fost formulat și să răspundem selectiv la unul dintre cele trei 
domenii: comportament/sentiment/experienţă.

Reguli:

1. Evitaţi să faceţi judecăţi de valoare.
Încercaţi să nu evaluaţi în bine/rău, adevărat/fals etc. ceea ce spune benefi ciarul, pen-

tru că, odată ce aţi făcut o astfel de judecată, aveţi mintea închisă și devine difi cil sau 
imposibil să mai înţelegeţi punctul de vedere al celui care vorbește.

2. Ascultaţi întreaga relatare a benefi ciarului.
Asiguraţi-vă că aveţi timp sufi cient la dispoziţie pentru a asculta cu atenţie întreaga 

relatare a benefi ciarului într-un loc adecvat, fără a fi  întrerupţi.
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3. Descifraţi sentimentele şi emoţiile benefi ciarului.
Încercaţi să pătrundeţi înţelesul sentimentelor și emoţiile care însoţesc afi rmaţiile be-

nefi ciarului și să observaţi semnele de ezitare, ostilitate, anxietate. Fiţi atenţi la situaţiile 
în care benefi ciarul devine evaziv, la lucrurile pe care le omite, la subiectele pe care le 
evită frecvent.

4. Formulaţi întrebările cu atenţie. Folosiţi expresii care încurajează benefi ciarul și 
evitaţi afi rmaţiile de genul „Nu-i adevărat”, „Nu te cred”, afi rmaţii care vă determină să 
vă pierdeţi obiectivitatea, iar persoana intervievată devine defensivă și nu se mai poate 
exprima autentic.

Folosiţi întrebări care ajută benefi ciarul să exploreze situaţia supusă evaluării:
Exemplu:

Ce simţi faţă de această situaţie? −
Aveţi alte sentimente legate de acest subiect, pe care nu le-aţi exprimat, ca de  −
exemplu teamă, dragoste, ură, vinovăţie?
Aţi avut în vedere toate posibilităţile? −
Ce simţiţi acum? −

5. Ascultaţi cu atenţie ceea ce spune benefi ciarul pentru a fi  capabil să înţelegeţi 
ideea principală.
Puneţi, apoi, întrebări care să ajute benefi ciarul să exploreze acea idee. Puneţi între-

bări legate de ultimul detaliu pe care l-a prezentat benefi ciarul.

6. Fiţi atenţi la exprimarea nonverbală a benefi ciarului:
a. la emoţiile exprimate prin tonul vocii, mimica, gestica, postura corpului, ezitări 

etc.;
b. la discrepanţele între exprimarea verbală și cea nonverbală.

7. Clarifi caţi şi refl ectaţi gîndurile şi sentimentele.
Reformulaţi cele spuse de benefi ciar, în așa fel încît să-i arătaţi că înţelegeţi și respec-

taţi ceea ce el spune și simte.

8. Remarcaţi aspectele pe care benefi ciarul le evită sau le ascunde şi aduceţi-le în 
discuţie:

dacă benefi ciarul vorbește doar despre sentimente, întrebaţi-l despre idei și fapte; −
dacă benefi ciarul vorbește numai despre fapte și idei, întrebaţi-l ce simte; −
dacă benefi ciarul vorbește numai despre un anume sentiment, îndemnaţi-l să le  −
exploreze și pe celelalte;
în cazul în care benefi ciarul prezintă doar ansamblul unei situaţii, cereţi-i să vor- −
bească despre părţile acesteia;
în cazul în care benefi ciarul vorbește doar despre un aspect sau altul al problemei  −
sale, dar niciodată nu vede problema în întregul său, puneţi întrebări care să-l aju-
te să facă legătura între părţile care o compun.

Pe baza practicii obţinute în urma fi ecărui interviu în parte, se poate întocmi un ghid 
de interviu, care cuprinde întrebările ce vor fi  utilizate pe parcursul activităţii viitoare, 
menit să ajute la obţinerea mai efi cientă a informaţiilor necesare. Trebuie precizat că 
acest ghid are menirea de a ne ajuta să atingem toate punctele propuse pentru respec-
tivul interviu și nu de a fi  un instrument rigid și inutil. 
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Convorbirea telefonică
Convorbirea telefonică reprezintă una dintre cele mai utilizate tehnici auxiliare de 

strîngere/confi rmare a datelor și de realizare a contactului dintre consilierul de proba-
ţiune și benefi ciarul serviciilor de probaţiune prin comunicare exclusiv verbală. Convor-
birea telefonică nu este localizată într-o anumită etapă în instrumentarea cazului, ci se 
poate realiza oricînd este necesar sau la orice solicitare a clientului. 

Caracteristici
Cel mai frecvent întîlnite situaţii cînd este utilizată această tehnică sînt: 

semnalarea cazului  – se poate realiza prin autoreferire de către client sau referire/
reclamare de către o altă persoană (vecin, rudă) sau instituţie (primărie, organiza-
ţie neguvernamentală, servicii publice specializate etc.);
strîngerea informaţiilor cu privire la caz  – se poate realiza sub forma unei convorbiri 
telefonice fără a avea scopul unei incursiuni în universul psihic al benefi ciarului. 
De obicei, în această situaţie sînt colectate informaţii privind datele de identifi care 
ale solicitantului și alte date sumare; dacă solicitarea este realizată prin referire/
reclamaţie se solicită date despre instituţia sau persoana reclamantă;
vizitele în familie  pot fi  de cele mai multe ori programate telefonic.

În etapa de documentare și evaluare a solicitării este recomandat ca consilierul de 
probaţiune să folosească un instrument de înregistrare a convorbirilor telefonice, iar îna-
inte de încheierea acestora să realizeze împreună cu benefi ciarul o sumarizare a convor-
birii pentru a păstra o cît mai mare fi delitate a informaţiilor. 

Caracterul particular al acestei tehnici este faptul că ea nu poate fi  aplicată oricărui tip 
de client și în orice context. Printre aceste situaţii putem enumera: persoanele care nu 
posedă un aparat telefonic (ex.: frecvent întîlnită pentru clienţii din mediul rural), persoa-
nele cu manifestări psihotice și grave tulburări de comportament, persoanele private de 
libertate, minorii, persoanele anonime (potenţiali clienţi sau reclamanţi), persoanele cu 
defi cienţe de auz și/sau vorbire ș.a. 

De asemenea, convorbirea telefonică prezintă avantaje limitate pentru demersul de 
soluţionare a cazului. Chiar dacă se realizează într-un timp scurt și poate aduce informaţii 
de primă necesitate, anumite aspecte privind mediul de provenienţă al clientului (comu-
nitatea, familia, locuinţa) și comportamentul nonverbal al acestuia sînt greu de înregis-
trat. Tocmai de aceea este recomandat ca consilierii de probaţiune să nu confunde și să 
folosească această tehnică în detrimentul întrevederii, consilierii și/sau interviului. Orice 
informaţie rezultată prin aplicarea acestei tehnici trebuie să fi e confi rmată și completată 
cu date obţinute prin alte tehnici. 

Lucrul în grup
Atunci cînd consilierul de probaţiune își propune să formeze un grup de lucru trebuie 

să știe care sînt avantajele și dezavantajele unei astfel de metode. Astfel, el va avea su-
fi ciente informaţii pentru a lua această decizie, va pregăti și va planifi ca activitatea și în 
funcţie de factorii care pot, în anumite contexte, să submineze scopurile și obiectivele 
unui anume grup.

Avantajele lucrului în grup ar fi :
grupul oferă suport mutual persoanelor cu nevoi și experienţe asemănătoare –  −
sentimentul că nu este singur în acea situaţie;



156 Capitolul II Probaţiunea – instituţie juridică distinctă în sistemul de drept al Republicii Moldova

oferă posibilitatea fi ecărui participant să-și exprime punctul de vedere și să-și  −
exerseze abilităţile de comunicare;
participanţii învaţă să ofere feedback pozitiv; −
fi ecare membru al grupului învaţă despre sine și despre ceilalţi; −
se creează cadrul schimbării atitudinale prin intermediul schimbului de idei și opi- −
nii. S-a constatat că, de obicei, schimbarea atitudinilor se produce în sensul valori-
lor și atitudinilor majoritare și al celor care sînt încurajate de lider;
grupul are o dinamică care poate încuraja sau facilita schimbarea comportamen- −
tală, prin observarea, asimilarea și exersarea unor noi comportamente;
grupul contribuie la creșterea stimei de sine a participanţilor; −
în grup, fi ecare membru este un potenţial terapeut; −
potrivit celor mai multe opinii, grupul este cea mai efi cientă metodă de lucru pen- −
tru a rezolva probleme;
grupul poate oferi un sentiment de apartenenţă și poate construi o reţea socială  −
de suport;
lucrul în grup poate să consolideze abilităţile participanţilor de a lucra în echipă; −
în termeni de costuri și timp, grupul este, în general, o metodă efi cientă, cuprin- −
zînd în același timp mai mulţi clienţi.

Dezavantaje ale lucrului în grup pot fi :
grupul poate produce o conformare contraproductivă la autoritate sau compor- −
tament antisocial;
atitudinile de discriminare pot fi  consolidate; −
unii membri se pot simţi excluși sau ignoraţi; −
membrii grupului primesc mai puţină atenţie în exclusivitate; −
confi denţialitatea nu poate fi  garantată în totalitate. −

Dezavantajele prezentate mai sus pot să apară în cazul în care grupul nu este bine 
condus sau au fost comise greșeli în procesul de selecţie a membrilor.

1.2.7. Activităţi de asistenţă şi supraveghere a benefi ciarilor dependenţi chimic
Dependenţa de droguri
Toxicomania este un fenomen din ce în ce mai vizibil cu diverse consecinţe la nivel 

individual și comunitar.
Prin substanţe psihoactive se înţeleg acele substanţe care, introduse în organism, sti-

mulează sistemul nervos central și intensifi că activitatea creierului și a unor centri ner-
voși din măduva spinării. Ele pot stimula sau calma persoana, pot modifi ca starea de 
spirit, percepţia și gîndirea acestuea.

Drogurile sînt acele substanţe chimice sau naturale (în stare solidă, lichidă sau gazoa-
să) care, după ce sînt introduse în organism, modifi că imaginea asupra propriei persoane 
și asupra realităţii înconjurătoare. Folosirea drogurilor poate crea dependenţă fi zică și de-
pendenţă psihică sau tulburări grave ale activităţii mentale și ale comportamentului.

Dependenţa fi zică este reacţia organismului la drog. Substanţele chimice din drog 
se integrează în organism, chiar dacă sînt toxice, iar atunci cînd organismul nu le mai 
primește, provoacă o reacţie violentă, exprimată prin greţuri, vomă, diaree, transpiraţie, 
tahicardie (puls accelerat), dureri, spasme, tremur. Dependenţa fi zică se mai face simţită 
o vreme chiar și după abstinenţă și încetarea simptomelor de sevraj, ceea ce poate favo-
riza revenirea la consum.
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Dependenţa psihică, care este și cea mai importantă, se manifestă printr-o nevoie ire-
zistibilă de a folosi drogul pentru a infl uenţa, a schimba sau a controla dispoziţia sufl e-
tească, sentimentele. Este întîlnită la toate tipurile de droguri. Starea de dependenţă este 
greu de depășit în unele cazuri. Persoana dependentă poate alege între să înceapă un 
tratament sau să ia o altă doză, însă alege să continue consumul de droguri. 

Toleranţa la drog apare atunci cînd organismul se obișnuiește cu prezenţa unei anu-
mite substanţe și se adaptează la aceasta. Ca atare, pentru obţinerea unei anumite stări 
toxicomanul trebuie să mărească dozele. 

Sevrajul desemnează simptomele fi zice și psihice care apar atunci cînd o persoană 
este privată de drogul de care devenise dependentă sau la scăderea accentuată a do-
zelor.

Supradoza înseamnă introducerea în organism a unei cantităţi de substanţă mai mare 
decît poate suporta acesta și, ca urmare, pot apărea reacţii ale organismului deosebit 
de periculoase: pierderea cunoștinţei, oprirea inimii, insufi cienţă cardiovasculară, fi ecare 
din aceste efecte putînd conduce la comă sau deces. Supradoza intervine cînd consuma-
torul utilizează o doză prea puternică în raport cu cea obișnuită sau cînd se folosește un 
produs insufi cient diluat sau amestecat cu alte substanţe.

Flash este senzaţia de plăcere intensă care apare în momentul injectării drogului.
Drogurile se clasifi că în mai multe categorii, în funcţie de anumite criterii:

efectele pe care acestea le au asupra sistemului nervos 
a) substanţe care deprimă activitatea sistemului nervos: băuturile alcoolice, ben-

zoadiazepine (diazepam, nitrazepam, rudotel); barbituricele și alte substanţe 
utilizate ca somnifere (fenobarbital); solvenţii și gazele inhalante (toluene, ace-
tone, butan); substanţe care reduc durerea – opiacee (opium, morfi nă, codeina, 
papaverina, heroina) și opioide (mialgin, fontral, metadona);

b) substanţe care stimulează sistemul nervos: cocaina; cofeina; tutunul; amfetami-
nele (ecstasy, pudra îngerilor); hormonii steroizi anabolizanţi;

c) substanţe perturbatorii a funcţiilor sistemului nervos: LSD; ciuperci halucino-
gene; canabis; mescalina.

producerea și distribuirea lor este permisă sau nu de lege 
a) droguri legale: medicamente din grupa barbituricelor (barbital, fenobarbital, se-

cobarbital); medicamente din grupa benzodiazepinelor (tranchilizante, precum 
diazepamul); solvenţi – substanţe volatile cu structuri chimice variate care infl u-
enţează sistemul nervos central (benzol, acetonă, tutol); alcool; tutun; cafea.

b) droguri ilegale: opiumul cu derivaţii săi – morfi na, heroina, codeina, lidol; cana-
bis cu derivaţii săi – marihuana, hașiș; unii stimulenţi – cocaine, crack, amphe-
tamine, ecstasy; halucinogene – LSD, mescalina, ciupercile psihoactive.

gravitatea consecinţelor pe care le produc 
a) droguri ușoare (marihuana, hașiș);
b) droguri tari (heroină, cocaine, crack).

Cauzele care determină consumul de droguri sînt multiple: 
problemele personale, necazurile, disperarea; −
singurătatea, lipsa de prieteni; −
curiozitatea, tentaţia fructului oprit; −
dorinţa de senzaţii tari; −
plictiseala, lipsa unor preocupări interesante; −
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nevoia de a ieși în evidenţă; −
tulburările comportamentale sau de personalitate, drogul fi ind privit ca un medi- −
cament pentru tratarea acestor tulburări;
eșecul profesional sau familial; −
anturajul; −
climatul familial defavorabil; −
nivelul educaţional și cultural redus; −
lipsa informaţiilor sau informaţiile false cu privire la droguri; −
imitarea modelelor din fi lme. −

În multe din aceste situaţii drogul apare ca o soluţie salvatoare care rezolvă toate 
greutăţile pînă în ziua în care realizează că problemele lor, departe de a fi  rezolvate, s-au 
agravat, relaţiile cu familia și ceilalţi deteriorîndu-se.

În funcţie de gradul de dependenţă faţă de drog consumatorii se împart în următoa-
rele categorii: 

consumatorii ocazionali −  întrebuinţează doze moderate, în ocazii excepţionale, mo-
tivate ca scop recreativ sau experimental; 
consumatorii de week-end −  consumă doze mari luate la sfîrșit de săptămînă cu sco-
pul de a „uita” difi cultăţile existenţei sau eșecurile vieţii cotidiene. Apare sentimen-
tul de vinovăţie și chiar de auto-ură. Crește riscul de a trece la folosirea regulată a 
unor doze mai mari. Se instalează un ciclu de trăiri emoţionale: consum – culpabi-
lizare – remușcare – nevoie de consum crescut;
consumatorii toxifi lici −  consumă regulat doze moderate, avînd convingerea că se 
pot lăsa oricînd. Consumul aproape zilnic indică existenţa unei probleme de na-
tură chimică, care duce la dependenţă sau la nevoia de droguri mai puternice. 
Abstinenţa, chiar dacă are loc, nu durează;
toxicomanii −  consumă doze mari, în mod regulat și încearcă droguri diferite. Aceș-
tia suferă de intoxicaţie cronică voluntară, care duce la pierderea libertăţii de a 
se abţine de la folosirea drogului; dependenţa este clară, afectînd progresiv viaţa 
socială, starea materială, existenţa în general.

Cei mai mulţi dintre clienţi fac parte, probabil, din ultimele două categorii, deoarece 
aceștia își pierd libertatea de a alege și de a fi  ei înșiși. Viaţa lor nu se mai desfășoară în 
mod normal, își pierd locul de muncă, familia, prietenii, au insomnii și inadaptare. De 
fapt, viaţa lor se reduce la o căutare nesfîrșită a dozei de fi ecare zi, iar ca să găsească 
banii necesari pentru cumpărarea dozei sînt dispuși să facă orice: să mintă, să înșele, să 
fure, să se prostitueze, să facă trafi c de droguri sau chiar crimă. Argumentele morale sau 
raţionale, dovedirea efectelor distructive (fi zice sau psihice) nu mai pot înlătura nevoia 
de drog. 

Persoanele care consumă droguri pot fi  recunoscute după următoatele semne carac-
teristice: intoxicaţie aparentă; pleoape căzute; ochi roșii; pupile dilatate sau contractate; 
ten anormal de palid; modifi cări ale ritmului de somn; insomnie; somn la ore neobișnui-
te; îmbolnăviri dese, ca urmare a scăderii rezistenţei la infecţii; guturai; tuse slabă; dureri 
la nivelul toracelui; modifi cări sau creștere bruscă a apetitului; inexplicabile pierderi în 
greutate.

Schimbări comportamentale ale persoanelor care consumă droguri: schimbări inexpli-
cabile de dispoziţie; depresie; anxietate sau o proastă dispoziţie, care persistă; reacţii 
exagerate faţă de unele simple cereri; egoism, lipsă de considerare pentru ceilalţi; ca-
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racter ascuns; retragerea din viaţa de familie; pierderea interesului faţă de unele activi-
tăţi pe care le îndrăgea înainte; lipsa de motivaţie, plictiseală, indiferenţă; letargie; lipsă 
de vlagă; pierderea remarcabilă a puterii de concentrare; pierderea memoriei imediate; 
schimbarea sistemului de valori, a idealurilor, a credinţelor; noi prieteni, pe care nu este 
interesat să vi-i prezinte; conversaţii telefonice pe ascuns; persoane care sună și refuză 
să-și spună numele; absenţe inexplicabile de acasă; furt de bani; dispariţia unor obiecte 
din casă care pot fi  vîndute; purtarea ochelarilor de soare în momente nepotrivite.

Indicii fi zice: pachete mici din aluminium; miros de marijuana în cameră, impregnat 
în haine și păr; esenţe parfumate sau deodorante pentru încăperi; picături pentru ochi; 
ţigări rulate; ţigări pe jumătate scuturate și mărunţite; cleștișori metalici pentru ţigări 
de marijuana, cu extremităţile înnegrite sau gudronate; foiţe de ţigări; prafuri, grăun-
ţe, substanţe vegetale, ciuperci; capsule sau comprimate de origine necunoscută; pipe, 
accesorii de pipă, fi lter; cîntar, trusă pentru experienţe chimice; linguriţe, paie, lame de 
ras; oglinzi; săculeţi de plastic sau fl acoane mici de sticlă; cuţite cu capăt ars; arzător cu 
propan.

Ce este dependenţa de alcool/alcoolismul? Alcoolul este un drog în stare lichidă, al 
cărui consum conduce în timp la dependenţă fi zică și psihică. Alcoolismul este mani-
festarea conștientă sau nu, prin care persoana caută satisfacerea nevoii de a consuma 
alcool, indiferent de mijloace sau consecinţe, pentru evitarea sevrajului sau a stărilor psi-
hice neplăcute. Consumul este determinat de dependenţă fi zică și dependenţă psihică. 
Alcoolismul este o boală primară, cronică, infl uenţată în dezvoltarea și manifestările ei 
de factori genetici, psihosociali și de mediu. Boala este deseori progresivă și fatală și se 
caracterizează prin pierderea controlului și preocuparea asupra consumului de alcool, 
constant sau periodic, în ciuda consecinţelor nefaste, și prin dereglări ale gîndirii, cea 
mai importantă fi ind negarea. Deseori această boală persista în timp și schimbările fi zice, 
emoţionale și sociale sînt deseori cumulative și pot progresa pe masură ce consumul 
continuă. Alcoolismul cauzează moartea prematură prin supradoză, complicaţii orga-
nice asupra creierului, fi catului, inimii și multor alte organe, contribuind la sinucidere, 
omucidere, accidente de mașină și alte evenimente traumatice. Pierderea controlului 
înseamnă incapacitate de limitare a consumului de alcool sau de limitare a duratei con-
sumului de alcool cu orice ocazie, a cantităţii consumate și/sau a altor consecinţe ale 
alcoolului privind comportamentul. 

Consecintele nefaste sînt problemele legate de alcool sau pierderile suferite în diferite 
domenii cum ar fi  sănătatea fi zică (ex.: sindromul retragerii, boli de fi cat, gastrită, anemie, 
disfuncţii neurologice); activitatea psihologică (ex.: pierderea cunoștinţei, modifi cări de 
comportament și dispoziţie); activitatea relaţionala (ex.: probleme în casnicie și abuz 
asupra copilului, afectarea relaţiilor sociale); activitatea ocupaţională (ex.: probleme le-
gate de școală sau serviciu); și probleme legale, fi nanciare sau spirituale.

Alcoolul constituie un factor criminogen, infl uenţînd sau chiar determinînd actele in-
fracţionale. Legătura dintre alcool și actele de violenţă este binecunoscută. O persoană 
consumatoare de alcool devine, de multe ori, agresivă, manifestînd acte de violenţă în 
familie (violenţa domestică) sau în afara ei. Un număr mare din infracţiunile de lovire 
sau vătămare corporală sînt săvîrșite pe fondul consumului de alcool. Alcoolul este pre-
zent, de asemenea, în cazul multor accidente de circulaţie. Unele persoane consumă în 
mod intenţionat alcool pentru a avea curajul să săvîrșească acte deviante. Persoanele 
dependente de alcool ar face orice pentru procurarea acestuia sau, ca să găsească banii 



160 Capitolul II Probaţiunea – instituţie juridică distinctă în sistemul de drept al Republicii Moldova

necesari, pot săvîrși furturi sau tîlhării. Alte infracţiuni a căror săvîrșire este des legată de 
consumul de alcool sînt: cerșetoria, vagabondajul, agresiunile sexuală, șantajul, tulbura-
rea liniștii publice și chiar omorul. 

Cine este dependent de alcool? O persoană este considerată dependentă de alcool 
atunci cînd consumă alcool în mod repetat și nu se poate abţine de la consum fara a 
suferi stări fi zice sau psihice neplăcute. 

Consumul de alcool este o metodă rapidă și plăcută de a modifi ca emoţiile, senti-
mentele, stările de dispoziţie în general. De obicei se apelează la consumul de alcool 
cînd apare teama faţă de ceva, în așteptarea unui lucru plăcut (celebrare, sărbătorire), în 
așteptarea unui lucru neplăcut, stresant, cînd apasă povara singurătăţii sau povara psi-
hologică a responsabilităţilor, pentru socializare, stimulare sexuala temporară, plăcere. 

Acoolul este un alt tip de drog, o substanţă psihoactivă și un toxic celular cu efect 
tranchilizant asupra sistemului nervos central. Acţiunea sa constă în inhibarea transmi-
terii impulsurilor nervoase, de exemplu se înregistrează creșterea vitezei de reacţie și 
slăbirea atenţiei, efectele psihologice ale consumului de alcool pot crea impresia de-
pașirii stărilor de teamă și inhibare, pot face singurătatea mai suportabilă, pot diminua 
sentimentul de inferioritate.

Este important ca consilierul de probaţiune, în lucrul cu clienţii ce au un comporta-
ment adictiv, să:

identifi ce un potenţial consumator; −
să cunoască reţeaua de servicii locale (agenţii, instituţii, ONG-uri etc.); −
să cunoască efectele pe care le poate avea consumul de droguri sau de alcool asu- −
pra comportamentului;
să cunoască efectele pe care le poate avea urmarea unui tratament de dezintoxi- −
care asupra comportamentului;
să poată susţine intervenţia psihologică și socială împreună cu instituţiile abilita- −
te.

Sugestii ce ar putea fi  folositoare în lucrul cu persoanele care au un comportament adic-
tiv:

nu intraţi în panică cînd intraţi în contact cu o astfel de persoană; −
trataţi-le ca pe niște persoane normale; −
încercaţi să le cîștigaţi încrederea; −
stabiliţi clar, de la început, cu benefi ciarul, toate comportamentele pe care le con- −
sideraţi acceptabile și pe cele pe care nu le acceptaţi;
în cazul în care sînteţi puși în situaţia de a alege între un benefi ciar motivat și unul  −
nemotivat, alegeţi-l pe cel motivat, pentru că cel nemotivat, probabil, nu este pre-
gătit pentru schimbări și este posibil să pierdeţi timp cu el;
cereţi-i benefi ciarului să respecte termenele și orele la care trebuie să se prezinte; −
fi ţi fermi în deciziile pe care le luaţi; −
nu vă lăsaţi manipulaţi de istoriile pe care le vor spune despre trecutul lor. Folosiţi- −
le doar pentru a obţine informaţii relevante cu privire la cauzele care ar fi  putut 
determina comportamentul adictiv. Important este ce face în prezent sau ce vrea 
să facă benefi ciarul cu privire la comportamentul adictiv și cel infracţional;
unii clienţi pot fi  motivaţi să renunţe la consumul de droguri doar prin informarea  −
cu privire la consecinţele grave pe care le poate avea acesta;



161§ 4. Probaţiunea sentenţială 

stabiliţi pași mici, reali și pragmatici în vederea corectării comportamentului adic- −
tiv;
în cazul în care trebuie să lucraţi cu un benefi ciar care este arestat preventiv sau  −
deţinut, încercaţi să intraţi în contact cu el în primele zile de arest sau deţinere, 
deoarece este confuz, speriat, mai dispus să vorbească despre problemele pe care 
le are și mai ușor de motivat;
în cazul în care benefi ciarul devine agresiv, lăsaţi-i impresia că vă este superior și că  −
are dreptate pînă la încetarea crizei;
respectaţi opţiunile toxicomanului referitoare la asumarea unui tratament; −
fi ţi pregătiţi pentru eșec. −

Metodele de tratament al persoanelor depedente în Republica Moldova
Dispensarul Narcologic Municipal din Chișinău,  aici persoana ce are compor-
tament adictiv poate fi  internată din propria dorinţă. Bolnavii benefi ciază de un 
tratament compus din 2 faze:
1. dezintoxicarea pe cale medicamentoasă în ambulatoriu ori în staţionar, pentru 

o perioadă de 1-4 luni;
2. recuperarea psihologică și psihoterapeutică.
Grupul persoanelor dependente anonime:  la ședinţele acestui grup, persoanele 
participă nefi ind forţate de nimeni, scopul principal fi ind abandonarea consumu-
lui de alcool, droguri. Este extrem de important ca persoana care a urmat un trata-
ment de dezintoxicare să fi e susţinută după aceasta. Consilierul de probaţiune ar 
putea întreprinde următoarele acţiuni: 

supravegherea și sprijinirea reintegrării în familie;  −
încadrarea în cîmpul muncii; −
prevenirea „recidivelor” prin învăţarea unor metode de evitare a situaţiilor de  −
consum alcoolic sau de droguri, de evitare a foștilor „prieteni”, de rezolvare a 
situaţiilor tensionate fără a se apela la alcool, droguri etc.;
susţinerea morală pe un anumit timp. −

1.2.8. Activităţi de asistenţă şi supraveghere a benefi ciarilor cu tulburări mentale
Adaptarea socială a personalităţii este mijlocită de procese și funcţii psihice (percep-

ţia, gîndirea, limbajul, memoria, imaginaţia, afectivitatea, voinţa, aptitudinile, caracterul). 
Psihicul apare deci ca principal instrument al adaptării omului la mediu. Dacă însă unul 
sau toate structurile sale componente vor suferi modifi cări cantitative/calitative, capaci-
tăţile de adaptare psihosocială ale individului se vor reduce. Prima condiţie, în procesul 
anevoios și continuu al adaptării și integrării sociale a omului, o reprezintă starea de să-
nătate mentală.

Persoanele cu tulburări mentale sînt dintre cei mai difi cili clienţi pentru munca în ser-
viciul de probaţiune. Sînt clienţi cu care e difi cil de lucrat, pentru că, de multe ori, refuză 
să coopereze sau au o atitudine agresivă faţă de consilierul de probaţiune. De aceea 
este esenţial să fi e identifi cată starea emoţională a benefi ciarului, dar mai ales să fi e in-
terpretată maniera în care benefi ciarul transmite ceea ce dorește, deoarece nu există 
întotdeauna o relaţie adecvată între ceea ce dorește și cum relatează acest lucru. Sînt 
situaţii în care benefi ciarul devine agresiv fi zic sau verbal, fi ind infl uenţat semnifi cativ de 
tulburarea mentală. Este important ca în relaţia profesională cu benefi ciarul care suferă 
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de tulburări mentale să nu fi e judecată persoana! Se poate de dezaprobat comporta-
mentul benefi ciarului, dar niciodată persoana acestuia!

O sarcină majoră a consilierului de probaţiune este aceea de a sesiza judecătorului 
existenţa unor semne ale tulburării mentale, semne care vor trebui însemnate în refe-
ratul presentenţial de evaluare psihosocială a personalităţii. De multe ori nu există în 
dosarul benefi ciarului un diagnostic ofi cial, în acest caz rolul consilierului de probaţi-
une este să menţină legătura între benefi ciar-comunitate-instanţă, importantă pentru 
reintegrarea socială a acestuia. La fel de important este ca judecătorii să înţeleagă că 
pedeapsa fără tratament nu are niciun efect, deoarece aceste persoane sînt bolnave și 
e posibil ca să nu se vindece niciodată! Dar la fel de important este să conștientizăm 
faptul că avem limite ca și consilieri de probaţiune și că nu sîntem specialiști în domeniul 
tulburărilor mentale!

Caracteristica esenţială a acestui tip de personalitate este reprezentată de compor-
tament antisocial. Minciuna, furtul, bătaia, absenteismul, rezistenţa opusă autorităţilor 
reprezintă semne precoce, apărute din copilărie, la care se adaugă comportamentul se-
xual agresiv, abuzul de alcool și droguri, la adolescenţă. La vîrsta adultă comportamentul 
se menţine între aceleași limite, la care se adaugă incapacitatea de a susţine o activitate 
profesională constantă, de a-și asuma rolul de părinte și de a se supune normelor sociale 
și civile.

Criteriile de diagnostic al tulburării de personalitate de tip antisocial sînt:
a) manifestări comportamentale:

persoanele de vîrsta mai mică de 15 ani: 
lipsa nemotivată de la școală; −
eliminarea sau exmatricularea din școală pentru un comportament neadec- −
vat;
performanţe școlare scăzute faţă de așteptări, în raport cu un QI evaluat sau  −
cunoscut;
delincvenţă; −
fuga de acasă; −
tendinţa de a minţi în permanenţă; −
raporturi sexuale întîmplătoare, repetate; −
abuz frecvent de alcool și droguri; −
furturi, vandalism; −
încălcarea cronică a regulilor acasă sau la școală; −
iniţierea de violenţe, lupte, bătăi. −

persoanele cu vîrsta mai mare de 18 ani: 
schimbări prea frecvente ale locului de muncă (trei sau mai multe în 5 ani); −
șomaj prelungit (6 luni sau mai mult în 5 ani); −
absenţă masivă de la serviciu (trei zile sau mai multe întîrzieri sau absenţe  −
pe lună);
părăsirea succesivă a cîtorva slujbe, fără a avea în vedere altele; −
lipsa capacităţii de a exercita rolul de părinte responsabil, evidenţiată de  −
unul sau mai multe aspecte: copil malnutrit; îmbolnăvirea copilului din lipsa 
un standard minim de igienă; greșeli în îngrijirile medicale acordate unui co-
pil grav bolnav; dependenţa copilului privind hrana sau adăpostul de vecini 
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sau rude care nu locuiesc în aceeași casă; absenţa supravegherii pentru un 
copil sub 6 ani cînd părinţii sînt plecaţi de acasă;
cheltuieli inutile pentru lucruri personale, din banii necesari familiei; −
neacceptarea și nerespectarea normelor sociale, indicate de manifestări  −
precum: furturi repetate, prostituţie, proxenetism, vînzare de droguri, nenu-
mărate arestări și condamnare pentru crimă;
incapacitate de a păstra o legătură stabilă cu un partener, indicată de două  −
sau mai multe divorţuri;
iritabilitate și agresivitate, manifestate prin violenţe corporale, inclusiv mal- −
tratarea soţiei sau copilului;
neachitarea obligaţiilor fi nanciare, indicată de repetate datorii, neasigurarea  −
de sprijin material copilului sau altor persoane dependente;
eșec în planifi carea viitorului sau impulsivitate, indicate prin deplasări fără  −
vreun scop, fără o adresă precisă, pentru o perioadă de o lună sau mai mult;
indiferenţă faţă de adevăr, indicată de nenumărate minciuni folosite pentru  −
profi tul personal;
nepăsare, indicată de conducerea automobilului sub infl uenţa alcoolului  −
sau cu viteză excesivă.

b) un model de comportament antisocial permanent, cu violarea drepturilor celorlalţi;
c) comportamentul antisocial nu reprezintă o consecinţă a unei întîrzieri mentale se-

vere (oligofrenie) sau a unei schizofrenii, ori a unor episoade maniacale.

IMPORTANT! Recomandări pentru consilierii de probaţiune care lucrează cu infractorii 
cu tulburări mentale:

1. Cel mai bun instrument de identifi care a tulburării mentale ești tu!
2. Să-ţi facă plăcere să lucrezi cu clienţii tăi!
3. Ca și consilier de probaţiune, poţi să dezaprobi comportamentul benefi ciarului 

tău, dar niciodată persoana benefi ciarului!
4. Nu judeca atitudinile benefi ciarului! Nu-i spune că tu știi ce e mai bine pentru el! 

Lasă-l să aleagă singur!
5. Să vezi care dintre nevoile benefi ciarului tău sînt prioritare și să le faci explicite 

pentru el!
6. Cînd fi xezi obiective pentru benefi ciarul tău, să le poţi atinge ușor! 
7. Să te gîndești întotdeauna la soluţii simple!
8. Să încerci să afl i diagnosticul psihiatric care poate fi  tratat!
9. Să te concentrezi pe problema existentă aici și acum!

10. Dacă ai nevoie de suport, să îl cauţi la alţi colegi, nu la benefi ciarul tău!
11. Să ai grijă la „reușite” în relaţia cu benefi ciarul tău!
12. Să faci lucrurile ușoare pentru benefi ciarul tău și cît mai inteligibile – acesta este 

principiul simplităţii!
13. Să te cobori întotdeauna la nivelul de înţelegere al benefi ciarului! Să-i spui că te 

interesează explicaţiile lui cu privire la infracţiune! Să-i cîștigi încrederea!
14. Benefi ciarul are dreptul să știe că îl poţi ajuta, dar mai ales, pînă unde poate merge 

relaţia de ajutor! În nici un caz să nu-i promiţi că îl vei ajuta!
15. Să ai întotdeauna în vedere relaţia care există între tulburările mentale, infracţiuni 

și persoana infractorului!
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16. Cînd nu poţi fi  tu însuţi în relaţia cu benefi ciarul, nu tu ești problema, ci benefi cia-
rul!

17. Să îţi respecţi întotdeauna propriile opinii ca specialist!

Referitor la problema specifi că de sănătate mentală cu care se confruntă benefi ciarul, 
subliniem că doar medicul psihiatru poate determina boala de care suferă un benefi ciar, 
respectiv să pună un diagnostic („diagnostic” – determinarea precisă a bolii de care sufe-
ră persoana sau a situaţiei în care se afl ă). Consilierul de probaţiune poate să recunoască 
anumite simptome în măsură să indice prezenţa unei eventuale probleme de sănătate 
mentală și poate să descrie comportamentul legat de boală. Respectiv, consilierul de 
probaţiune responsabil de caz nu tratează, dar se ocupă de însoţirea benefi ciarului în 
procesul de inetervenţie, astfel fi ind persoana care:

însoţește și motivează; 
intermediază, îndeplinind funcţia de „verigă” între benefi ciar și alte instituţii; 
monitorizează; 
supraveghează; 
raportează. 

Activitatea de supraveghere și asistenţă a persoanelor condamnate care suferă de 
tulburări mentale presupune funcţia centrală de coordonator, promovînd coerenţa și 
consistenţa în lanţul interinstituţional în benefi ciul benefi ciarului. Îndeplinirea de către 
serviciul de probaţiune a acestei funcţii de verigă, care face legătura cu celelalte instituţii 
din justiţie, sănătate și alte sectoare ale vieţii publice, face implicit din consilierul de pro-
baţiune un manager de caz.

Efi cientizarea intervenţiei avînd la baza principiile managementului de caz presupu-
ne conștientizarea de către consilierul de probaţiune a diverselor legături de colaborare 
care se stabilesc pe parcursul intervenţiei, colaborare diseminată pe mai multe nivele, și 
anume:

colaborare la nivelul relaţiei consilier–benefi ciar; −
colaborarea în echipa de consilieri (intervizarea cazurilor). −

„Intervizarea cazurilor” presupune discutarea în echipă a cazurilor „speciale”, ceea ce 
permite:

colaborarea și solicitarea opiniei membrilor echipei care au cunoștinţe de psiho- 
patologie (consilieri de probaţiune care au studii de medicină, psihologie, asisten-
ţă socială) în vederea recunoașterii/confi rmării unor semne ce pot indica prezenţa 
unei probleme de sănătate mentală;
stabilirea „traseului” benefi ciarului, identifi carea instituţiilor din reţea, în depen- 
denţă de nevoile specifi ce;
obţinerea unei expertize referitoare la reglementările juridice (drepturile bolnavu- 
lui psihic, legea sănătăţii mentale, legea penală); 
obţinerea de suport moral: 

colaborarea cu familia benefi ciarului și cu persoanele apropiate (nivel microco- −
munitar/ mediul social restrîns);
colaborarea la nivelul profesioniștilor (juriști, medici, psihologi, asistenţi sociali,  −
alţi profesioniști din cadrul reţelei);
colaborarea interinstituţională/interagenţii. −
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2. Probaţiunea penitenciară
2.1. Conceptul de probaţiune penitenciară. Managementul pedepsei
O categorie de activităţi ce ţin de esenţa însăși a probaţiunii sînt activităţile de asis-

tenţă și consiliere cu privire la infractorii afl aţi în detenţie. În unele state, serviciile de pro-
baţiune cooperează cu personalul penitenciar specializat în resocializarea deţinuţilor. În 
alte state, serviciile de probaţiune sînt/pot fi  integrate sistemului penitenciar.

În cadrul penitenciarelor, serviciile de probaţiune acordă suport deţinuţilor. Activita-
tea de asistenţă și consiliere se realizează prin elaborarea și aplicarea unor programe de 
educaţie civică, etică și morală, de educaţie igienico-sanitară, precum și a unor programe 
de terapie psihosocială. 

Comisia de liberare condiţionată întocmește un raport de evaluare pentru deţinuţii 
care au participat la programele de asistenţă, oferind informaţii despre modifi carea com-
portamentului, posibilităţile reale de integrare în societate și, bineînţeles, riscul potenţial 
pe care aceștia îl prezintă pentru societate. Un obiectiv major, desfășurat de serviciul de 
probaţiune în penitenciare, este pregătirea deţinuţilor pentru liberare. Astfel, fi e că este 
vorba de expirarea duratei pedepsei privative de libertate stabilite de instanţă, fi e că este 
vorba de liberare condiţionată sau sub supraveghere, deţinuţii sînt incluși în programe 
speciale de pregătire în scopul micșorării șocului trecerii de la mediul carceral la mediul 
liber, precum și de asigurare a resocializării după o perioadă de transformări intervenite 
atît la nivelul individului, cît și al societăţii. 

Făcînd o enumerare a activităţilor consilierului de probaţiune în cadrul penitenciaru-
lui, putem vorbi despre:

întocmirea unui program individual de lucru cu deţinutul; 
supravegherea respectării ordinii de executare a activităţilor cuprinse în acest pro- 
gram;
evaluarea rezultatelor lucrului cu deţinutul; 
întocmirea rapoartelor pentru liberarea condiţionată, care combină evaluarea  
riscurilor și a gradului de pericol cu propuneri pentru planul de supraveghere în 
comunitate.

Consilierul de probaţiune, în caz de liberare condiţionată, trebuie să clarifi ce urmă-
toarele puncte, acolo unde acestea sînt semnifi cative: adresa de domiciliu a deţinutului, 
cine locuiește acolo și relaţia dintre acea sau acele persoane și deţinut, dacă acesta a fost 
vizitat în perioada de detenţie. 

Dacă este cazul, informaţia poate să includă detalii semnifi cative privind situaţia ma-
terială și să ofere o istorie familială:

atitudinea familiei faţă de întoarcerea deţinutului după absenţă; −
opţiuni în caz dacă deţinutul nu se poate întoarce acasă sau nu are locuinţă; −
carnetul de muncă și posibilităţi de angajare la serviciu după liberare; −
atitudinea deţinutului faţă de delict și victimă; −
atitudinea comunităţii locale faţă de infractor și atitudinea victimei; −
reacţia la liberări temporare pe durata sentinţei curente; −
reacţia deţinutului la discuţiile despre obiectivele supravegherii, atunci cînd este  −
posibil;
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un program de supraveghere conţinînd o evaluare a reacţiei posibile la suprave- −
ghere și propuneri privind organizarea supravegherii, inclusiv frecvenţa contac-
telor;
recomandări pentru liberarea condiţionată; −
opinii privind necesitatea unui specialist pentru supravegherea în comunitate,  −
programul de lucru, precum și crearea unor condiţii adecvate de autorizare;
o evaluare a riscului de recidivă. −

Managementul pedepsei privative de libertate
În cadrul unui sistem general și integrat al deciziilor și proceselor care privesc deţinutul, 

numit managementul pedepsei, are loc un proces continuu de la evaluare spre planifi care 
(care include și intervenţia propriu-zisă) și din nou la evaluare. 

Scopurile managementului pedepsei:
a) pentru penitenciare și pentru serviciile probaţiune:

utilizarea efi cientă a resurselor acestora; −
identifi carea regimului și programelor cele mai apropiate de nevoile deţinuţi- −
lor;

b) pentru public:
reducerea riscului recidivei prin identifi carea domeniilor de risc și realizarea  −
unor planuri de acţiune adecvate;

c) pentru deţinuţi:
reducerea efectelor negative ale contagiunii penitenciare; −
utilizarea constructivă a timpului pe perioada detenţiei; −
oferirea unei strategii de evitare a recidivei; −
pregătirea revenirii în comunitate. −

Obiectivele managementului pedepsei:
un fl ux cît mai efi cient al informaţiilor necesare evaluării și luării celor mai corecte  −
decizii;
o coordonare a intervenţiilor astfel încît să se evite suprapunerea acestora; −
asigurarea continuităţii intervenţiilor în cazul transferului sau liberării; −
luarea celor mai bune decizii avînd în vedere păstrarea echilibrului între nevoile  −
deţinutului, resursele instituţiei și constrîngerile operaţionale.

Pentru a realiza aceste obiective generale, spaţiul penitenciar trebuie să îndeplineas-
că cel puţin două condiţii: 

1. să dispună de regimuri de detenţie diferenţiate și să ofere cît mai multe oportuni-
tăţi și programe de resocializare;

2. să dispună de regimuri sensibile la nevoile deţinuţilor.

Obiective specifi ce ale planifi cării pedepsei sînt:
1. să identifi ce factorii relevanţi care ar putea conduce la:

reabilitare; −
protecţia publicului; −
prevenirea unei viitoare infracţiuni. −

2. Să-l pregătească pe deţinut pentru liberare (la termen sau condiţionat)
3. Să dezvolte și să consolideze abilităţile sociale, cognitive sau de autocontrol ale 

deţinutului.
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4. Să utilizeze în mod constructiv timpul petrecut în penitenciar.
5. Să informeze pe cei care decid liberarea condiţionată despre posibilitatea de reabilitare.
6. Să ofere un punct de plecare a planului de supervizare după eliberare. 

Evaluare-planifi care-reevaluare
Planifi carea este procesul afl at între evaluarea iniţială și acţiunile de schimbare com-

portamentală sau de alt tip. Într-o accepţiune mai largă, planifi carea face parte din pro-
cesul de evaluare iniţială.

Această accepţiune subliniază în special interdependenţa dintre cele două procese – 
evaluare și planifi care. Evaluarea deţinutului nu are nici o raţiune dacă ea nu conduce la 
o intervenţie individualizată, iar planifi carea este dependentă de calitatea evaluării. De 
aceea se spune că planifi carea este deplasarea de la defi nirea problemei la identifi carea 
soluţiilor de rezolvare a acesteia.

Planifi care și intervenţia, ca procese specifi ce asistenţei sociale au în vedere două do-
menii:

1. individul – cu nevoile sale și aspiraţia sa de îndeplinire;
2. mediul – cu particularităţile sale.

Consilierul de probaţiune trebuie să combine aceste coordonate, astfel încît să adap-
teze individul la exigenţele mediului și, în același timp și în aceeași măsură, să ajusteze și 
mediul la nevoile și particularităţile individului. Stabilirea echilibrului optim dintre me-
diu și individ ţine de știinţa dar și de arta asistenţei sociale.

Aceste precizări au rolul de a sublinia ideea că intervenţia consilierului de probaţiune 
se poate orienta spre individ (terapie, consiliere, orientare etc.) sau spre mediu (organi-
zare comunitară).

Planifi carea executării sentinţei sau, pe scurt, planifi carea sentinţei, este un proces 
complex, care are ca principale obiective:

1. categorizarea și repartizarea deţinuţilor;
2. resocializarea și reabilitarea acestora;
3. repartizarea la muncă sau diverse programe social-educative.

Intervenţie-reevaluare sau planifi carea propriu-zisă 
Planifi carea executării pedepsei este un sistem complex, integrat, prin care penitenciarul 

și serviciile de probaţiune sprijină deţinutul în dobîndirea abilităţilor și cunoștinţelor necesa-
re reinserţiei sociale printr-un proces diacronic și totodată repetitiv, pe coordonatele: evalu-
are-intervenţie-reevaluare.

Ce se urmărește? 
Identifi carea factorilor relevanţi pentru:

reabilitarea deţinuţilor; −
protejarea publicului; −
prevenirea recidivei; −
pregătirea deţinuţilor pentru punerea în libertate; −
dezvoltarea abilităţilor profesionale ale deţinuţilor; −
folosirea constructivă a timpului petrecut în penitenciar; −
o corectă informare privind evaluările deţinutului; −
identifi carea celor mai bune soluţii în sensul intervenţiilor care-l privesc pe deţinut; −
asigurarea continuităţii și coerenţei intervenţiilor în perioada ulterioară liberării. −
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Cînd începe? 
Dacă deţinutul a fost pe perioada anterioară condamnărtii defi nitive în același pe-

nitenciar și există sufi ciente informaţii despre el, planifi carea poate fi  realizată imediat 
după sentinţă.

Dacă deţinutul este de curînd adus în penitenciar sau nu există sufi ciente informaţii 
pentru a realiza planifi carea pedepsei, aceasta poate fi  realizată la cel mult cîteva luni de 
la data sentinţei defi nitive.

Cum? 
De la evaluarea iniţială se trece la planifi care în sens propriu: intervenţie, evaluare și 

reconsiderarea intervenţiei.

Prima etapă – colectarea informaţiilor necesare pentru adoptarea unor decizii 
adecvate

Cele mai importante surse de informaţii sînt:
evaluarea iniţială;  −
interviul cu deţinutul; −
raportul consilierului de probaţiune din comunitate; −
dosarul de penitenciar. −

Pentru aceasta:
va fi  solicitat consilerului de probaţiune din comunitate un referat cu informaţii  −
referitoare la contextul familial și comunitar al acestuia. De asemenea, el prezintă 
resursele acelei comunităţi și propune modalităţi de resocialzare și reabilitare care 
să poată fi  valorifi cate după eliberare. De aceea este necesar ca, imediat după emi-
terea sentinţei defi nitive, să fi e trimisă o cerere de întocmire a unei anchete sociale 
de către serviciul de probaţiune sau serviciul de protecţie socială din zona de do-
micilu a deţinutului. La serviciul de probaţiune se apelează în cazul cînd nu a fost 
solicitat la etapa presentenţială, atunci cînd se întocmește referatul presentenţial 
de evaluare psihosocială;
se realizează evaluarea riscului; −
centralizarea tuturor datelor despre evoluţia deţinutului în primele luni de executare a  −
pedepsei, solicitînd informaţii de la psiholog, medic, educatori, supraveghetori. 

A doua etapă – identifi carea nevoilor deţinutului
Cînd ne referim la nevoile deţinutului, avem în vedere acele nevoi a căror satisfacere 

ar conduce la orientarea prosocială a individului.
Cele mai importante nevoi criminogene sînt corelate cu:

situaţia familială −
locul de muncă și califi carea  −
educaţia și școlarizarea  −
sănătatea  −
stima de sine −
abilităţile sociale și cognitive −
fenomenul dependenţei −
autocontrolul −
discriminare și marginalizare −
nevoi speciale etc. −
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Sînt consideraţi cu nevoi speciale cei care:
au difi culăţi de învăţare (numiţi incorect și persoane cu handicap mental) −
au diverse dizabilităţi fi zice, care le afectează mobilitatea  −
au vedere sau auz parţial −
au probleme psihice −
bolnavi cronici −
deţinuţi în vîrstă −
sînt membri ai unei etnii minoritare cu nevoi particulare etc. −

Etapa a treia – combinarea nevoilor cu resursele penitenciarului și ale comunităţii
În această etapă membrii comisiei confruntă nevoile deţinutului cu resursele și opor-

tunităţile penitenciarului și ale comunităţii în vederea stabilirii unei strategii de inter-
venţie realistă și cît mai aproape de nevoile deţinutului. În măsura în care penitenciarul 
nu dispune de anumite oportunităţi (califi care, școlarizare, programe terapeutice, preot 
etc.) acestea pot fi  identifi cate în comunitatea din care vine deţinutul.

Etapa a patra – planifi carea propriu-zisă și contractul
Odată creat tabloul complet al situaţiei deţinutului din punct de vedere atît juridic, 

cît și al aspectelor social, educaţional, profesional, medical, putem realiza, împreună cu 
acesta, planul de executare a pedepsei. Pentru o mai bună precizare a obiectivelor inter-
venţiei și pentru a consolida participarea deţinutului la programul de resocializare este 
util să se încheie un contract între administraţia penitenciarului și deţinut. Documentul 
va fi  semnat de consilierul de probaţiune.

Etapa a cincea – implementare și monitorizare
Rolul consilerului de probaţiune în raport cu deţinutul poate fi :
1. evaluator – culege și analizează informaţii cu privire la deţinut și propune planuri 

de intervenţie;
2. profesor – învaţă pe deţinut anumite abilităţi;
3. agent al schimbării comportamentale – coordonează activităţile de schimbare 

comportamentală;
4. mobilizator – mobilizează resursele penitenciarului, ale comunităţii și creează noi 

programe;
5. organizator comunitar – sprijină comunitatea să întîlnească nevoile deţinutului 

după eliberare;
6. depozitar de informaţii – colectează și înregistrează informaţiile cu privire la deţinut;
7. administrator – planifi că și oferă servicii și programe.
În funcţie de modul cum se derulează programul, acesta poate fi  modifi cat sau adap-

tat, dar nu înseamnă că planifi carea poate fi  schimbată în fi ecare săptămînă.

Etapa a șasea – reevaluarea 
În funcţie de modul în care au fost îndeplinite obiectivele consemnate în acordul de 

colaborare, de rezultatele unei noi evaluări a riscului, pot fi  luate următoarele decizii:
recategorizarea și reclasifi carea; −
continuarea programului; −
un referat pentru comisia de propuneri de punere în libertate; −
închiderea cazului. −
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Proces continuu
Este esenţial să vedem în planifi carea pedepsei un proces ce continuă dincolo de 

poarta închisorii. Aceasta ultimă etapă constă practic în „predarea” deţinutului consili-
erului de probaţiune din comunitate. Avem astfel tabloul întreg al intervenţiei servici-
ilor de probaţiune: contribuţia la individualizarea pedepsei prin întocmirea referatului 
presentenţial de evaluare, conţinînd implicit o primă evaluare a riscului → planifi carea 
pedepsei → închiderea cazului la încheierea termenului de detenţie. 

2.2. Planifi carea procesului de reintegrare socială a deţinuţilor
Procesul de reintegrare socială a deţinutului începe odată cu intrarea acestuia pe 

poarta penitenciarului, adică din prima zi de detenţie și are o intensitate mai mare în 
ultimele luni pe care acesta și le va petrece în instituţie. Aceste două etape, perioada de 
acomodare a deţinutului la condiţiile de detenţie și pregătirea pentru liberare, necesită 
implicarea cît mai activă a consilierului de probaţiune.

Odată ajuns în instituţia penitenciară, deţinutul trece prin procesul de investigare ge-
nerală, la care ia parte și consilierul de probaţiune. Determinarea problemelor sociale 
specifi ce ale fi ecărui deţinut este realizată în carantină atunci cînd asistentul face cunoș-
tinţă cu persoană și petrece o convorbire iniţială cu acesta. De obicei, în cadrul acestei, 
întîlniri, fi e ea individuală sau de grup, consilierul informează deţinuţii despre serviciile 
pe care le poate acorda și specifi cul problemelor pe care le poate soluţiona împreună cu 
deţinutul. În general, lucrul cu deţinutul poate fi  realizat doar în cazul în care se cunosc 
nevoile deţinutului, pentru infl uenţarea comportamentului său, realizarea procesului de 
reeducare și soluţionarea problemelor sociale. Toate acestea necesită studierea fi ecărui 
caz în parte, pentru elaborarea unui plan de intervenţie, care va fi  realizat pe parcursul 
pedepsei.

La această etapă, care presupune comunicarea cu deţinutul, consilierul va transmite 
informaţii utile, va evalua deţinutul, stabilind modul de comunicare cu acesta. Vor fi  luate 
în calcul cîteva criterii de realizare a unei comunicări efi ciente:

deţinutul poate fi  evaluat pe baza abilităţilor de comunicare, în cazul cînd comuni- −
carea este realizată într-un mediu benefi c, netensionat;
modul de comunicare va fi  stabilit în dependenţă de caracteristicile psihosociale  −
a subiecţilor;
va fi  transmisă doar informaţia care se bazează pe date reale și verifi cabile; −
informaţia trebuie să fi e clară, în dependenţă de nivelul de inteligenţă a deţinu- −
tului.

Pentru colectarea datelor despre deţinut asistentul social poate folosi următoarele 
tehnici:

studierea dosarului personal al deţinutului; −
interviul; −
intervievarea membrilor familiei deţinutului; −
discutarea cazului cu alţi specialiști (medicul, psihologul, șeful de sector, asistentul  −
social);
informaţia trebuie preluată din surse sigure și competente. −

Datele necesare asistentului social despre deţinut ar fi  bine să includă:
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1. date personale: Nume, prenume, data și locul nașterii (se completează datele des-
pre deţinut din dosarul personal);

2. stare civilă/statutul juridic: se completează situaţia stării civile (necăsătorit, căsă-
torit, divorţat, văduv);

3. infracţiunea: articolul conform CP RM, recidivă;
4. domiciliul – se completează corect domiciliul din actul de identitate și, în situaţia în 

care acesta nu coincide cu domiciliul în fapt, vor fi  menţionate ambele adrese;
5. studii: se completează cu date privind ultimul nivel de studii absolvit, rezultatele 

obţinute;
6. profesia: care este pregătirea profesională, particularităţile activităţilor profesiona-

le în care a fost implicat;
7. etnie, religia: se va preciza etnia declarată de deţinut; este relevant acest tip de 

informaţie pentru demersul de intervenţie implementat de asistentul social în re-
zolvarea cazului respectiv, din punctul de vedere al respectării sistemului de valori 
și al culturii specifi ce etniei deţinutului;

8. starea de sănătate prezentă: dacă starea de sănătate a deţinutului este bună, se va 
completa cu expresia clinic sănătos, iar dacă suferă de o afecţiune, se va specifi ca 
diagnosticul și alte informaţii obţinute de la medicul ce activează în penitenciar; 

9. profi l psihologic: se completează cu informaţii obţinute din caracteristica psiho-
logică, fi șa de examinare psihiatrică, rapoarte de evaluare completate de specia-
liști în domeniu. În situaţia în care deţinutul nu a fost evaluat psihologic pînă la 
momentul completării fi șei, consilierul poate înregistra informaţii generale privind 
comportamentul acestuia.

10. istoricul social: se descriu evenimentele importante din viaţa deţinutului, prezen-
tate în ordine cronologică, precum și aspecte care au relevanţă pentru analiza situ-
aţiei existente. Aici puteţi include: educaţia primită în familie, numărul membrilor 
acesteia, comportamentul părinţilor faţă de copii, relaţiile din familie, genograma 
familiei (anexa nr. 6), starea materială;

11. aspecte privind mediul de viaţă: consilierul de probaţiune va completa acest 
item cu informaţii privind starea materială a benefi ciarului (locuinţă, utilităţi, pro-
prietăţi), situaţia fi nanciară (venituri permanente sau ocazionale), gradul de inde-
pendenţă socială (autonomie socială, resurse, sprijin). De asemenea, se vor preciza 
informaţii despre sistemul de relaţii personale ale benefi ciarului.

12. necesităţi: interese, deprinderi, predispunere, orientare, scopuri în viaţă și valorile 
subiectului;

13. atitudini: faţă de muncă, activităţi educative, faţă de alţi oameni, faţă de sine.
Toate aceste date pot fi  obţinute prin intervievarea deţinutului, iar realizarea cu co-

rectitudine a acestei metode va facilita relaţiile dintre deţinut și profesionist și va permite 
desfășurarea procesului de reintegrare socială.

Informaţia pe care o va nota consilierul de probaţiune ne va permite să avem o ima-
gine generală a particularităţilor deţinuţilor și să identifi căm posibilele probleme sociale. 
La completarea fi șei de evaluare iniţială sînt necesare abilităţile comunicative și cunoaș-
terea procesului de intervievare. Sînt cazuri în care prima întilnire nu va fi  benefi că pentru 
completarea fi șei, din diverse motive, fi e că deţinutul este într-o stare depresivă, fi e că nu 
este stabilită încă o relaţie de încredere. În astfel de cazuri este cel mai bine să amînăm 
completarea fi șei și să-i permitem deţinutului să decidă singur dacă are nevoie de ajutor 
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social. Aceasta va ușura într-o oarecare măsură munca consilierului, care trebuie să fi e mai 
întîi de toate calitativă decît cantitativă. Nu este o problemă dacă veţi avea 40 de astfel de 
anchete din numărul total de deţinuţi, acestea sînt persoanele cărora le veţi oferi asisten-
ţă de la începutul termenului și pînă în ultima zi de detenţie. Fișa poate fi  deschisă atunci 
cînd condamnatul vine singur și cere ajutor, este momentul în care pentru rezolvarea pro-
blemei acestuia asistentul social trebuie să cunoască cît mai multe date despre deţinut și 
atunci el poate să-i ceară deţinutului să completeze împreună fi șa dată.

Dacă totuși deţinutul nu s-a adresat la serviciul de probaţiune în întreaga perioadă de 
detenţie, fi șa va fi  completată odată cu organizarea procesului de pregătire de liberare.

FIŞA DE EVALUARE INDIVIDUALĂ

I. Date personale
Nume și prenume  ______________________________________________________
Data și locul nașterii ____________________________________________________
II. Stare civilă/Statut juridic  _____________________________________________
III. Infracţiunea  ________________________________________________________
IV. Domiciliul  _________________________________________________________

________________________________________________________________________
V. Studii ______________________________________________________________
VI. Etnia ______________________ Religia  _________________________________
VII. Profesia ___________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

VIII. Starea de sănătate  _________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

IX. Profi lul psihologic ___________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

X. Istoric social ________________________________________________________
________________________________________________________________________

XI. Aspecte privind mediul de viaţă  _______________________________________
________________________________________________________________________

XII. Necesităţi _________________________________________________________
________________________________________________________________________

XIII. Aptitudini  ________________________________________________________
________________________________________________________________________

XIV. Concluzii și recomandări ____________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

Data Consilier de probaţiune
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Ţinînd cont de datele generale pe care le avem despre deţinut, putem programa pro-
cesul de reintegrare socială care urmează să fi e derulat pe întreaga etapă a detenţiei.

Consilierul de probaţiune este persoana neutră care nu joacă rolul de supraveghetor 
și nu trage la răspundere, ceea ce presupune o relaţie mai deschisă cu deţinuţii. Dacă 
șeful de sector trebuie să fi e mai mult un supervizor și să asigure un trai liniștit pentru 
deţinuţi, avînd o funcţie mai mult sau mai puţin de conducere, asistentul social va fi  doar 
specialistul care poate soluţiona anumite probleme cu care se confruntă deţinutul.

Cel mai des întîlnite probleme cu care se adresează un deţinut la serviciul de proba-
ţiune sînt:

restabilirea relaţiilor cu familia și rudele apropiate; 
organizarea procedurii de înregistrare (desfacere) a căsătoriei; 
organizarea procedurii pentru perfectarea actelor de identitate, diferitor procuri,  
organizarea procedurii de perfectare a actelor de tutelă (curatelă); 
orientarea profesională. 

Pentru a nu lăsa goluri în activitatea pe care o desfășoară consilierul, ţinem să facem 
cîteva remarci:

deţinutul trebuie să știe ce servicii prestează consilierul de probaţiune și în ce con- 
diţii poate să se adreseze acesta pentru soluţionarea problemelor sale;
odată ce deţinutul cere ajutor consilierului de probaţiune la soluţionarea unei pro- 
bleme, cu el pot fi  discutate și realizate și alte măsuri ce au scopul de reeducare și 
reintegrare a deţinutului;
este importantă cunoașterea personalităţii deţinutului pentru aplicarea metode- 
lor de lucru corecte, iar felul în care aceste metodici sînt aplicate va determina 
relaţia dintre deţinut și consilier și motivaţia primului pentru schimbare;
planifi carea procesului de reeducare ar fi  bine de pregătit împreună cu deţinutul și  
alţi specialiști (psihologi, asistenţi sociali, șeful sectorului).

Cu titlu de recomandare am putea să propunem programarea educativă, care presu-
pune activităţi educative programate individual pentru fi ecare deţinut. În cazul consilie-
rului acesta poate programa doar anumite măsuri ce ţin de funcţiile exercitate de acesta, 
astfel încît fi ecare deţinut să deţină o fi șă personală, care să includă:

specifi cul problemei – poate fi  stabilită doar după cunoașterea deţinutului; 
pașii în vederea soluţionării problemei – vor fi  stabiliţi în funcţie de particularităţile  
cazului (problemei);
evaluarea – ce a fost realizat, dacă sînt necesare modifi cări. 

Aceste fi șe de intervenţie pot fi  incluse în dosarul personal al deţinutului în caz că 
acesta poate fi  transferat în alt penitenciar, iar informaţia poate fi  transmisă altui specia-
list care va urma să se ocupe de deţinutul dat. Fișa are cîteva avantaje:

informaţia despre activităţile petrecute cu deţinutul este concret relatată; 
permite să observăm măsurile educative care au fost realizate cu deţinutul; 
permite măsurarea și evaluarea activităţii specialistului; 
procesul de asistare poate urma și în cazul transferării deţinutului în alt penitenciar. 

Toate activităţile se stabilesc de comun acord cu deţinutul și este important ca acesta 
singur să-și aleagă metoda de soluţionare a problemei. Este aproape imposibil să-i impui 
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ceva altei persoane, dacă aceasta nu vede avantajele propunerii care i se oferă, însă ana-
lizînd în comun cu deţinutul toate modalităţile ce pot fi  folosite la rezolvarea problemei, 
este foarte posibil ca acesta să le aplice practic.

Obiectivele ce sînt puse în faţa deţinutului pot fi  evaluate prin concordanţa între ter-
menele propuse și momentele concrete de realizare a activităţilor. În cazul situaţiilor ne-
prevăzute, ele pot fi  modifi cate.

Model de fi şă de intervenţie
Fișa de intervenţie

Numele, prenumele________________________
Nr. sectorului_______________

I. Problema: Orientarea profesională
deţinutul X nu are studii profesionale, nu știe ce ar dori să studieze. −

Stabilirea activităţilor
1. participarea la un program de pregătire vocaţională;
2. înscrierea la cursurile școlii de meserii din cadrul penitenciarului;
3. încadrarea în muncă.
Evaluarea

a frecventat 3 ședinţe ale programului, studiază la școala de meserii profesia de strun- −
gar, în penitenciar nu lucrează;

II. Problema: Întreţinerea legăturilor cu familia
deţinutul este vizitat de părinţi o dată pe lună, sînt în relaţii bune, însă nu și-a văzut de  −
cîteva luni soţia și copilul, din motivul unor certuri dintre soţi.

Stabilirea activităţilor:
consilierea familiei; −
program de dezvoltare a deprinderilor de soluţionare a confl ictelor. −

Evaluarea:
au fost petrecute elemente ale consilierii familiei, deţinutul merge la program. −

III. Problema:
 _____________________________________________________________________
Stabilirea activităţilor:
 _____________________________________________________________________
Evaluarea: 
 _____________________________________________________________________

Reintegrarea în societate a deţinuţilor este astăzi nu doar o problemă a serviciului 
penitenciar, ci a întregii societăţi, iar realizarea efi cientă a procesului dat poate contribui 
la dezvoltarea morală a societăţii, la micșorarea numărului de recidive și la adaptarea 
fostului deţinut cerinţelor pe care le impune societatea la momentul actual.

Această etapă în penitenciar începe din ultimele 6 luni de detenţie și continuă pînă în 
prima zi a liberării, iar în unele cazuri urmează și după liberare, în centrele de reintegrare 
pentru persoanele care au fost în confl ict cu legea. 

Etapa de pregătire pentru liberare a deţinutului urmărește nu doar o evaluare a pro-
cesului corecţional petrecut în penitenciar, ci mai degrabă consolidarea (întărirea) legă-
turilor sociale în vederea adaptării și acomodării lui la normele și viaţa socială din afară.
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De obicei în termenul stabilit, consilierul, în colaborare cu serviciul educativ din peni-
tenciar, desfășoară un program specializat pentru pregătirea către liberare, care consti-
tuie ședinţe de grup cu deţinuţii, ce au ca scop dezvoltarea deprinderilor sociale, infor-
marea și instruirea de a face faţă problemelor cu care se va confrunta la libertate. Deci, 
programele date pot avea activităţi ce cuprind atît instruire teoritică cît și dezvoltare de 
abilităţi și deprinderi.

Este foarte bine dacă deprinderile și abilităţile sociale au fost dezvoltate pe parcursul 
întregii perioade de detenţie, iar acest program să vină doar în scopul întăririi, consoli-
dării cunoștinţelor primite.

Cu toate acestea, una din cele mai importante metodici este consilierea individuală, 
unde poate fi  întocmit planul de reintegrare socială a deţinutului. Necesitatea elaboră-
rii unui astfel de plan va permite implicarea deţinutului și motivarea lui la frecventarea 
programului. 

Cîteva recomandări:
acest plan va fi  înregistrat împreună cu deţinutul și cu acordul acestuia; 
se întocmește detaliat, cu posibile soluţii pentru a începe o nouă viaţă în comu- 
nitate;
la scrierea planului de reintegrare vor fi  luate în considerare informaţiile din anche- 
ta socială, iar schimbările ce s-au produs pe parcursul detenţiei vor fi  înregistrate; 
la scrierea planului de reintegrare vor fi  luate în considerare informaţiile din fi șa de  
intervenţie a deţinutului;
planul de reintegrare poate conţine informaţii despre perfectarea actelor, despre  
angajarea în cîmpul muncii și despre centrele sau organizaţiile în care poate acesta 
să se adreseze;
orice plan de reintegrare trebuie să conţină și implementarea unui program pen- 
tru pregătirea de liberare, fi e că este vorba despre dezvoltarea abilităţilor sociale, 
fi e că este o informare a deţinuţilor despre situaţiile difi cile cu care se poate con-
frunta deţinutul la momentul eliberării;
planul poate avea cîteva puncte pe care deţinutul trebuie să le îndeplinească, în  
dependenţă de numărul acestora pot fi  evaluate cunoștinţele acestuia și pregăti-
rea lui pentru o viaţă în condiţii noi;
obiectivele propuse să fi e în termeni reali; 
criteriile de evaluare a procesului de reintegrare vor fi  stabilite individual, în de- 
pendenţă de nevoile și obiectivele pe care și le propune fi ecare deţinut.

Organizînd procesul de reintegrare, va fi  nevoie de o reevaluare a muncii desfășurate 
cu deţinutul pe parcursul întregii perioade de detenţie, din prima zi pînă la momentul 
pregătirii acestuia pentru liberare.

Fișa de evaluare iniţială, în cele mai dese cazuri, suferă anumite schimbări. Este posibil 
ca deţinutul, pe parcursul detenţiei, să se căsătorească, să devină părinte, să sufere anu-
mite maladii sau să rămînă fără proprietate. Luînd în considerare acești factori, consilie-
rul va efectua o evaluare repetată, aceasta fi ind primul pas al planului de reintegrare. 

I. Evaluarea anchetei sociale iniţiale:
Este posibil ca, pe parcursul ispășirii pedepsei, deţinutul să se căsătorească sau rudele 

lui să-și schimbe locul de trai, să apară anumite schimbări în datele înregistrate în anche-
ta iniţială. Pentru organizarea procesului de reintegrare asistentul social, mai întîi, va de-
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termina care sînt condiţiile sociale ale deţinutului la moment. Este bine, pentru această 
etapă, să se consulte cu psihologul referitor la starea psihică a deţinutului.

Se recomandă să se atragă atenţia la punctele ce pot suferi modifi cări pe parcursul 
detenţiei:

dacă benefi ciarul s-a căsătorit sau a divorţat: înscrierea noilor membri ai familiei  
și copiii, dacă sînt;
dacă are loc de trai după eliberare; unde va merge dacă nu are; 
dacă a fost implicat în procesul de studiu, care sînt performanţele, nivelul de cu- 
noștinţe;
dacă a suferit maladii pe parcursul detenţiei, dacă va avea nevoie de asistenţă me- 
dicală după liberare;
dacă aparţine unei anumite religii; 
care este starea sănătăţii la moment; 
dacă au apărut alte necesităţi pentru deţinut; 
dacă și-a schimbat atitudinea faţă de muncă, educaţie, faţă de infracţiunea săvîr- 
șită.

Este bine pentru această etapă să se consulte psihologul referitor la starea psihică 
a deţinutului, care va trece testarea psihologică repetată. În caracteristica psihologică 
psihologul va înregistra în special schimbările produse de la ultima testare.

La fel, vor fi  completate informaţii despre evenimentele importante pe parcursul de-
tenţiei.

II. Evaluarea fi şei de intervenţie
Vor fi  înregistrate informaţiile despre măsurile corecţionale și programele la care a 

participat deţinutul pe întreaga perioada de detenţie. Vor fi  calculate orele de muncă, 
lecţiile și ședinţele de consiliere individuală la care a participat deţinutul cu rezultatele 
acestora.

Vor fi  notate doar evaluările tuturor activităţilor stabilite în fi șa de intervenţie.

III. Evaluarea riscului de recidivă
1. Indicatori generali predictivi ai riscului (factorii statici) 
2. Indicatori specifi ci de risc (factorii dinamici) 
3. Factorii protectivi 
4. Faţă de cine există riscul 
5. Ce fel de risc există 
6. Consecinţele riscului, faţă de cine 
7. Nivelul riscului: pe o scară de la 1 la 5 (1 = risc scăzut).

IV. Pregătirea pentru liberare
Analizînd informaţia de care dispune, consilierul de probaţiune, de comun acord cu ser-

viciul educativ, poate observa care sînt lacunele și problemele ce necesită soluţionare pînă 
la momentul liberării deţinutului din penitenciar. În această perioadă deţinutul, cu ajutorul 
asistentului social, consilierului de probaţiune și al psihologului, trebuie sa înveţe: 

abilităţi sociale; −
abilităţi cognitive; −
nevoi umane (a fi  iubit, a întreţine relaţii sociale, a controla propriul comporta- −
ment, a fi  responsabil);
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cum va putea benefi cia de suportul social, și totodată să dezvolte abilităţi:  −
de control al furiei; −
de a fi  empatic; −
de a-și planifi ca viaţa; −
de a rezolva propriile probleme. −

Asupra acestor momente se va atrage atenţie la planifi carea procesului de reintegra-
re. Ele pot fi  diferite de la un deţinut la altul, însă sînt cîteva momente comune pentru 
toţi:

deţinutul trebuie să participe la programe informative și formative de pregătire  −
pentru liberare;
în funcţie de problemele deţinutului, consilierul, asistentul social și psihologul vor  −
recomanda implicarea și în alte programe, cum ar fi :

programul de resocializare pentru deţinuţii care au săvîrșit infracţiuni de furt  
sau jaf;
program de management al timpului și resurselor fi nanciare; 
program de dezvoltare/ stimulare a abilităţilor sociale; 
programe de reabilitare psihologică (dacă există probleme specifi ce). 

cu toţi deţinuţii se va discuta despre planurile de după liberare, în primul rînd des- −
pre viitoarea activitate de muncă;
a decide împreună cu deţinutul căror organizaţii de stat și neguvernamentale este  −
necesar să li se adreseze;
stabilirea centrului de justiţie comunitară unde se va adresa deţinutul și unde vor  −
fi  trimise datele acestuia.

Fiind o perioadă relativ scurtă, în cazurile în care este nevoie de diverse interpelări și 
comunicări în adresa unor organizaţii ce pot oferi servicii acestei categorii de benefi ciari, 
consilierul trebuie să cunoască problema foarte bine, pentru ca informaţia dată să fi e 
corect înţeleasă de cei care urmează a oferi serviciile solicitate. 

Deţinutului i se va explica detaliat despre toţi pașii parcurși pentru rezolvarea problemei 
sale. Dacă, spre exemplu, ne adresăm organelor publice locale, deţinutul trebuie să cunoască 
care este solicitarea făcută, ce acţiuni trebuie să îndeplinească el în caz de răspuns pozitiv.

De multe ori deţinuţii vin doar cu cerinţe și nu doresc să se implice deloc în rezolvarea 
problemelor proprii. Este cazul să atragem atenţie la dezvoltarea simţului responsabilită-
ţii, deţinuţii fi ind persoane difi cile, cu care este foarte greu să ne organizăm munca. Dacă 
ei vor învăţa să conlucreze, vor crește șansele ca, după liberare, să poate cere indepen-
dent ajutor la centrele de justiţie comunitară, la ofi ciile de ocupare a forţei de muncă sau 
asistentului social din teritoriu. 

Odată ce au fost identifi cate problemele ce trebuie soluţionate, deţinutul, împreună 
cu consilierul de probaţiune și serviciul educativ din penitenciar, va stabili activităţile 
pentru ultimele luni pînă la liberare. Realizarea acestor pași constituie conţinutul pla-
nului de reintegrare și, totodată, repere pentru evaluarea procesului de corijare și rein-
tegrare.

La încheierea perioadei de pregătire pentru liberare consilierul de probaţiune care s-a 
ocupat de caz, obligatoriu, va transmite toate fi șele benefi ciarului (deţinutului) la centrul 
de justiţie comunitară cel mai apropiat de domiciliul deţinutului.
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La centrul de justiţie comunitară trebuie trimise următoarele documente ale deţinu-
tului:

1. fi șa de evaluare iniţială;
2. fi șa de intervenţie;
3. planul de reintegrare;
4. fi șa de evaluare a procesului de reintegrare.
Ultima fi șă va conţine acele criterii ce se presupun a fi  necesare pentru deţinut la ieși-

rea din penitenciar, de fapt acestea sînt abilităţile sociale, cunoștinţele însușite în cadrul 
penitenciarului. La fel, vor fi  înregistrate recomandările privind spectrul de probleme pe 
care le poate întîlni ex-deţinutul și modalităţile de soluţionare a acestora, posibilele pro-
fesii pe care le-ar însuși, stilul de comunicare etc. Fișa va conţine cîteva criterii comune, 
însă este posibil să fi e incluse și anumite criterii specifi ce, în dependenţă de problemele 
soluţionate în fi ecare caz particular.

FIŞA DE PREGĂTIRE PENTRU LIBERARE

I. Evaluarea fi şei de evaluare iniţială
I. Date personale
Nume și prenume  ______________________________________________________
Data și locul nașterii ____________________________________________________
II. Stare civilă/Statut juridic  _______________________________________________
III. Infracţiunea  ________________________________________________________
IV. Domiciliul (unde va merge după liberare) _________________________________

________________________________________________________________________
V. Studii ______________________________________________________________
VI. Etnia ______________________ Religia  __________________________________
VII. Profesia  ___________________________________________________________
VIII. Starea de sănătate prezentă ___________________________________________
IX. Profi lul psihologic
X. Relaţiile cu grupul de condamnaţi  _______________________________________
 _____________________________________________________________________
XI. Aspecte privind mediul de viaţă  ________________________________________

________________________________________________________________________
XII. Necesităţi  _________________________________________________________

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________

XIII. Aptitudini  _________________________________________________________

2. Evaluarea fi şei de intervenţie
1. ____________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
4. ____________________________________________________________________

3. Evaluarea riscului de recidivă
 _____________________________________________________________________
4. Pregătirea pentru liberare
 _____________________________________________________________________
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Activităţi:
1. participarea la orele informative ale programelor de resocializare
2. ____________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
4. ____________________________________________________________________

Concluzii şi recomandări
Data _______________
Consilier de probaţiune
Fișa de evaluare pentru centrul de justiţie comunitară va descrie îndeplinirea urmă-

toarelor sarcini:
1. relaţia cu familia – unde consilierul va descrie relaţia pe care o are deţinutul cu 

membrii familiei sale, dacă în perioada detenţiei aceste relaţii s-au îmbunătăţit 
sau, dimpotrivă, sînt confl ictuale; ce măsuri au fost întreprinse;

2. locul de trai – dacă deţinutul are un loc de trai și care sînt condiţiile;
3. actele de identitate – cu ce acte iese deţinutul din penitenciar, are sau nu formula-

rul nr. 9, dacă a fost informat despre procedura de perfectare a actelor;
4. studii – cîte clase are deţinutul și dacă a avut posibilitatea să capete studii generale 

în cadrul penitenciarului;
5. orientarea profesională – dacă a frecventat școala de meserii din penitenciar, ce 

profesie are, care sînt rezultatele, aici mai pot fi  cuprinse orele individuale sau de 
grup ale programelor de pregătire vocaţională;

6. angajarea în cîmpul muncii – dacă deţinutul a muncit în perioada de detenţie, știe 
unde să se adreseze pentru a găsi un loc de muncă, dacă a fost trimisă comunica-
rea despre liberarea lui la agenţia teritorială pentru ocuparea forţei de muncă;

7. programele socioeducative – se vor enumera programele educative, psihocorecţi-
onale la care a participat deţinutul și rezultatele pe care le-a obţinut;

8. evaluarea riscului de recidivă – nivelul;
9. alte probleme sociale;

10. concluzii și recomandări. 

Fişă de evaluare a procesului de reintegrare
Deţinutul (NPP) ________________________________________________________
1. Relaţia cu familia  _____________________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
2. Locul de trai _________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
3. Perfectarea actelor  ___________________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
4. Studii  ______________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
5. Orientarea profesională  _______________________________________________
 _____________________________________________________________________
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 _____________________________________________________________________
6. Angajarea în cîmpul muncii  ____________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
7. Programele socioeducative  ____________________________________________
1  ____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
2  ____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
8. Riscul de recidivă  ____________________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
9. Alte probleme de ordin social  __________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
10. Concluzii și recomandări  _____________________________________________
 _____________________________________________________________________
 _____________________________________________________________________
Consilierul de probaţiune  Semnătura
________________________________   __________________________________
 Data _________________
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Serviciul de probaţiune 
și consilierul de probaţiune

Capitolul III

§ 1. Statutul personalului serviciului de probaţiune 
Personalul serviciului de probaţiune se constituie din angajaţii aparatului central al 

serviciului și consilierii de probaţiune. În cadrul serviciului de probaţiune pot activa vo-
luntari. Personalul serviciului de probaţiune dispune de legitimaţie de serviciu și insignă, 
ale căror modele sînt aprobate de Guvern. Modul și condiţiile de satisfacere a serviciului 
de către personalul serviciului de probaţiune sînt reglementate de actele legislative și 
normative pentru activitatea funcţionarilor publici și de Regulamentul de activitate al 
serviciului de probaţiune. 

§ 2. Atribuţiile secţiilor de probaţiune 

1. Secţiile de probaţiune au următoarele atribuţii:
a) prezentarea referatelor presentenţiale de evaluare psihosocială a personalităţii;
b) ţinerea evidenţei persoanelor condamnate la pedepse neprivative de libertate 

(art.art. 64, 65, 66, 67, 73 CP RM) și liberate de pedeapsa penală (art.art. 90, 91, 92, 
93, 96 CP RM);

c) supravegherea unor categorii de benefi ciari (art.art. 90, 91, 96 CP RM); 
d) coordonarea executării pedepselor nonprivative de libertate (art.art. 64, 65, 66, 67, 

CP RM);
e) supravegherea asupra executării măsurilor de constrîngere cu caracter educativ 

(art.art. 93, 104 CP RM);
f ) acordarea de asistenţă și consiliere benefi ciarilor, la solicitarea acestora; 
g) implementarea diverselor programe pentru benefi ciari (dacă acestea aplicate);
h) colaborarea cu instituţiile penitenciare în partea pregătirii persoanelor spre libera-

re;
i) pregătirea și prezentarea raportului statistic, a altor informaţii referitor la activita-

tea de probaţiune, solicitate de organele ierarhic superioare;
j) încheierea acordurilor cu benefi ciari pentru asistenţă și consiliere.

Obligaţiile șefului secţiei (serviciului) de probaţiune:
a) organizează și participă la activităţile probaţiunii;
b) sistematic analizează și apreciază starea activităţii subdiviziunii;
c) planifi că activităţi de probaţiune, controlează realizarea măsurilor planifi cate;
d) organizează ședinţe cu reprezentanţii organizaţiilor cu care colaborează;
e) participă la activitatea de selectare a personalului;
f ) răspunde pentru examinarea la timp și calitativă de către subalterni a sesizărilor, 

cererilor, petiţiilor, altor documente parvenite;
g) repartizează materialele executorilor;
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h) semnează acordul de asistenţă și consiliere.
Șeful secţiei de probaţiune are dreptul:
a) de a propune candidaţi la funcţia de executor judiciar de probaţiune;
b) de a face propuneri privind menţionarea și sancţionarea executorilor judiciari de 

probaţiune;
c) de a semna cererile benefi ciarilor referitor la schimbarea locului de trai;
d) de a repartiza materiale executorilor care au altă direcţie de activitate;
e) de a participa la intrunirile organelor administraţiei publice locale, organelor de 

drept, altor organizatii guvernamentale și nonguvernamentale legate de activita-
tea de probaţiune;

f ) de a aproba referatele de evaluare psihosocială;
g) de a aproba procesele-verbale de consultare a dosarelor;
h) de a controla materialele afl ate în lucru la executorii judiciari de probaţiune;
i) de a semna materialele (înștiinţările, demersurile etc.) legate de activitatea de pro-

baţiune.

2. Atribuţiile consilierului de probaţiune
În activitatea sa, consilierul de probaţiune acordă o atenţie sporită copiilor afl aţi în 

confl ict cu legea, elaborînd și exercitînd activităţi de probaţiune specifi ce pentru aceste 
categorii de persoane. În cadrul fi ecărui serviciu de probaţiune sînt numiţi consilieri de 
probaţiune specializaţi în domeniul justiţiei juvenile. 

Consilierul de probaţiune este obligat:
a) să ia la evidenţă persoanele referitor la care au parvenit hotărîri ale instanţelor de 

judecată;
b) să supravegheze benefi ciarii liberaţi de pedeapsă penală;
c) să controleze executarea pedepselor nonprivative de libertate;
d) să efectueze activităţi necesare pentru întocmirea referatului presentenţial de eva-

luare psihosocială și să-l prezinte solicitantului la termen;
e) după necesitate, să inainteze demersuri, interpelări la instanţa de judecata, alte 

organizaţii, instituţii;
f ) să examineze cererile benefi ciarilor;
g) să colaboreze cu organe publice locale, alte organisme;
h) să participe la ședinţele judecătorești unde se examinează cauzele minorilor afl aţi 

în probaţiune;
i) să verifi ce stadiul lucrului de educare a minorilor în instituţiile de învăţămînt, la 

locul de muncă etc.;
j) să acorde asistenţă și consiliere benefi ciarilor cu care este semnat acordul.

Consilierul de probaţiune are dreptul:
a) de a cita benefi ciarii pentru desfășurarea masurilor de probaţiune;
b) de a stabili benefi ciarilor unele obligaţiuni, în corespundere cu legislaţia;
c) de a vizita benefi ciarii la domiciliu, locul de învăţătură, muncă etc.;
d) de a permite benefi ciarilor de a pleca din localitate pe o anumită perioadă, con-

form legislaţiei;
e) în cazurile și in ordinea stabilită de legislaţie, de a aplica sancţiuni disciplinare și 

menţionări benefi ciarilor;
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f ) de a exercita controlul executării de către administraţia organelor competente a 
cerinţelor pedepselor nonprivative de libertate;

g) de a solicita informaţia necesară cu privire la benefi ciari din diverse organizaţii, 
instituţii și întreprinderi; 

f ) de a semna referatele de evaluare;
g) de a semna procesele-verbale de consultare a dosarelor.

3. Codul deontologic al consilierului de probaţiune
Codul etic reprezintă o refl ectare a valorilor, servește la simbolizarea principiilor după 

care un grup profesional sau o organizaţie se defi neste pe sine. Este mai mult decît un 
document administrativ, mai mult decît o lista de reguli dupa care un membru al or-
ganizaţiei sau al unui grup profesional poate identifi ca sau exclude comportamentul 
deviant.

Principiile deontologice ale consilierilor de probaţiune: 
1. confi denţialitatea – semnifi că nevoia de a păstra secretul problemelor clienţilor și 

al datelor colectate ;
2. respectul individualităţii – fi ecare benefi ciar este o persoană care are dreptul la 

respect și înţelegere, dreptul de a fi  acceptat așa cum este, fără a se emite în discu-
ţii judecăţi de valoare;

3. sinceritatea – discuţii cu benefi ciarul și abordarea cît mai realistă a situaţiilor, cre-
area unei imagini cît mai sincere și cît mai clare a problemelor întîmpinate;

4. recunoașterea propriilor limite – profesionistul trebuie să apeleze la un coleg sau 
la un alt specialist în vederea soluţionării cazului, atunci cînd singur nu poate găsi 
soluţiile;

5. negociere asoluţiilor și respectarea deciziilor benefi ciarilor – acest principiu se 
referă la nevoia de a-l face pe fi ecare subiect al demersului nostru să înţeleagă so-
luţiile, ceea ce presupune discutarea cu benefi ciarii a tuturor pașilor programului 
de intervenţie și sprijinirea lui în luarea deciziilor;

6. nediscriminarea – respectul identităţii culturale, etnice, religioase, sociale etc. a 
benefi ciarului;

7. acordarea unor servicii integrate – apelul la profesioniști diferiţi în anumite mo-
mente (asistenţi sociali, medici, juriști ș.a.). Este necesar ca între profesioniștii im-
plicaţi și benefi ciari să existe legături multiple, în favoarea rezolvării problemelor 
puse în discuţie. În echipa de profesioniști fi ecare are rolul său, interferenţele de 
roluri și activităţi se realizează în favoarea benefi ciarilor, iar responsabilitatea solu-
ţiilor este comună.

CODUL DEONTOLOGIC 
al consilierului de probaţiune

Capitolul I
DISPOZIŢII GENERALE

Art. 1 - În exercitarea atribuţiilor specifi ce, în raporturile cu persoanele afl ate în evi-
denţa serviciilor de reintegrare socială și supraveghere și cu colaboratorii, personalului 
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din cadrul acestor servicii îi revin drepturile recunoscute prin lege și obligaţiile regle-
mentate, de asemenea, prin lege.

Art. 2 - Prezentul Cod deontologic reglementează standarde de conduită profesiona-
lă a personalului din domeniul probaţiunii, pentru ca aceasta să fi e conformă cu onoarea 
și demnitatea profesiei sale.

Art. 3 - Respectarea standardelor de conduită prescrise de Codul deontologic revine 
fi ecărui consilier de probaţiune, șefi lor serviciului de probaţiune. În caz contrar, se va 
angaja răspunderea disciplinară în conformitate cu legislaţia în vigoare.

Art. 4 - Prezentul Cod este aplicabil:
a) consilierilor de probaţiune; 
b) șefi lor serviciilor de probaţiune; 
Art. 5 - În desfășurarea oricărei activităţi, consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de 

probaţiune trebuie să aibă un comportament care să nu prejudicieze credibilitatea și 
imaginea instituţiei în care își desfășoară activitatea. 

Art. 6 - Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune au îndatorirea să res-
pecte drepturile și libertăţile fundamentale ale omului, Constituţia și legile ţării, preve-
derile reglementărilor interne și să îndeplinească dispoziţiile legale ale șefi lor ierarhici 
privind activitatea profesională.

Art. 7 - Atît în exercitarea atribuţiilor de serviciu, cît și în societate, consilierii de proba-
ţiune, șefi i serviciilor de probaţiune sînt datori:

a) să se abţină, în toate cazurile, să discrimineze vreo persoană pe temei de naţionali-
tate, cetăţenie, rasă, origine etnică, limbă, religie, sex, opinie politică sau orice altă opinie, 
apartenenţă politică, avere, origine socială sau alte asemenea temeiuri;

b) să se abţină, în toate cazurile, să impună benefi ciarilor serviciilor furnizate propriile 
convingeri fi losofi ce, religioase, morale sau de altă natură; 

c) să respecte demnitatea, integritatea fi zică și morală a tuturor persoanelor care par-
ticipă, în orice calitate, la procedurile desfășurate înaintea lor. Nici un motiv nu poate 
justifi ca recurgerea la tratamente degradante sau umilitoare ori lezarea integrităţii fi zice, 
a sănătăţii sau demnităţii persoanelor.

d) să păstreze confi denţialitatea în legătură cu documentele pe care le deţin, conform 
legii, în scop profesional. Punerea la dispoziţia organelor judiciare, în condiţiile prevă-
zute de lege, a acestor documente și a altor informaţii deţinute în virtutea exercitării 
funcţiei, nu reprezintă o încălcare a confi denţialităţii, serviciile de reintegrare socială și 
supraveghere avînd obligaţia de a colabora cu organele judiciare, la solicitarea scrisă a 
acestora. Informaţiile referitoare la cazurile afl ate în evidenţa serviciului, precum și orice 
informaţii cu privire la organizarea și desfășurarea activităţii în cadrul acestuia vor fi  puse 
la dispoziţia presei exclusiv prin intermediul persoanelor desemnate de conducerea di-
recţiei de specialitate și cu respectarea confi denţialităţii datelor personale ale benefi cia-
rilor serviciului respectiv.

Art. 8 - (1) Consilierii de probaţiune sînt datori să aducă, de îndată și în scris, la cu-
noștinţa șefului ierarhic superior orice situaţie în care au sau ar putea exista aparenţa că 
ar avea vreun interes de orice natură în cazul respectiv, în vederea desemnării unui alt 
consilier responsabil de caz. 

(2) Obligaţia prevăzută în art. 8 alin. (1) incumbă și șefului serviciului de probaţiune. 
Acesta, de îndată ce a luat cunoștinţă de existenţa cazului de incompatibilitate, este obli-
gat să informeze, în scris, șeful direcţiei de specialitate. 
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Capitolul II
EXERCITAREA ÎNDATORIRILOR PROFESIONALE ȘI DE SERVICIU

Art. 9 - Personalul din domeniul probaţiunii este dator să îndeplinească cu profesiona-
lism, loialitate, corectitudine și în mod conștiincios sarcinile de serviciu și să se abţină de 
la orice faptă care ar putea aduce prejudicii instituţiei în care își desfășoară activitatea.

Art. 10 - (1) Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune sînt datori să de-
pună diligenţa necesară în vederea îndeplinirii cu celeritate, cu respectarea termenelor 
legale, iar în cazul în care legea nu prevede, înăuntrul unor termene rezonabile, a lucrări-
lor care le revin, conform repartizării. 

(2) În acest scop, sînt obligaţi sa respecte programul de lucru și să nu se angajeze în 
activităţi a căror desfășurare ar afecta timpul pe care ar trebui să-l aloce îndeplinirii înda-
toririlor profesionale și a celor de serviciu. 

Art. 11 - Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune trebuie să impună 
ordine și decenţă în timpul desfășurării activităţilor specifi ce, prin adoptarea unei atitu-
dini echilibrate, demne și civilizate, faţă de persoanele afl ate în evidenţa serviciului și de 
celelalte persoane cu care intră în contact în calitatea lor. 

Art. 12 - Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune au obligaţia de a nu 
dezvălui sau folosi pentru alte scopuri decît cele legate direct de exercitarea profesiei 
informaţiile pe care le-au obţinut în această calitate, cu excepţia colaborării cu organele 
judiciare în cadrul procesului penal, la solicitarea scrisă a acestora.

Art. 13 - (1) Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune sînt obligaţi să 
folosească resursele și mijloacele materiale care le sînt puse la dispoziţie conform desti-
naţiei lor, exclusiv în interesul serviciului.

(2) Ei au îndatorirea de a menţine în bună stare mijloacele și dotările care le-au fost 
încredinţate pentru desfășurarea activităţii în condiţii optime.

Art. 14 - (1) Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune au îndatorirea de a 
se preocupa în permanenţă de actualizarea cunoștinţelor profesionale și de menţinerea 
la un nivel corespunzător de competenţă profesională. 

(2) În acest scop, ei pot efectua stagii de pregătire sau, după caz, de specializare ori 
perfecţionare profesională la instituţii de învăţămînt superior ori în cadrul formelor orga-
nizate de Ministerul Justiţiei, ONG-uri. 

(3) Personalul din domeniul probaţiunii are îndatorirea de a contribui la fondul de 
cunoaștere în domeniu și de a disemina către colegi cunoștinţele dobîndite.

Art. 15 - (1) În exercitarea atribuţiilor, șeful serviciului de probaţiune are îndatorirea 
de a organiza activitatea personalului și de a utiliza mijloacele materiale cu maximum 
de efi cienţă, de a manifesta iniţiativă și spirit de responsabilitate. În luarea deciziilor, el 
trebuie să acorde întotdeauna prioritate intereselor instituţiei în care își desfășoară acti-
vitatea și ale persoanelor afl ate în evidenţa serviciului. 

(2) În luarea deciziilor, șeful serviciului de probaţiune va respecta opiniile profesionale 
ale membrilor serviciului pe care îl conduce și va crea un mediu de lucru bazat pe spirit 
colegial, responsabilitate și exigenţă profesională.

(3) Șeful serviciului de probaţiune are îndatorirea de a verifi ca orice sesizare în legă-
tură cu modul de exercitare a atribuţiilor de serviciu, de a lua măsurile ce se impun con-
form competenţei legale și de a înștiinţa, de îndată, direcţia de specialitate din Ministerul 
Justiţiei.
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(4) Șefi i serviciilor de probaţiune nu pot folosi prerogativele pe care le au pentru a 
interveni, altfel decît le este permis prin lege, în activitatea consilierilor de probaţiune. 

Art. 16 - Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune sînt obligaţi să se 
abţină de a face aprecieri cu privire la dosarele penale afl ate pe rolul instanţei sau la ho-
tărîrile judecătorești pronunţate de către aceasta, precum și la orice alt caz afl at în lucru 
în cadrul serviciului de probaţiune.

Capitolul III

DEMNITATEA ȘI ONOAREA PROFESIEI 
Art. 17 - (1) Atît în exercitarea atribuţiilor profesionale cît și în afara acestora, persona-

lul serviciului de probaţiune este dator să se abţină de la orice acte sau fapte de natură 
să compromită demnitatea lor în funcţie și în societate.

(2) Personalul serviciului de probaţiune trebuie să apere prestigiul instituţiei în care își 
desfășoară activitatea printr-un comportament adecvat în relaţiile cu persoanele afl ate 
în evidenţa serviciului, cu colegii și cu colaboratorii.

Art. 18 - (1) Consilierilor de probaţiune, șefi lor serviciilor de probaţiune nu le este 
îngăduit să pretindă sau să accepte să-și rezolve interesele personale, familiale sau ale 
altor persoane, altfel decît în limita cadrului legal reglementat pentru toţi cetăţenii, fi in-
du-le cu desăvîrșire interzis să se folosească de calitatea lor pentru a obţine avantaje sau 
priorităţi în rezolvarea unor astfel de interese. 

(2) Consilierilor de probaţiune, șefi lor serviciilor de probaţiune nu le este permis să 
intervină pentru a infl uenţa în vreun fel deciziile, să accepte sau să determine pe alţii 
să o facă în interesul lor atunci cînd aspiră la o promovare, transfer sau o desemnare de 
orice natură.

Art. 19 - (1) Relaţiile consilierilor de probaţiune, șefi lor serviciilor de probaţiune cu 
colegii lor trebuie să fi e corecte, bazate pe respect și bună-credinţă. 

(2) Șefi i serviciilor de probaţiune vor aduce, în scris și de îndată, la cunoștinţa direcţiei 
de specialitate cazurile în care este afectată imaginea instituţiei, precum și probitatea 
profesională și morală a personalului.

Art. 20 - Consilierii de probaţiune, șefi i serviciilor de probaţiune pot colabora la publi-
caţii de specialitate, precum și la cele cu caracter literar, știinţifi c sau social ori la emisiuni 
audiovizuale numai dacă nu sînt afectate imaginea și interesul instituţiei în care își des-
fășoară activitatea, precum și credibilitatea acestei instituţii în societate. 

Art. 21 - (1) Personalul din domeniul probaţiune este liber să formeze doar asociaţii 
sau organizaţii profesionale, avînd ca scop reprezentarea intereselor proprii, promova-
rea pregătirii profesionale și protejarea statutului lui, poate adera la asociaţii profesiona-
le locale, naţionale sau internaţionale și poate participa la reuniunile acestora.

(2) În nici una dintre aceste situaţii însă, personalul din domeniul probaţiunii nu tre-
buie să accepte responsabilităţi, nici să se angajeze, fără un mandat expres din partea 
direcţiei de specialitate, în activităţi care ar putea afecta negativ desfășurarea activităţii 
profesionale sau care, prin natura, modul de fi nanţare ori modalitatea de acţiune, ar pu-
tea, în orice formă, să impieteze asupra îndeplinirii cu corectitudine, imparţialitate și în 
termenele legale a îndatoririlor profesionale.
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Art. 22 - (1) Șeful serviciului de probaţiune are obligaţia de a aduce la cunoștinţa con-
silierilor din subordine dispoziţiile Codului deontologic al consilierului de probaţiune și 
de a le înmîna, sub semnătură, o copie de pe acesta.

(2) În cazul consilierilor nou angajaţi, obligaţia prevăzută la alin. (1) se aduce la înde-
plinire în cel mai scurt timp, dar nu mai tîrziu de 30 de zile de la data angajării consilie-
rului de probaţiune.

§ 3. Cooperarea serviciului de probaţiune cu organele de stat și 
cu alte instituţii
În activitatea sa consilierul de probaţiune urmărește utilizarea optimă a resurselor 

autorităţilor publice și societăţii civile pentru a facilita realizarea scopului activităţilor de 
probaţiune. În acest scop consilierul de probaţiune colaborează cu angajaţii Ministerului 
Afacerilor Interne, organelor procuraturii, cu reprezentanţii administraţiei publice locale, 
cu organele protecţiei sociale, cu instituţiile de învăţămînt, sanitare, penitenciare, cu co-
munităţile religioase, agenţiilor teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă, asociaţiile 
obștești, fundaţiile etc., serviciul de probaţiune semnînd, după caz, acorduri de colabo-
rare.

Serviciile de probaţiune cooperează cu personalul specializat în asistenţă și consiliere 
din cadrul serviciului socioeducativ și probaţiune din instituţiile penitenciare ale RM, în 
scopul îndreptării și reintegrării sociale a persoanelor condamnate la o pedeapsă priva-
tivă de libertate. 

Consilierul de probaţiune poate fi  asistat în activitatea sa de către ajutori netitulari 
(asistenţi sociali), care, în mod gratuit sau cu plată, prin propriul concurs și la solicitarea 
consilierului de probaţiune, poate facilita exercitarea activităţilor de probaţiune. Modul 
de desemnare a persoanei în calitate de ajutor netitular și statutul acesteia este stabilit 
prin ordinul Ministrului Justiţiei.

Consilierul de probaţiune, în modul stabilit de Ministerul Justiţiei, este în drept să de-
lege exercitarea unor funcţii de probaţiune altor autorităţi publice și/sau organizaţiilor 
nonguvernamentale. Faptul delegării unor funcţii nu absolvă sau diminuează responsa-
bilitatea funcţională a consilierului de probaţiune.

Consilierul de probaţiune va asigura familiarizarea periodică a opiniei publice cu evo-
luţia situaţiei privind activitatea de probaţiune.
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Aspecte psihosociale ale probaţiuniiCapitolul IV

§ 1. Etiologia comportamentului delincvent 

Delimitări conceptuale
Ca noţiune larg utilizată în psihologia socială, sociologie și criminologie, noţiunea de 

devianţă desemnează în sensul său cel mai general îndepărtarea sau nonconformismul 
indivizilor faţă de normele sociale.

Sociologii folosesc termenul devianţă pentru a desemna un ansamblu disparat de 
transgresări, de conduite dezaprobate și de indivizi marginali.

Etichetarea diferitor comportamente ca fi ind “normale” sau “anormale” (patologice) 
depinde de natura normelor sociale încălcate, de gradul de toleranţă al societăţii respec-
tive, precum și de pericolul actual sau potenţial pe care îl reprezintă aceste încălcări. 

După anul 1990 problematica devianţei sociale a început să fi e abordată sistematic, exist-
înd preocupări pentru elaborarea și fundamentarea unui cadru teoretic și metodologic.

Orice societate are o serie de norme scrise sau nescrise prin intermediul cărora poate 
aprecia dacă o anumită conduită sau un anumit act este adecvat sau nu în modelul cul-
tural prescris pentru toţi membrii ei. Aceste norme stabilesc modalităţile de sancţiune 
pentru toate conduitele sau actele care nu corespund așteptărilor societăţii.

Devianţa desemnează nonconformitatea, încălcarea normelor și regulilor sociale. 
Aceasta are o sferă mai largă decît criminalitatea, infracţionalitatea sau delincvenţa, de-
oarece include nu numai încălcările legii penale, ci toate devierile de la comportamentul 
socialmente acceptat (Rădulescu, 1994).

Devianţa este ansamblul conduitelor și stărilor pe care membrii unui grup le judecă 
drept neconforme cu așteptările, normele sau valorile lor și care, în consecinţă, riscă să 
trezească din partea lor reprobare și sancţiuni.

În orice societate comportamentul deviant acoperă o mare varietate de tipuri mer-
gînd de la comportamentul “excentric” pînă la comportamente disfuncţionale, aberante 
și delincvenţe înscrise în aria patologică a tulburărilor psihice ale subculturilor.

În acest sens, J. Ficheter face o distincţie între devianţa pozitivă, prin care individul 
se abate de la stereotipurile conformităţii și adoptă creativ norme și valori superioare, și 
devianţa negativă, ce se caracterizează prin încălcare, refuzare sau elucidarea indicaţiilor 
normelor medii.

Comportamentul deviant este un comportament “atipic”, care se îndepărtează sensi-
bil de la poziţia standard și transgresează normele și valorile acceptate și recunoscute în 
cadrul unui sistem social.

O distincţie importantă în cadrul devianţei făcută de Edwin Lemert este: devianţa 
primară și cea secundară. În cazul devianţei primare avem de-a face cu faptul că aproape 
orice persoană transgresează, din cînd în cînd, regulile, dar aceasta are un caracter tem-
porar și repetitiv. Actele de devianţă primară care se repetă și devin prin aceasta vizibile 
se impun. Subiectul își organizează existenţa în jurul actelor etichetate ca deviante, ajun-
gîndu-se în ceea ce se numește devianţă secundară.
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Durkheim amintea că în toate societăţile umane găsim oameni care-și atrag represi-
unea penală. Infracţiunea îi părea lui Durkheim ca un fapt care face parte integrantă din 
viaţa în societate, iar devianţa este cealaltă faţă a normei. Oamenii nefi ind identici, este 
inevitabil ca unii să încalce anumite reguli.

În societate există concomitent mai multe sisteme de norme (morale, culturale, reli-
gioase, juridice, etc.), consacrate prin reguli scrise sau nescrise, transmise, răspîndite și 
sancţionate prin legislaţie sau prin tradiţii, obiceiuri și opinia publică, orice abatere sau 
atitudine contrar acestora se încadrează în fenomenul de devianţă. Delincvenţa repre-
zintă un fenomen ce include totalitatea încălcărilor de norme sociale, încălcări sancţio-
nate penal, ea se referă așadar la activităţi ilegale.

Delincvenţa ca formă a devianţei sociale constituie o problemă socială complexă, re-
zultantă a interacţiunii dintre individ și mediu.

La nivelul oricărei societăţi pot apărea, într-o proporţie mai mare sau mai mică, mani-
festări de încălcare a normelor care, prin raportarea lor la anumite criterii, pot lua forma 
devianţei sau delincvenţei.

De la o primă analiză, delincvenţa apare ca fenomen juridic înscris și reglementat prin 
norme de drept penal.

Delincvenţa capătă caracter antisocial și, la fel ca și devianţa, intră în incidenţa preo-
cupărilor unor știinţe sociale cum sînt sociologia, criminologia, psihologia socială.

Din punct de vedere juridic, comportamentul delincvent este defi nit prin luarea în 
considerare a unor trăsături specifi ce:

caracterul illicit; reprezintă o acţiune cu caracter ilicit moral, ilegitim, prin care sînt  −
violate și prejudiciate anumite valori și relaţii sociale;
caracterul de vinovăţie; acţiunea este comisă de o anumită persoană care acţio- −
nează deliberat, conștient și responsabil;
incriminare; fapta comisă este incriminată și sancţionată de legea penală; −
numai în prezenţa acestor caracteristici, o faptă antisocială săvîrșită de o persoană  −
responsabilă poate fi  incriminată de legea penală.

Unii autori disting unele dimensiuni ale delincvenţei din punct de vedere juridic, și 
anume (după S. Rădulescu, 1996):

violarea unei anumite legi care prescrie acţiuni sau sancţiuni punitive împotriva  −
celor care o încalcă;
manifestarea unui comportament contrar codurilor morale ale grupului, fi e ele  −
formale sau informale, implicite sau explicite;
săvîrșirea unei acţiuni antisociale cu caracter nociv pentru indivizi sau grupuri so- −
ciale.

Conform opiniei lui E. H. Sutherland, comportamentul delincvent include următoa-
rele dimensiuni:

prezenţa consecvenţei antisociale prin faptul că prejudiciază interesele întregii  −
societăţi;
face obiectul unei interdicţii sau constrîngeri formulate de legea penală; −
conţine o intenţie antisocială deliberată, urmînd un scop distructiv; −
cuprinde fuzionarea intenţiei cu acţiunea culpabilă: −
fapta este probată juridic și sancţionată ca atare. −
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În funcţie de aceste trăsături, gradul de pericol și gravitate al criminalităţii este evalu-
at după anumite criterii normative și sociale.

Prin implicaţiile juridice, faptul social al delincventului trece din planul social în cel 
juridic, devenind un fapt juridic generator de efecte și consecinţe ce pot fi  sancţionate.

Ca fapt antisocial, delictul presupune acţiunea unei anumite valori și relaţii sociale ce 
sînt protejate de normele penale.

Pe baza dimensiunilor menţionate în literatura de specialitate juridică, psihologică și 
criminologică se disting următoarele tipuri de delincvenţă: 

1. delincvenţa reală, supranumită și „cifra neagră”, fi ind acţiunea săvîrșită în realitate și 
insinuînd totalitatea manifestărilor antisociale cu caracter penal care s-au comis sau care 
au avut loc în realitate; 

2. delincvenţa descoperită cuprinde numai o parte a faptelor antisociale cu caracter 
penal, și anume a celor identifi cate de organele specializate, se includ aici și așa-numite-
le infracţiuni cu autori „necunoscuţi”.

Perspectiva psihologică asupra delincvenţilor apare ca o necesitate de întregire a 
abordării normativelor juridice și a dimensiunii sociale a delictului, cu implicarea pro-
fundă și complexă a individualităţii infractorilor, a rolului personalităţii individului de-
lincvent și nondelincvent. Punctul de vedere psihologic vizează omul concret, cum 
există și acţionează în mediul ambiant, cum se percepe și cum se evaluează pe sine ca 
o răsfrîngere a imaginii celorlalţi despre sine percepută și reverberată la nivelul interi-
orităţii sale.

Etiologie – studiul cauzelor apariţiei și al modului de desfășurare a proceselor, feno-
menelor, prevenirea și combaterea lor. Fenomenul infracţional a preocupat și preocupă 
omenirea de foarte multă vreme. Orice societate apreciază comportamentul membrilor 
săi din punctul de vedere al conformării acestora la normele morale și la cele juridice. 
Nerespectarea acestor norme atrage după sine măsuri coercitive sau punitive.

Cei implicaţi în studierea fenomenului infracţional sînt interesaţi în primul rînd de 
explicarea cauzală a acestuia, de evidenţierea factorilor determinanţi, deoarece concep-
ţiile și teoriile elaborate au un puternic rol reglator asupra diferitelor componente ale 
sistemului legal și asupra tipurilor de activităţi corecţionale și profi lactice .

Există un șir de factori determinanţi în dezvoltarea criminalului.

A. Factori individuali
Problema dezvoltării criminalului a fost cercetată de majoritatea școlilor și concepţii-

lor din criminologie și s-a ajuns la mai mulţi factori, dar aceștia, ulterior, s-au redus la doi, 
și anume: factorii individuali și sociali sau de mediu. Un factor individual important este 
înzestrarea ereditară.

Seelig afi rmă textual că: „Mediul joacă în lanţul cauzal al crimei un dublu rol, de ambi-
anţă, în momentul comiterii actului și rolul de ambianţă de dezvoltare, unde se formează 
personalitatea criminalului; numai în ultimul caz, există o interacţiune între ambianţă și 
constituţia individului, pe cînd ambianţa din momentul comiterii actului se găsește în con-
tact nu cu constituţia, ci cu personalitatea dezvoltată, desăvîrșită în momentul actului”.

Analizînd etiologia delincvenţei, putem distinge diferite teze, teorii, opinii. În încer-
carea de a contura o teorie sau o tipologie ne ciocnim de marea variabilitate a manifes-
tărilor comportamentale implicate în conturarea unor infracţiuni. Drept consecinţă au 
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apărut de-a lungul timpului o serie de teorii care tratează în maniere particulare com-
portamentul infracţional.

În funcţie de factorii consideraţi a fi  determinanţi în explicarea fenomenului și a com-
portamentului delincvent, au fost evidenţiate mai multe orientări sau teorii.

Aceste teorii pot fi  grupate în 3 categorii: psihobiologice, psihosociale și psihomorale 
(Cioclei, 1996). 

1. Teorii psihosociale ale devianţelor comportamentale
Teoriile psihosociale susţin că achiziţiile rezultate în procesul interacţiunii și învăţării 

psihosociale sînt principalele cauze, explicaţii ale infracţionalităţii. Conform acestor teorii, 
comportamentul infracţional este învăţat prin interacţiunea dintre persoană și ambianţă.

Teoriile asociaţiilor diferenţiale
Această teorie aparţine sociologului și criminologului american Edwin Sutherland 

(1966). În cuprinsul lucrării „Principii de criminologie”, Sutherland formulează teoria aso-
ciaţiilor diferenţiale, care i-a adus celebritatea.

Sutherland constată că există două tipuri de explicaţii știinţifi ce ale fenomenului cri-
minal: fi e în funcţie de elementele care intră în joc în momentul în care infracţiunea este 
comisă, fi e în funcţie de elementele care și-au exercitat infl uenţa anterior, mai ales în 
viaţa delincventului. În primul caz, explicaţia poate fi  califi cată situaţională sau dinamică; 
în al doilea caz, istorică sau genetică.

Explicaţia actului criminal, în viziunea lui Sutherland, presupune următoarele coor-
donate:

a) comportamentul criminal este învăţat; el nu este ereditar, iar cel care nu a primit o 
„pregătire” criminală nu săvîrșește crima;

b) învăţarea comportamentului infracţional are loc printr-un proces complex de co-
municare directă cu alte persoane;

c) învăţarea are loc mai ales în interiorul unui grup restrîns de persoane;
d) procesul de învăţare presupune: asimilarea tehnicilor de comitere a infracţiunilor, 

orientarea mobilurilor, a tendinţelor impulsive, a raţionamentelor și atitudinilor;
e) orientarea mobilurilor și a tendinţelor impulsive este în funcţie de interpretarea 

favorabilă a dispoziţiilor legale;
f ) un individ devine criminal dacă interpretările defavorabile respectului legii domină 

interpretările favorabile.

Teoria confl ictelor de culturi
Teoria confl ictelor de culturi aparţine criminologului american Thorsten Sellin (1960). 

Prin „confl ict cultural” autorul desemnează lupta între valori morale ori norme de condui-
tă opuse afl ate în dezacord. Persoana, supunîndu-se unei norme acceptate de grupul din 
care face parte, riscă să încalce o alta aparţinînd altui grup cu care intră în contact.

Teoria confl ictelor de culturi nu poate fi  însă decît o explicaţie parţială a fenomenului 
criminal. 

Teoria anomiei
Conceptul de „anomie” a fost introdus de sociologul american Robert K. Merton. An-

terior, termenul de „anomie” a fost utilizat de către sociologul francez Emile Durkheim 
pentru explicarea fenomenului infracţional.
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Anomia este concepută de Merton ca o stare socială de absenţă ori de slăbire a nor-
mei, ceea ce duce la o lipsă de coeziune între membrii comunităţii.

Starea de anomie se instalează atunci cînd există un decalaj prea mare, între scopu-
rile propuse și mijloacele legitime, accesibile pentru anumite categorii sociale. Astfel, în 
societate există un permanent confl ict între posibilităţile formal recunoscute de lege, 
de realizare de către persoană a scopurilor sale materiale și spirituale, pe de o parte, 
și posibilităţile efective reale, de atingere a acestor scopuri, posibilităţi care sînt foarte 
limitate. 

Teoria anomiei, cu toate lacunele pe care le are, este importantă deoarece evidenţia-
ză unele realităţi caracteristice societăţii contemporane.

Teoria interacţionalismului social
Teoria interacţionalismului social sau teoria stigmatizării are ca promotori pe H. S. 

Becker (1985), E. Lemert et al. 
Conform teoriei interacţionalismului social, fenomenul criminalităţii este rezultatul 

interacţiunii dintre două categorii de factori sociali: activitatea nonconformistă a unor 
persoane, pe de o parte, și activitatea grupurilor sociale dominante, pe de altă parte.

Ca urmare a acestei reacţii sociale și a stigmatizării, la persoanele în cauză apare o 
contrareacţie de natură psihică, o rezistenţă, care le determină să-și asume rolul atribuit, 
cel de infractori.

2. Teorii psihomorale ale comportamentului deviant
În concepţia lui Freud (1856-1939), conduita generală este asigurată prin disputa ce-

lor trei categorii de forţe: iraţionale (id), raţionale (ego) și morale (superego).
Manifestările comportamentale criminale sînt forme de răbufnire (de defulare) la su-

prafaţă, în viaţa conștientă, a unor trăiri, instincte, impulsuri, tendinţe etc., refulate în id.
Autorul consideră că orice criminal suferă de o nevoie compulsivă de a fi  pedepsit, 

în vederea ușurării stării de vinovăţie datorate sentimentelor incestuoase inconștiente 
de tip oedipian din perioada copilăriei. Crimele sînt comise în vederea autopedepsirii și, 
deci, în vederea purifi cării de vinovăţie.

Abordarea psihanalitică a cauzalităţii criminale atribuie delincventului o structură 
„nevrotică” manifestată prin confl icte intra și interpersonale, cauzate de eșecul rezolvării 
confl ictului oedipian în cadrul familiei.

Acest eșec datorat fi e unei carenţe afective materne, fi e unui exces de afectivitate 
maternă, fi e absenţei unei identifi cări cu imaginea tatălui creează un traumatism care 
reapare la vîrsta adolescenţei sub forma unei crize de identitate generatoare de acte 
impulsive și agresive orientate asupra celor din jur. 

În ceea ce privește comportamentul delincvent, criminalul suferă de o nevoie com-
pulsivă de a fi  pedepsit, în vederea ușurării stării de vinovăţie, datorată sentimentelor 
incestuoase inconștiente de tip oedipian din perioada copilăriei. Crimele sînt comise în 
vederea autodepășirii și, deci, în vederea purifi cării de vinovăţie.

1. Din punct de vedere psihodinamic, toţi oamenii sînt criminali înnăscuţi.
2. Complexul lui Oedip apare ca un fapt psihodinamic fundamental, care produce 

criminalitate dacă nu este rezolvat în mod reușit.
3. Descoperirea motivelor inconștiente este sarcina fundamentală a criminologiei. 

Pentru cei care împărtășesc punctul de vedere psihanalitic extrem, anumite pattern-uri 
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criminale sînt refl ectarea simbolică a unor motivaţii inconștiente. De exemplu, utilizarea 
unui pistol de către tîlhar reprezintă forma unei reacţii în sensul impotenţei masculine, 
pistolul fi ind considerat simbolul potenţei.

4. Primul act rebel (sau crima) este comis în copilăria timpurie și este un factor deter-
minant, important pentru formarea stilului justiţiar. Prima crimă (în sensul încălcării unei 
norme, desigur), pe care toţi oamenii, fără nici o excepţie, mai devreme sau mai tîrziu, 
o comit, este violenţa prescripţiei privind curăţenia (a se înţelege interdicţiile mamei la 
micţiune, defecaţie și habitat).

Referirile directe la fenomenul criminal nu abundă în opera freudiană, deoarece el nu 
s-a preocupat în mod nemijlocit de acest subiect.

Noua teorie asupra instinctelor aduce indirect o nouă posibilitatea în explicarea cri-
mei. Pe lîngă varianta sexuală, apare și varianta morbidă, unde “responsabilitatea” crimei 
aparţine tendinţei umane spre agresiune și distructivitate, expresii extravertite ale in-
stinctului morţii.

Teoria criminalului nevrotic
Varianta cea mai cunoscută a aceste teorii aparţine lui Fr. Alexander și H. Staud.
În viziunea celor doi cercetători (Cioclei, 1966), criminalitatea poate fi  clasifi cată în 

următoarele categorii:
1) criminalitatea imaginară, care transpare în vise, fantezii sau acte ratate.
2) criminalitatea ocazională, specifi că situaţiilor în care supra-Eul suspendă instanţa 

morală în urma unei vătămări sau ameninţări iminente pentru Eu (cazurile în care 
conduita criminală este consecutivă unui șantaj, unei ameninţări ori unei stări de 
legitimă apărare etc.).

3) criminalitatea obișnuită, categorie care cuprinde, la rîndul ei, trei tipuri de crimi-
nali:
a) criminali organici, a căror personalitate ţine de psihiatria clasică;
b) criminalii normali, caracterizaţi prin aceea că sînt sănătoși din punct de vedere 

psihic, dar sînt socialmente anormali;
c) criminalii nevrotici, respectiv cei care acţionează în funcţie de mobiluri incon-

știente.

Teoria instinctelor
Reprezentantul acestei teorii este criminologul belgian Etienne de Greeff , care susţi-

ne că personalitatea delincventului, ca și personalitatea umană în general, este determi-
nată de instincte.

Se pot distinge două grupe fundamentale de instincte: instinctele de apărare și in-
stinctele de simpatie.

Instinctele de apărare contribuie la conservarea eului, au la bază agresivitatea. 
Instinctele de simpatie contribuie la conservarea speciei, funcţionează sub semnul 

abandonului de sine și acceptarea totală a „celuilalt”. Tendinţa de a alege securitatea în 
dauna afectivităţii dă naștere unui sentiment de vinovăţie a cărui lichidare se încearcă 
prin „reîntoarcerea către celălalt”.

Teoria personalităţii criminale
Această teorie aparţine celebrului criminolog francez Jean Pinatel. Orice om, în cir-

cumstanţe excepţionale, poate deveni delincvent.
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Unii indivizi au nevoie de „instigări” exterioare grave, iar alţii de „instigări” lejere, pen-
tru a prezenta reacţii delictuale, pentru a realiza trecerea la act. Această diferenţă gradu-
ală este dată de anumite trăsături psihologice care, în concepţia lui Pinatel, alcătuiesc 
„nucleul central al personalităţii criminale”. 

Cînd subiectul ajunge în situaţia de a comite o crimă, este necesar ca el să nu fi e re-
ţinut de sentimentul că produce rău aproapelui său, atentînd la persoana sau bunurile 
acestuia. Indiferenţa afectivă asigură această ultimă etapă a trecerii la act.

Etiogeneza fenomenului infracţional este multinivelară. Fiecare teorie surprinde un 
anumit aspect al fenomenului infracţional. Teoriile sînt complementare, nu contradicto-
rii. Acestea se pot organiza, ierarhiza pe mai multe niveluri.

3. Teorii biologice ale devianţelor comportamentale
Teoriile psihobiologice susţin că anumite anomalii sau disfuncţiii psihofi ziologice 

constituie factorii determinanţi ai comportamentului infracţional.

Teoria anormalităţilor biologice
Reprezentantul acestei teorii este medicul militar italian Cesare Lombroso (1835-

1909), care a întreprins studii de antropologie criminală bazate pe tehnica măsurării 
diferitor părţi ale corpului omenesc, avînd ca subiecţi personal militari și deţinuţi ai în-
chisorilor din Sicilia, elaborînd în acest sens lucrarea sa fundamentală „Omul criminal” 
(1876). Autorul a concluzionat existenţa unui tip criminal individualizat prin anumite 
stigmate sau semne particulare, degenerative, care pot fi  întîlnite la anumite categorii 
de infractori (Lombroso, 1895).

Pentru Lombroso (1891), comportamentul criminal constituie un „fenomen natu-
ral”, care este determinat ereditar. Criminalii înnăscuţi sînt caracterizaţi printr-o serie 
de stigmate fi zice, precum: sinusurile frontale foarte pronunţate, pomeţii și maxila-
rele voluminoase, orbitele mari și depărtate, asimetria feţei și a deschiderilor nazale, 
urechi foarte mari sau foarte mici, frunte retrasă și îngustă, bărbie lungă sau îngustă 
etc.

La originea cercetărilor lombrosiene a stat descoperirea la craniul unui criminal, în 
zona occipitală medie, a unei adîncituri (fosetă) accentuate, trăsătură ce se regăsea la 
unele cranii primitive. Această descoperire i-a sugerat lui Lombroso ipoteza atavismu-
lui.

Extinzînd cercetările la criminalii în viaţă, Lombroso îi studiază atît din punct de vede-
re anatomic, cît și fi ziologic.

A doua fază a studiilor lombrosiene se referă la unele malformaţii morfofuncţionale 
de natură degenerativă, cercetările axîndu-se în special asupra componentelor psihice. 
Lombroso (1895) stabilește existenţa unor anomalii între „nebunul moral” și „criminalul 
înnăscut”, mai cu seamă sub aspectul simţului moral.

În teoria lombrosiană criminalitatea reprezintă o anormalitate biologică bazată pe 
atavism organic și psihic și pe o patologie epileptică (Cioclei, 1966).

Eroarea centrală a studiilor iniţiate de Lombroso a constat în faptul că cei mai mulţi 
dintre subiecţii săi erau sicilieni, ce reprezentau un tip fi zic distinct. Aceștia au comis mai 
multe crime decît populaţia generală nu datorită tipologiei fi zice, ci datorită faptului că 
ei proveneau dintr-un mediu cultural orientat mai mult în direcţia comiterii unor acte 
criminale.
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Cercetările lombrosiene au constituit punctul de plecare al unor numeroase investi-
gaţii cu caracter știinţifi c legate de fenomenul criminal.

Teoria biotipologică
Această teorie susţine ideea potrivit căreia există o corelaţie între activitatea crimina-

lă și biotip.
Psihiatrul german Ernest Kretschmer a creat un sistem caracterologic complet. Acesta 

consideră că, în funcţie de constituţia corporală, se pot distinge patru tipuri fi zice, fi ecare 
tip avînd o predispoziţie spre comiterea unor infracţiuni specifi ce: tipul picnic, tipul aste-
nic, tipul atletic, tipul displastic.

Teoria genetică
Studiul microscopic al cromozomilor consemnează existenţa unor aberaţii cromozo-

miale la subiecţii care au mai mult de un cromozom X sau Z în cariotipul lor. Pornind de 
la aceste realităţi, unii autori (Brodski, 1973; Shelez, 1985) susţin că anomalia genetică, 
cum ar fi  un extracromozom, poate conduce la retardare mentală și la un comportament 
antisocial și criminal.

Prima anomalie o reprezintă existenţa suplimentară a unui cromozom de tipul X, 
avînd formula XXY, anomalie denumită sindromul Klinefelter. Persoanele ce prezintă 
această anomalie au o aparenţă masculină, sînt înalţi și slabi, au o pilozitate pubiană 
de tip feminin, barbă rară sau absentă. S-a stabilit că frecvenţa acestei anomalii printre 
criminali este de la 5 pînă la 10 ori mai mare decît în rîndul populaţiei generale.

Infracţiunile comise de aceste persoane sînt diverse: furt, agresiune, tentativă de 
omor etc., dar se poate observa o tendinţă spre “tematica” sexuală: homosexualitate, pe-
dofi lie, exhibiţionism etc.

A doua anomalie este reprezentată de sindromul XYY, unde apare un cromozom Y în 
exces. Frecvenţa acestui cariotip printre criminali este, după unele estimări, de circa 10 
ori mai mare decît în rîndul populaţiei generale.

Aceste anomalii cromozomice constituie o predispoziţie, dar nu o condiţie obligato-
rie la comiterea unei infracţiuni.

Teoria constituţiei criminale
Reprezentantul acestei teorii este criminologul italian Benigno di Tulio (1951), pro-

fesor la Universitatea din Roma, a cărui lucrare „Tratat de antropologie criminală” a fost 
publicată prima oară în anul 1945.

Prin constituţie criminală autorul înţelege o stare de predispoziţie specifi că spre cri-
mă. Pentru di Tulio, studiul crimei este întotdeauna biosociologic, iar personalitatea nu 
poate fi  corect apreciată decît după criterii biopsihosociologice.

Autorul încearcă să determine factorii ce conduc la formarea unei personalităţi cri-
minale. 

Un prim factor important este ereditatea. Predispoziţia spre crimă poate avea ca sursă 
și unele disfuncţionalităţi cerebrale, hormonale etc.
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§ 2. Manifestări specifi ce vîrstei adolescentine

1. Descrierea generală a perioadei adolescentine
Adolescenţa pare să fi e cea mai importantă staţie a vieţii noastre. În funcţie de edu-

caţia primită, de relaţiile interpersonale pe care le întreţinem, potenţialul ereditar etc., 
vom adopta un anumit stil de viaţă. Familia este cea care răspunde de satisfacerea tre-
buinţelor elementare ale copilului și de protecţia acestuia. Ea exercită o infl uenţă atît 
de adîncă, încît urmele ei rămîn uneori întipărite pentru toată viaţa în profi lul moral-
spiritual al acestuia. 

Încă în sec. V î.e.n., Socrate sublinia că „tineretul are purtări rele, sfi dare pentru auto-
rităţi... Copiii sînt astăzi tiranii și nu servanţii familiilor lor... Ei își contrazic părinţii și își 
tiranizează profesorii...”.

Howels consideră că, anume în perioada adolescentină, se manifestă fenomene de 
revoltă și nonconformism faţă de norme, reguli, valori sociale și familiale, astfel formîn-
du-se o atitudine negativă faţă de societate. Autorul menţionează că identifi carea soci-
ală, în majoritatea cazurilor, este infl uenţată de modelele prezentate de părinţi ca fi ind 
periculoase (de exemplu: droguri, alcoolism, substanţe narcotice etc.), și respectiv, într-
un mod absolut „pervers” adolescentul se comportă contrar așteptărilor. 

Rousselet împarte adolescenţa în 3 perioade:
prima perioadă – caracterizată prin refuzul de supunere, neîncredere în adulţi, 

educători, revoltă împotriva părinţilor, profesorilor, care sînt priviţi ca niște tirani, 
 ignoranţi;

a două – este cea a scandalului, apare din momentul în care adolescentul vrea să-și 
afi rme noua lui identitatea de „matur”, afi rmînd că el nu mai este copil; apare dorinţa de 
a fi  remarcat prin vestimentaţie și comportament, iar prietenii devin familia acestuia, 
pentru că sînt „unicii” care îl înţeleg;

a treia perioadă, numită de autor „de exaltare”, este perioada în care adolescentul a 
depășit celelalte două etape precedente și este pregătit pentru a înfrunta viaţa. 

Considerăm că adolescenţa este, deci, etapa în care copilul ajunge treptat să-și cu-
noască viaţa sufl etească, să se descifreze pe sine ca om și ca membru al societăţii.

Acest salt brusc are efecte deosebite asupra echilibrului psihic și social al adoles-
centului. De aceea se consideră că anume această perioadă este cea mai vulnerabilă 
la dezvoltarea anumitor comportamente antisociale. Unii psihologi au integrat aceste 
manifestări de comportament deviant în așa-numita „criză adolescentină”, caracterizată 
prin lipsa de experienţă, a încrederii în sine și în propriul Eu.

Pe măsură ce copilul se dezvoltă, cresc trebuinţele și dorinţele lui. Părinţii trebuie 
să cunoască și mai bine atmosfera muncii școlare, necesităţile, interesele, aspiraţiile, 
convingerile adolescentului pentru a stabili o relaţie de încredere cu el. În unele fa-
milii dialogul părinţi-copii devine stînjenitor și agresiv. Acest fapt poate fi  determinat 
de necunoașterea particularităţilor caracterisitce diferitor etape de vîrstă. Copilul este 
puternic infl uenţat de familie și educaţia școlară, subordonîndu-se cerinţelor acestora. 
El simte nevoia să fi e protejat, puternic, iubit și ajutat.

Astfel, adolescenţa reprezintă o perioadă de transformări pe plan social, fi zic și psi-
hic. Transformările în plan cognitiv și psihosomatic marchează sfîrșitul copilăriei și înce-
putul fazelor de maturitate. În această perioadă, dominantă este dorinţa de afi rmare, 
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de căutare a identităţii de sine, a unui set personal de valori, precum și nevoia de a 
experimenta o varietate de comportamente, atitudini și activităţi. 

Sub aspect temporal, adolescenţa este defi nită ca stadiu de dezvoltare ce începe de 
la vîrsta de 10, 11 ani și se termină în jurul vîrstei de 20 ani. Transformările fi zice sînt 
adeseori foarte brutale. Acest acces de creștere este însoţit de schimbări ale formei și 
proporţiei corpului. Mulţi adolescenţi ating în această perioadă parametrii maturizării 
fi zice. Băieţii continuă să crească. Cei afl aţi la acestă vîrstă pot trăi o stare de confuzie 
privind relaţiile sexuale: pe de o parte, ajunge la faza maturizării sexuale, pe de altă parte, 
li se impune educaţia sexuală, racordată la valorile moralităţiii sexuale. Erikson subliniază 
apariţia emoţională a intimităţii. Deși organismul este matur din punct de vedere sexual, 
individul nu-și cunoaște limitele acestei maturităţi. La acestea se adaugă și presiunile 
grupului de apartenenţă, care poate incita sau valoriza astfel de experienţe. 

Studiile mai recente s-au oprit la a depista infl uenţa opiniei părinţilor faţă de cea a 
colegilor în cazul a trei categorii de opţiuni: cele politice, cele profesional-ocupaţionale 
și cele morale. Rezultatele conduc spre concluzia că, la această etapă de vîrstă, infl uen-
ţele depind de miza în atenţie. Părinţii sînt prezenţe mai puternice în ceea ce privește 
planurile adolescenţilor pe termen lung, în timp ce colegii sînt mai importanţi pentru 
comportamentul imediat. Infl uenţa părinţilor este efectivă în situaţii de afecţiune și res-
pect mutual și devine inexistentă în absenţa acestora. 

 La această etapă fetele prezintă mai multe dezordini emoţionale, spre deosebire de 
băieţi, care în perioada pubertăţii erau primii în top. Încercînd o explicaţie a fenomenului, 
Rutter (1980) avansează următoarele interpretări: femeile au o mai accentuată tendinţă 
de a-și exprima problemele emoţionale prin stări depresive, acestea fi ind determinate 
de statutul dezavantajos al femeiii în societate, fapt pe care adolescenta începe să-l con-
știentizeze. Apare ideea că, de fapt, controlul ei asupra aspectelor esenţiale ale vieţii este 
mai diminuat decît în cazul băieţilor. În acest context putem vorbi de o neajutorare învă-
ţată. Băieţii sînt tentaţi să explice insuccesele lor prin lipsa de efort, neangajare serioasă, 
în timp ce fetele îl văd ca pe o lipsă a abilităţilor de soluţionare a problemelor. 

 Gîndirea adolescentului se modifi că sub infl uenţa noilor impresii, raţionalizării abs-
tracte și tendinţei de a lua decizii independent. Părinţii sînt în așteptarea unui comporta-
ment matur și responsabil. Grupul familial și cel de prieteni sînt contextul în care adoles-
centul își testeză ideile despre viaţă și despre sine. Dezvoltarea psihică este condiţionată 
de o varietate mare de factori, aceștia fi ind de natură endogenă (ereditară) și/sau exoge-
nă (de mediu). Interacţiunea dintre cele două categorii de infl uenţe se concretizează sub 
forma unor grupări multifactoriale diverse. 

Adolescenţa este o etapa cînd, de multe ori, se observă modifi cări bruște ale stării 
afective: de la stări de fericire la stări de descurajare sau deprimare, de la sentimentul 
de putere la cel de îndoială, stimă de sine scăzută. Astfel, în multe cazuri, pentru a face 
faţă acestor stări instabile – adolescenţii dezvoltă reacţii de agresivitate și opoziţie faţă 
de ceea ce înseamnă autoritate: părinţi, adulţi, profesori, instituţii ș.a. Drept urmare, con-
siderăm această vîrstă una difi cilă nu doar pentru adolescent, ci și pentru cei care inter-
acţionează cu ei. 

Perioada adolescenţei se caracterizează printr-o emotivitate crescută, prin dispoziţii 
lipsite de stabilitate, afectele și emoţiile lui sînt mai intense decît ale micului școlar. Faţă 
de colegi sau de alte persoane care au atitudini contrare, se manifestă de multe ori vio-
lent, furtunos, dar își recapătă calmul și echilibrul tot atît de repede, atunci cînd s-a con-
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vins că la baza acestor atitudini nu stau intenţii negative. Această emotivitate crescută 
se datorește predominării procesului de excitaţie asupra celui de inhibiţie, ca urmare a 
unei dezvoltări generale vertiginoase la această vîrstă. Procesele de inhibiţie fi ind slabe, 
preadolescentul se manifestă prin acţiuni bruște, impulsive.

O altă caracteristică este faptul că dispoziţia preadolescentului este lipsită de stabi-
litate și constanţă. Acest lucru este valabil mai ales pentru începutul preadolescenţei, 
cînd copii trec repede de la o stare la alta, de la bucurie la tristeţe, de la mînie la calm, de 
la impulsivitate la timiditate. Fluctuaţia dispoziţiei are drept consecinţe contradicţile în 
atitudini, în gîndire și în acţiune, manifestări caracteristice nu numai începutului preado-
lescenţei, ci chiar și elevilor din clasele mai mari.

La mulţi adolescenţi se constată contradicţii în comportare. Astfel, în anumite mo-
mente ei dau dovadă de o liniște desăvîrșită, de o atitudine duioasă și tandră faţă de ani-
male, pentru ca în alte momente să se manifeste cu totul opus, dezordonat, crud, lipsit 
de gingășie. Profe sorii rămîn adesea surprinși de comportamentul schimbat al unor elevi 
care, într-o etapă anterioară, constituiau exemple, pentru ca după aceea să aibă ieșiri 
nepermise, să comită acte de indisciplină de-a dreptul re probabile. Judecăţile pe care le 
fac asupra unor persoane sau situaţii sînt în această perioadă dependente de fl uctuaţiile 
dispoziţiei. Profesorii, părinţii, colegii, persoanele cu care vin în contact sînt judecaţi cînd 
bine, cînd rău, cînd favorabil, cînd devaforabil, în funcţie de tonalitatea afec tivă existentă 
la un moment dat. Nici chiar faţă de sine atitudinea nu rămîne constantă, considerîndu-
se cînd superiori faţă de colegi sau mediu, cînd inferiori, cînd excepţional de înzestraţi, 
cînd lipsiţi de inteligenţă.

Pe măsură ce adolescentul își îmbogăţește experienţa, iar pro cesele de inhibiţie devin 
mai puternice, el își controlează mai bine mani festările afective, nemaiavînd ieșiri bruș-
te și violente, judecăţi elaborate în pripă și pline de contradicţii, atitudini inexplicabile, 
întregul său com portament evoluînd spre o liniștire și un calm din ce în ce mai vizibile 
și mai statornice.

Comportamentul deviant întîlnit la adolescenţi, în special la băieţi, deseori este asoci-
at cu confruntări fi zice: a te măsura cu ceilalţi face parte din afi rmarea identităţii sexuale 
masculine, care reprezintă o formă de socializare. Aceste încăierări încalcă normele soci-
ale și pot genera acte de violenţă colectivă. 

În Republica Moldova delincvenţa juvenilă este o problemă ce necesită o atenţie 
deosebită. Evoluţia delincvenţei în societatea contemporană a determinat organismele 
internaţionale și naţionale să se preocupe de cercetarea acestui fenomen, care presu-
pune atît reeducarea minorului afl at în confl ict cu legea, cît și prevenirea delincvenţei 
juvenile.

Minorul afl at în confl ict cu legea este o persoană implicată în săvîrșirea unor acţiuni 
antisociale, manifestate printr-un ansamblu de abateri și încălcări ale normelor sociale. 

Prima problemă care se ridică privind delincvenţa juvenilă este legată de necesitatea 
utilizării acestui termen în loc de alţi termeni consacraţi juridic și folosiţi pentru adulţi 
care încalcă normele juridico-penale. Acest termen provine de la cuvîntul francez de-
linquance juvenile, care, la rîndul lui, își are originea în latinescul delinguere; juvenis și el 
desemnează ansam blul abaterilor și încălcărilor de norme sociale, sancţionate juridic, 
săvîr șite de minorii pînă la 18 ani.

Desigur, este absolut necesar să diferenţiem, în cadrul categoriei largi de minori, cîte-
va subcategorii, distincţie făcută clar de către sistemul nostru juridic. Astfel, minorii pînă 
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la vîrsta de 14 ani nu răspund penal, chiar dacă ei comit infracţiuni. Cei cu vîrsta între 14 
ani și 16 ani răspund juridic limitat numai dacă se stabilește existenţa discernămîntului la 
expertiza medico-legală psihiatrică. În fi nal, minorii cu vîrsta între 16 și 18 ani răspund în 
faţa legii, avînd discernămînt. Cu toate acestea, modul de sancţionare și, mai ales, cel de 
executare a pedepselor se deosebesc de cele folosite pentru infractorii adulţi.

Pentru a înţelege mult mai bine fenomenul delincvenţei juvenile, este necesar să se 
facă o caracterizare psihologică și psihocomportamentală a minorului, a copilului. În ca-
drul Dicţionarului Webster, de exemplu, copilul este defi nit a fi  „persoana tînără ce apar-
ţine oricăruia dinte cele două sexe, ce se afl ă ca vîrstă între perioada prunciei și cea a 
tinereţii”. Plecînd de la această defi niţie, se pot departaja cel puţin trei perioade de vîrstă 
pe care le parcurge persoana tînără: 1. perioada prunciei (primii ani de viaţă); 2. perioada 
copilăriei (între perioada prun ciei și adolescenţei); 3. tinereţea (perioada dintre sfîrșitul 
pubertăţii și începutul perioadei adulte).

În toate cele trei perioade de vîrstă, deci pînă la 18 ani, persoana nu are vîrstă legală 
a persoanei adulte, de aceea ea trebuie să fi e tratată mai mult ca o persoană care nu 
respectă normele juridice (atunci cînd comite acte antisociale), decît ca o personalitate 
criminală. Motivul principal îl constituie imposibilitatea asumării responsabilităţii depli-
ne, precum în cazul adultului. Între copil și adult sînt o mulţime de deosebiri, dintre care 
cele mai importante sînt următoarele:

1. Copiii parcurg cîteva stadii ale dezvoltării, care sînt diferite calitativ; aceste stadii 
sau etape manifestă tendinţa de a amîna intrarea în perioada maturităţii (adultă) pînă la 
20 de ani și chiar mai tîrziu. Unii autori susţin că perioada adolescenţei s-ar prelungi chiar 
pînă la 25 de ani.

2. Pe tot parcursul acestor stadii, copiii prezintă caracteristici, mai ales de ordin cali-
tativ, total diferite faţă de adulţi: în timp ce adulţii muncesc și sînt responsabili, copiii se 
joacă mai mult și sînt parţial iresponsabili; adulţii sînt mai raţionali și mai cooperanţi, în 
timp ce copiii sînt mai emotivi și mai imprevizibil etc.

3. Pînă la deplina maturizare fi zică, morală, emoţională și a deprinderilor raţionale, lo-
cul potrivit pentru copii este casa părintească, școală, unde împreună cu colegii, prietenii 
și persoanele apropiate menţin relaţii apropiate.

2. Probleme specifi ce în relaţionarea cu părinţii. Criza de vîrstă
Relaţiile cu părinţii în perioada adolescenţei
În toate societăţile au existat și vor exista legături între părinţi și copii, copiii vor 

considera părinţii responsabili de necesităţi, reușite și insuccesele lor. Relaţiile între 
părinţi și copii presupun un mecanism deosebit, fi ltrat social, ele au la bază comuni-
carea în care se realizează un model, un pattern de conduită. În cadrul acestor relaţii 
părinţii încearcă și, de multe ori, mulţi dintre ei reușesc să socializeze copiii, contribuie 
la modifi carea și perfecţionarea stilului de interrelaţionare din copilărie – ambele părti 
au nevoie de deprinderi, abilităţi sociale pentru facilitatea comunicării. 

Există diverse studii privind forma și mărimea familiilor, fenomenelor întîlnite în 
familiile dezorganizate, infl uenţa divorţului asupra atmosferei și formării trăsăturilor 
psihosociale ale minorilor; există cercetari privind copiii adoptaţi și cei afl aţi în plasa-
ment familial. Datele obţinute ne furnizează un șir de informaţii valoroase din punct de 
vedere teoretic și practic. Părinţii sînt cei care transmit copilului setul de valori pro sau 
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antisociale. Copiii adresează întrebări la care părinţii încearcă să răspundă, ei ar trebui 
să ofere răspunsuri cît mai adecvate dezvoltării psihice a copilului. În adolescenţă, cen-
trul de greutate al comunicării se deplasează de la nivelul exclusiv al familiei la nivelul 
grupului de colegi și de prieteni. Tînărul devine un veritabil participant la dialog, de 
multe ori fără să comunice nimic adultului și, cel mai adesea, părinţilor. 

Pentru înţelegerea profundă a perioadei adolescenţei vom examina cîteva idei 
principale pentru stilul de interacţiune între părinţi-copii: 

pentru adolescent este apreciată ca benefi că „supravegherea democratică”.  −
Este preferată o abordare permisivă, egalitară a adolescentului faţă de una au-
toritară, de respingere; în alte condiţii adolescentul nu ezită să spună că „părinţii 
uită că au fost și ei tineri” și „nu își cunosc limitele”; 
comportamentul părinţilor caracterizat prin căldură afectivă, răsplată acor- −
dată pentru merite. Aceasta are consecinţe favorabile în achiziţionarea de către 
adolescent a unor itemi structurali ai personalităţii, ai independenţei, ai identi-
tăţii etc.; 
în familiile cu dezvoltare normală adolescenţii sînt mult mai cooperanţi, sînt  −
veseli, învaţă să spună glume, să rîdă și să se bucure. S-a constatat că acești 
adolescenţi învaţă cu mai multă ușurinţă să stocheze și să distribuie informaţia, 
faţă de adolescenţii cu tulburări de comportament la al căror viraj părinţii și gru-
pul asistă de multe ori fără să știe cum și de ce să intervină.

Absenţa mediului familial adecvat
Climatul familial joacă un rol important în explicarea conduitelor antisociale. Astfel, 

atmosfera din familiile dezorganizate, lipsa autorităţii părinţilor, a controlului, precum 
și a afecţiunii acestora duce la neadaptare socială. 

În familiile în care ambii părinţi sau unul dintre aceștia este hiperautoritar și agresiv, 
copilul nu are alternative decît supunerea oarbă, necondiţionată în raport cu cerinţele 
și pretenţiile părintelui, cu efect negativ imediat în planul dezvoltării și evoluţiei per-
sonalităţii. 

Tensiunea acumulată în timp, ca urmare a stării de frustrare (datorată regimului 
hiperautoritar impus), se va elimina prin descărcări bruște, prin forme de conduită 
agresivă/autoagresivă.

Pe de altă parte, există și climatul familial hiperpermisiv în care părinţii sînt super-
protectori, „invadează” pur și simplu copilul cu investiţii afective, creează în mod exa-
gerat condiţii de „apărare” a copilului împotriva „pericolelor și prejudecăţilor”. Acest 
„tratament” educaţional poate conduce la conduite antisociale, explicabile în cea mai 
mare măsură prin rezistenţa scăzută la frustrare.

Totuși, chiar dacă 80% dintre adolescenţii cu conduite antisociale provin din rîndul 
familiilor dezorganizate, nu se poate susţine că orice familie dezorganizată, în mod 
automat, contribuie la formarea și manifestarea tulburărilor de comportament ale co-
piilor.

În cazul adolescenţilor orfani, abandonaţi, ai căror părinţi sînt plecaţi la muncă pes-
te hotare și care se afl ă în grija asistenţei publice, lipsește însuși mediul familial. Lipsa 
oricăror modele parentale și a identifi cării copilului cu părinţii săi poate duce la deper-
sonalizare, care servește drept punct de plecare al indiferenţei, opoziţiei sau ostilităţii. 
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Din rîndul acestora se detașează în primul rînd adolescentul depresiv, afl at în continuă 
căutare de afectivitate, de înţelegere din partea celor din jur și, nu în ultimul rînd, cel 
afl at în confl ict cu legea. 

3. Rolul factorilor ereditari și de mediu în formarea personalităţii 
adolescenţilor
Factorii care determină delincvenţa juvenilă pot fi  împărţiţi în două mari categorii: 
a) factorii interni, individuali
b) factorii externi, sociali.

În prima categorie se induc: 
particularităţile și structura neuropsihică;  −
particularităţi ale personalităţii în formare;  −
particularităţi care s-au format sub infl uenţa unor factori externi, mai ales a celor  −
familiali. Tot în categoria factorilor interni, un rol deosebit de important îl are, 
după unii autori, frustraţia.

În a doua categorie sînt incluși:
factorii socioculturali; −
factorii economici; −
factorii socioafectivi;  −
factorii educaţionali din cadrul microgrupurilor și macrogrupulrilor umane, în  −
care trebuie să se integreze, treptat, copilul și tînărul, începînd cu familia. 

Care este raportul dintre cele două categorii de factori, care este ponderea fi ecăruia 
în determinarea comportamentului delincvent al minorilor – sînt întrebări la care nu 
s-a putut oferi un răspuns unanim acceptat. Împărtășim punctul de vedere conform 
căruia orice încercare de exagerare a rolului factorilor interni sau a celor externi riscă 
să nu fi e validată în practică. Dacă psihologii pun mai mult accentul pe particularităţile 
psihice în adaptarea minorului la mediu, sociologii acordă un rol deter minant factori-
lor socioculturali, precum și condiţiilor vieţii sociale în general. 

În ultima vreme s-a conturat un punct de vedere intermediar referi tor la etiologia 
delincvenţei juvenile. Este vorba de așa-numita perspec tivă a „cauzalităţii multiple” 
sau a „factorilor”, care concepe delincvenţa ca fi ind rezultatul unui număr mare și va-
riat de factori. Adepţii acestei perspective consideră ca fi ecare factor, luat în parte, are 
o anumită imporţanţă, delincvenţii apărînd fi e la intersecţia a doi factori majori, fi e 
datorîndu-se infl uenţei concertate a șapte sau opt factori minori.

Considerăm că exagerarea rolului factorului intern sau a celui social, pe de o parte, 
precum și încercarea de combinare mai mult prin însumare factorială, pe de altă par-
te, nu rezistă la o analiză serioasă logică și practică. Atîta timp cît nu putem opera cu 
propoziţii logice generale de tipul ,,Toţi cei care... (sînt agresivi, au atitudini negative 
în raport cu..., provin din familii dezorganizate sau fără posibilităţi materiale etc.) co-
mit sau vor comite infracţiuni”, nu putem izola și exagera rolul unei categorii de fac-
tori pentru fi ecare caz în parte. Metode educative considerate efi ciente dau rezultate 
bune cu un frate și eșuează în raport cu altul, datorită diferen ţelor în ceea ce privește 
caracteristicile psihice. Receptivitatea, capaci tatea de interiorizare a unor norme și 
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valori sociale sînt diferite la cei doi copii. Dar și în cazul în care există o identitate în 
ceea ceea ce privește „echipamentul” psihologic (temperament, afectivitate etc.) între 
doi minori crescuţi și educaţi în medii diferite, unul poate să se fi  înscris pe drumul 
delincvenţei.

Pînă aici, lucrurile par a fi  foarte clare. Dar pot să existe și cazuri aparent parado-
xale: copii cu caracteristici psihice negative și crescuţi în medii neprielnice (cum ar 
fi  familii dezorganizate) care nu comit acte delictuale nici în timpul minoratului, nici 
atunci cînd sînt adulţi. Pe de altă parte, copii care posedă caracteristici psihice pozitive 
(ce nu creează nici un fel de problemă celor cu care interacţionează) și sînt infl uenţaţi 
educativ în medii și cu mijloace corespunzătoare ajung uneori în posesia statutului de 
delincvent. 

Cunoscîndu-se acest lucru, se poate interveni în primul rînd în direcţia prevenirii 
alunecării cît mai pronunţate spre devianţă.

Procesul educaţional reușit creează mecanisme de inhibare și de auto control a 
conduitei, care, la rîndul lor, vor preveni reacţia delincventă chiar și atunci cînd diver-
se surse îi vor „stimula”: fi lme și romane poliţiste, emisiuni de televiziune cu caracter 
agresiv etc. Mai mult, la copilul bine educat, asemenea surse pot, prin contrast, să în-
tărească și mai mult mecanismele criminoinhibitive. La cei însă la care procesul edu-
caţional-formativ eșuează, asemenea surse devin un fel de „instigatori ai agresivităţii” 
(A.  Bandura).

Factori interni, individuali
Din această categorie fac parte, după cum afi rmă unii autori, urmă torii factorii: 

I. Disfuncţii cerebrale
Majoritatea cercetătorilor arată că nu se poate vorbi de o specifi citate EEG la delinc-

ven ţi, deși unele anomalii ale acestor trasee bioelectrice, care apar la unii delincvenţi, 
demonstrează existenţa unei patologii cerebrale. Astfel, cercetătorii japonezi M. Kimu-
ra și Y. Nakazawa (1963), studiind traseele bioelectrice ale unui grup de delincvenţi 
minori, evidenţiază faptul că undele theta sînt mai frecvent găsite la recidiviști. Autorii 
francezi G. Verdeaux și J. Verdeaux (1963), în urma comparării traseelor bioelectrice 
cerebrale ale unui grup de subiecţi (delincvenţi minori) în vîrstă de 14-18 ani (120 su-
biecţi) cu cele ale altui lot de 123 minori nedelincvenţi (aceeași vîrstă și același sex), 
au ajuns la concluzia că diferen ţele găsite între cele două grupe vizează caracteristici 
funcţionale care pot traduce fi e o întîrziere de cîţiva ani în maturizare, fi e tulburări de 
ordin psihologic. D. Silverman (1964) consideră că anomaliile bioelectrice cerebrale 
pot fi  mărturia unor situaţii confl ictuale și, de aceea, ele trebuie puse în raport și cu 
unele cauze psihogenetice. 

Printre alte obiective, V. Dragomirescu, în cercetările sale, a urmărit și compararea 
frecvenţei și aspectelor anomaliilor de traseu EEG la psihopaţi cu aspectele întîlnite în 
urma studiului unui lot de 111 minori cu tulburări de comportament, traduse în con-
duite deviante delictuale. Cei 111 minori examinaţi EEG, cu vîrsta între 12 și 17 ani, au 
fost reprezentaţi de 96 băieţi și 15 fete, iar analiza traseelor EEG a permis următoarele 
constatări: a) trasee de aspect normal s-au găsit numai la 20 de cazuri, reprezentînd 
un procent de 18%; b) trasee EEG cu anomalii electrografi ce de diverse tipuri la 91 de 
cazuri, reprezentînd 82%.
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2. Defi cienţe intelectuale
În cazul grupurilor de delincvenţi găsim un număr relativ mare de cazuri ce prezintă 

carenţe serioase în ceea ce privește dezvoltarea psihointelectuală. Capacităţile intelec-
tuale reduse nu permit anticiparea consecinţelor și implicaţiilor acţiunilor intreprinse.

Cercetările efectuate la nivel mondial au scos în evidenţă cîteva aspecte generale:
în rîndul delincvenţilor, procentajul întîrziaţilor mentali crește pe măsură ce se  −
ridică de la delicte ușoare la delicte grave și foarte grave;
pentru recidiviști, procentajul debililor mentali este mult mai ridicat decît pentru  −
nerecidiviști;
procentajul infractorilor cu defi cienţe intelectuale este aproximativ tot atît de  −
ridicat ca și cel al infractorilor cu tulburări emotiv-afective.

De astfel, în legătură cu ultimul aspect, unii autori au subliniat faptul că nivelul 
mental scăzut reprezintă o premisă a infracţionalităţii, mai ales dacă este asociat cu 
perturbări emotiv-afective ale personalităţii și cu condiţii defavorabile de mediu. În 
concepţia autorului, delincventul minor prezintă o serie de caracteristici specifi ce: 

trăiește mai mult în prezent, acţiunile sale desfașurîndu-se în mod precumpănitor  −
sub presiunea tiranică a impulsurilor și trebuinţelor prezente; 
criticism redus al gîndirii;  −
difi cultăţi sau imposibilitate de anticipare pe plan mental a urmărilor inevitabile  −
ale infracţiunii; 
slaba capacitate de a trăi anticipativ o serie întreagă de stări emotive, strîns legate  −
de aceste urmări ale infracţiunii; 
absenţa emoţiilor și înclinaţiilor altruiste simpa tetice;  −
slaba inhibiţie;  −
lipsa „frînelor condiţionate” ce se afl ă la baza incapacităţii de a-și controla și înfrîna  −
tendinţele și impulsurile care-l imping la acte antisociale; 
sugestibilitate mărită etc. −

Nu înseamnă însă că toate persoanele care prezintă aceste caracteristici psihice, în 
mod absolut cert, vor comite acte antisociale. De asemenea, prezenţa unor capacităţi in-
telectuale normale nu constituie întotdeauna o garanţie sigură a prevenţiei delincvenţei. 

3. Tulburări ale afectivităţii
Afectivitatea joacă un rol deosebit de important în viaţa și activitatea individului 

uman și orice abatere de la normal creează probleme, uneori destul de serioase, pe 
linia adaptativă. În ceea ce-i privește pe delincvenţi, după cum afi rmă majoritatea cer-
cetătorilor, se pare că aceștia se caracterizează fi e printr-un nivel insufi cient de maturi-
zare afectivă, fi e prin diferite stări de dereglare a afectivităţii.

În categoria stări de dereglare a afectivităţii sînt incluse:
stări de frustraţie afectivă și sentimentul de frustraţie, confl icte afective; −
instabilitatea (labilitatea) afectivă; −
ambivalenţa afectivă; −
indiferenţa afectivă; −
absenţa emoţiilor și a înclinaţiilor altruiste și simpatetice. −

Datorită nivelului crescut al egocentrismului (și al egoismului) și, totodată, dato-
rită existenţei unui nivel scăzut al toleranţei la frustraţie, formularea și atingerea unor 
obiective acţionale se face prin apelul la mijloace ilegale. 
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Studiind diferite categorii de infractori sub aspectul particularităţilor psihologice, 
T. Bogdan arată că una din cele mai frecvente caracteristici psihice ale delincvenţilor, 
în special ale delincvenţilor minori, este instabilitatea emotiv-acţională. Instabilitatea 
emotiv-activă a delincventului este diferită de stabilitatea emotiv-activă a omului 
obiș nuit. La acesta din urmă reacţiile emotiv-active sînt relativ stabile, în sensul că 
aceste reacţii sînt rezultante determinate în parte de ambianţă și în parte de sistemul 
de valori etico-sociale. „Stabilitatea” omului normal (nedelincvent) se realizează prin: - 
duritatea reacţiilor sale reglate voit și conștient; - lipsa de oscilaţii excesive; - constanţa 
acestor reacţii, care rămîn, calitative și cantitative, relativ identice în raport cu stimulii 
declanșatori. 

În contrast cu aceștia, datorită experienţei negative, a educaţiei defi ciente, deprin-
derilor și practicilor antisociale, delincventul se prezintă ca: un instabil emotiv-activ, 
un element care în reacţiile lui trădează discontinuitate, salturi nemotivate de la o ex-
tremă la alta, inconstanţă în reacţii faţă de stimuli, inconstanţă de origine endogenă 
specifi că. 

Spre deosebire de alte caracteristici, instabilitatea emotiv-acţională apare că „o 
trăsătură emoţională a personalităţii deformate a delincventului adult sau minor, ea 
fi ind o latură unde traumatizarea personalităţii se evidenţiază mai bine decît pe planul 
componentei ei cognitive”.

Instabilitatea emotivă, la rîndul ei, se asociază destul de frecvent cu agresivitatea, 
ducînd la scăderea pragului delincvenţial și la săvîrșirea unor infracţiuni prin acte de 
violenţă. T. Bogdan precizează că fenomenul de agresivitate rezidă în acele forme de 
comportament ofensiv, consumat pe plan acţional sau verbal, care, în mod obișnuit, 
dar nu necesar, consti tuie o reacţie disproporţională la o opoziţie reală sau imaginară.

4. Tulburări caracteriale 
Caracterul, în calitatea lui de nucleu al personalităţii, se formează și se dezvoltă în 

ontogeneză, fi ind din această cauză puternic dependent de ansamblul de condiţii și 
împrejurări în care trăiește individul uman în mod nemijlocit, precum și de ansamblul 
de factori de ordin sociocultural, luat într-un sens mai larg, care infl uenţează și mode-
lează procesul dezvoltării ontogenetice. El cuprinde un ansamblu sau un complex de 
însușiri relativ stabile și constante ale individului uman, care asigură caracterului o 
anumită „formă” sau „coloratură” specifi că, cu puternice accente de unicitate și irepe-
tabilitate. Gradul înalt de complexi tate al caracterului ca formaţiune de personalitate 
este redat de multitu dinea încercărilor de a preciza principalele coordonate de defi ni-
ţie ale aces tei noţiuni. Astfel, caracterul a fost defi nit: ca un sistem ce dispune de un 
sector orientativ și de unul efector (N. Levitov); ca funcţie a voinţei (W, Stephenson); 
voinţă moralicește organizată (L. Klages); o formă a activi tăţii intelectuale (F. Paulham); 
o îmbinare dintre trăsături înnăscute și dobîndite (I.P. Pavlov, W. McDougall); mijloc de 
inhibare a instinctelor (A. A. Roback); rezultînd dintr-o anumită îmbinare a trei funcţii 
fundamen tale: afectivitatea, intelectul și voinţa (Th. Ribot, P. Malapert, A. Fouillée): ca 
o noţiune morală, ce se bazează pe patru elemente constitutive: tăria voinţei, clarita-
tea judecăţii, subtilitatea și răscolirea afectivă (G. Kerschensteiner). Trăsăturile carac-
teriale îndeplinesc, la nivelul personalităţii, în special funcţii de reglare a caracterului, 
determinînd în general un mod constant de manifestare, chiar dacă în anumite situaţii 
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caracterul individul poate suferi „abateri” mai mari sau mai mici de la modul comporta-
mental „etalon” al individului respectiv. Comportamentul poate fi  orientat pozitiv sau 
negativ, trăsăturile caracteriale prezentîndu-se în cupluri polare (pozitiv-negativ).

Cercetările efectuate asupra delincventului minor au scos în evidenţă faptul ca 
acesta se caracterizează printr-un nivel de imaturizare caracteriologică, care se mani-
festă prin următoarele: 

autocontrol insufi cient;  −
inpulsivitate și agresivitate;  −
subestimarea greșelilor și a actelor disociale sau antisociale comise;  −
indolenţă, indiferenţă și dispreţ faţă de muncă;  −
opoziţie și respingere a normelor social-juridice și morale; −
tendinţe egocentrice;  −
exacerbarea unor motive personale egoiste ale unor trebuinţe și tendinţe îngus- −
te, de nivel redus;
absenţa sau insufi cienţa de dezvoltare a unor motive superioare, de ordin social  −
și a sentimentelor etico-morale; 
dorinţa realizării unei vieţi ,,ușoare”, fără muncă. −

I.  Factorii externi (sociali)
1. Factorul educaţional al familiei
Una dintre cele mai importante funcţii ale familiei constă în educarea și formarea 

tinerilor în vederea integrării lor optime în viaţa și activitatea socială. Aici, în cadrul 
grupului familial, părinţii exercită, direct sau indirect, infl uenţe educaţional-formati-
ve asupra propriilor copii. Cuplul conjugal, prin întreg sistemul său de acte compor-
tamentale, constituie un veritabil model social care, fi ind de altfel primul în ordinea 
infl uenţelor din partea modelelor sociale existente, are o infl uenţă hotărîtoare asupra 
copiilor privind formarea concepţiei lor despre viaţă, a modului de comportare și rela-
ţionare în raport cu diferite norme și valori sociale.

Pe de altă parte, părinţii exercită infl uenţe educaţional-modelatorii în cadrul famili-
ei și în mod direct, în baza unei anumite strategii educaţionale, folosind mai mult sau 
mai puţin sistematic și organizat anumite metode și tehnici educaţionale. Deoarece 
cercetările de psihologie și pedagogie au demonstrat că, mai ales în primii ani de viaţă 
(„cei șapte ani de-acasă”, cum se mai spune), se pun bazele unor importante compo-
nente de personalitate, apare imperios necesar ca educaţia în familie să se desfășoare 
în mod unitar, pe baza unui ansamblu de principii psihopedagogice și a unei metodo-
logii clar conturate. În această privinţă, constatăm că, deși s-au elaborat multe lucrări, 
s-au organizat și desfașurat ample acţiţuni cu părinţii în vederea instruirii lor, pentru ca 
infl uenţele educative exercitate asupra copiilor să corespundă cerinţelor și exigenţe-
lor sociale, există încă unele deosebiri între familii în ceea ce privește „metodologia și 
tehno logia educaţională” abordată.

Astfel, strategiile educaţionale pe care le utilizează unii părinţi – și avem în vedere 
pe cei care sînt bine intenţionaţi, fi ind convinși de efectele pozitive ale modalităţilor 
lor de relaţionare cu propriii copii, precum și ale metodelor educative utilizate – nu duc 
întodeauna la crearea acelui optimum educaţional care să favorizeze „rodirea” fructu-
oasă la nivelul personalităţii copilului a infl uenţelor educaţionale exercitate. Mai mult, 
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unele strategii pot să se soldeze chiar cu o serie de consecinţe negative asupra pro-
cesului formării unor componente de personalitate. Necunoscînd sufi cient urmările 
reale ale modalităţilor educative utilizate, unii părinţi ajung la un moment dat în faţa 
unor situaţii oarecum paradoxale: pe de o parte, eforturile depuse, metodele utilizate, 
așteptările în legătură cu „investiţiile” lor educative, cu strategia lor „originală” în ceea 
ce privește relaţionarea cu copilul și, pe de altă parte, rezultatele efective, concrete pe 
care le-au obţinut.

În cazul în care părinţii conștientizează din timp această discrepanţă, ei pot – și dacă 
solicită specialiști în problemele muncii educative cu atît mai bine - să-și reorienteze 
fundamental sistemul lor de acţiuni educative în vederea realizării corecţiilor necesare. 
Dar, din păcate, există și părinţi care nu ajung la conștienti zarea efectelor strategiilor 
educative utilizate și rămîn convinși că eventualele necazuri apărute sînt determinate 
de cauze care le rămîn străine și necunoscute.

2. Eşecurile privind integrarea şcolară şi delincvenţa juvenilă
Nivelul de adaptare și integrare școlară, la rîndul lui, poate fi  analizat în funcţie de 

doi indicatori mai importanţi:
a) randamentul școlar (note, medii, rezultate, procedee etc.); 
b) gradul de satisfacţie resimţit de elev (motivaţie, interese, atitudini pozitive, 

atracţie-preferinţă în raport cu viaţa și activitatea școlară). 
Desigur, există mari diferenţe interindividuale în ceea ce privește adaptarea și in-

tegrarea școlară. Practic, aceasta poate fi  concepută ca un continuum, ce are la o ex-
tremitate nivelul maxim de integrare (randament școlar crescut și grad înalt de satis-
facţie) și, la cealaltă extremitate, inadaptarea școlară (randament școlar foarte slab și 
lipsa nivelului de satisfacţie). Copiii inadaptaţi sau dezadaptaţi școlar intră în categoria 
„copiilor-problemă”, care adoptă o conduită deviantă în raport cu cerinţele vieţii și ac-
tivităţii școlare. Acești copii se caracterizează de obicei prin: 

insubordonare în raport cu regulile și normele școlare; −
lipsă de interes faţă de cerinţele și obligaţiile școlare; −
absenteism, chiulit de la ore; −
repetenţie; −
conduită agresivă în raport cu colegii și cadrele didactice etc. −

Cercetările efectuate confirmă faptul că există o corelaţie între con duita delin-
cventă și nivelul pregătirii școlare în sensul că delincvenţii minori, de regulă, prezintă 
un nivel de pregătire școlară foarte scăzută. Astfel, V. Dragomirescu, în urma analizei 
lotului de 210 delincvenţi minori expertizaţi medico-legal, a evidenţiat situaţia pri-
vind nivelul de pregătire școlara: 60% din ei au repetat cel puţin o clasă, iar majori-
tatea au frecventat cel puţin două școli; privitor la atitudinea faţă de învăţătură, ma-
rea majoritate a delincvenţilor minori au manifestat indiferenţă sau chiar repulsie, 
atitudini evidenţiate în 75% din cazuri prin rezultate slabe și foarte slabe la aproape 
toate disciplinele.

După investigarea unui lot de 105 subiecţi care au săvîrșit furturi, V. Preda a prezen-
tat următoarea situaţie: 49% erau elevi cu rezultate foarte slabe la învăţătură; 32% erau 
minori care au abandonat școala și nu erau încadraţi în nici o activitate utilă, iar 9% 
aveau doar 4-8 clase elementare și erau angajaţi ca muncitori necalifi caţi.
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4. Profi lul psihosocial al delincventului minor
Fiecărei etape de vîrstă îi corespund anumite schimbări în plan comportamental. 

Din perspectiva respectării normelor și valorilor sociale pot fi  delimitate cîteva tipuri 
de conduită: normală, greșită, aberantă și deviantă. Devianţa comportamentală poate 
fi  măsurată prin prisma adaptării psihosociale. Ori de cîte ori organismul este supus 
unor agenţi stresanţi, el își mobilizează mecanismele de apărare pentru a face faţă 
acestor încercări. Există adaptare cînd organismul se transformă în funcţie de mediu, 
iar această transformare are ca efect un echilibru al schimburilor între mediu și el, fa-
vorabil conservării sale (J. Piaget). Adaptarea de tip psihologic presupune asimilarea 
de noi cunoștinţe și valori, dar și renunţări la atitudini sau valori personale, care se 
dovedesc nefuncţionale (pentru că nu sînt acceptate de către societate). Atît mediul 
familial, cît și cel școlar, iar apoi cel profesional și social îl obligă pe subiect să se supu-
nă acestui comportament continuu de adaptare și remodelare în funcţie de cerinţele 
și exigenţele specifi ce mediilor respective. Putem afi rma că o persoană este cu atît mai 
bine adaptată, cu cît are mai frecvente și mai profunde schimburi interpersonale echi-
librate cu ceilalţi din jur și cu diferiţi factori ai ambianţei sociale (organizaţii, sisteme 
normative, instituţii etc.).

Dezvoltarea psihică a individului are atît o dinamică continuă – psihicul fi ind într-o 
permanentă argumentare și reconfi gurare structurală, cît și o orientare teleologică fl e-
xibilă, adaptarea devenind posibilă datorită procesului de conexiune al învăţării. 

Tînărul cu conduită antisocială este caracterizat prin egocentrism și nepăsare. În 
forma extremă, există un grad de duritate care-i permite individului să săvîrșească acte 
crude, dureroase sau degradante. 

Din practica de zi cu zi și studiul acestui tip de comportament, prezentăm cîteva 
aspecte care duc la creșterea frecvenţei devianţelor la adolescenţi: 

1. Modifi cări la nivelul structurilor morale. În linii generale, conștiinţa morală este 
o sinteză a valorilor stabilite de grupul social care reglează comportamentul uman faţă 
de regulile sociale necesare convieţuirii și faţă de celelalte persoane purtătoare, la rîn-
dul lor, a unei conștiinţe morale. Ceea ce garantează efi cienţa procesului de integrare 
socială este capacitatea de a acţiona autonom pe baza valorilor și regulilor morale. 

2. Modifi cări la nivelul relaţiilor afective. Experienţa infantilă – ca formă de învăţa-
re socială – petrecută într-un spaţiu valoric dăunător moral, generează faţă de celălalt 
atitudini de neîncredere și ostilitate. Experienţele trăite în timpul copilăriei îl determi-
nă pe adolescent să considere adultul un eventual agresor, orice intervenţie puţin mai 
autoritară îl face, la început, să perceapă adultul ca avînd intenţie răufăcătoare. 

Aceste modifi cari trebuie privite cu atenţie atunci cînd interacţionăm cu adoles-
cenţii care au comportamente deviante. Trebuie știut faptul că o atitudine de mare 
severitate din partea adultului mărește antipatia și generează confl ictul cu acesta. 

3. Scăderea pragului de toleranţă la frustrare. În cazul adolescenţilor cu com-
portament deviant, fenomenul de frustraţie este amplificat de structura lor internă. 
Experienţa trăită de ei în grupul primar a consolidat egocentrismul infantil prin: 
atitudinea părinţilor, modelul parental de satisfacţie a instinctelor și dorinţelor fără 
autocontrol, o adaptare și coparticipare la fuga de efortul organizat al copilului (lip-
sa de școlarizare, neparticipare la un program de viaţă organizat, la activităţi conti-
nue și susţinute etc.). 
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4. Ca principiu fundamental, adolescenţii cu comportament deviant nu pot su-
porta în relaţiile lor cu instituţiile și cu adulţii regulile și exigenţele sociale, atitudinile 
prohibitive, autoritare sau preventive ale acestora. 

5. Sentimentul de devalorizare. Adolescentul cu comportament deviant nu 
numai că nu se reprezintă pe sine ca o valoare umană constituită ci, dimpotrivă, 
trăiește un sentiment de nonvaloare, de respingere de către grupul social. Devalori-
zarea fiind produsă de situaţii în care atît părinţii, cît și educătorii intervin direct în 
acest sens. În general, familiile din care provin adolescenţii cu comportament de-
viant creeaza condiţii de devalorizare în educarea copilului prin utilizarea acestuia 
ca participant la acţiuni antisociale: consum de alcool, minciună, furt, prostituţie, 
vagabondaj, înșelăciune etc. 

6. Sentimentul de injustiţie. Trăirea, pe o perioadă îndelungată de timp, a unei 
situaţii de incompatibilitate, mai ales socială, fi e că este vorba de joc, de învăţătură sau 
de relaţii de familie, determină treptat apariţia unui sentiment de injustiţie. 

Este greu, dacă nu imposibil, mai ales la vîrsta adolescenţei, ca adolescentul să-și 
asume vinovăţia unor comportamente care i se par normale, întrucît sînt rezultate din 
experienţa sa trecută. De aceea adolescentul trăiește uneori cu profundă convingere 
că i se face o mare nedreptate. 

7. Un sens greșit acordat conceptului de libertate. În viziunea adolescentului cu 
comportament deviant, conceptul de libertate este acela de a fi  lipsit de orice restric-
ţie sau exigenţă socială. Libertatea, în cazul acesta, înseamnă a exista în afara oricărei 
reguli și fără respectarea cerinţelor morale și sociale. Persoana afl ată în confl ict cu le-
gea consideră inutilă poziţia de acceptare a regulilor comunităţii și a celor pe care se 
bazează relaţiile interpersonale. 

Abilităţi de comunicare la vîrsta adolescentină
Un adolescent trebuie să posede abilitatea de a comunica efi cient și suportiv pen-

tru a soluţiona confl ictele interpersonale dintre sine, semeni și adulţi. Comunicarea la 
vîrsta adolescentină incude în sine următoarele abilităţi:

cunoașterea și autocunoașterea de sine;  −
determinarea statutului în grup;  −
satisfacerea trebuinţelor comunicative între colegi;  −
studierea preferinţelor interpersonale și a statutului membrilor grupului mic;  −
stabilirea relaţiilor interpersonale; −
însușirea formelor necesare de comportament social; −
crearea reciprocităţii în relaţii;  −
susţinerea contactului emoţional pozitiv;  −
includerea;  −
comunicarea spontană, −
ascultarea și înţelegerea partenerului de comunicare; −
perceperea adecvată a dispoziţiei auditoriului;  −
interacţionarea între parteneri;  −
abilităţi de dirijare a atenţiei sale.  −

Valoarea abilităţilor comunicative este deosebit de mare în procesul adaptării în 
perioadei de criză la adolescenţi. 
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Drept mecanism ascuns al abilităţilor comunicative este considerată identifi carea, 
adică posibilitatea individului de a se plasa în poziţia partenerului. Izvorul prim de 
formare a cunoștinţelor, priceperilor și deprinderilor de comunicare este declarată ex-
perienţa individuală. Cea mai efi cientă cale de formare a abilităţilor comunicative la 
vîrsta de adolescent este numită învăţarea culturii comunicării, îndeosebi învăţarea 
organizată. Cunoscînd normele și regulile comunicării și autoapreciindu-se obiectiv, 
fi ecare adolescent poate și trebuie să-și perfecţioneze comunicarea pentru a deveni 
un partener de comunicare interesant, educat. 

Adolescenţa este acel stadiu al vieţii umane cînd se realizează facil activitatea comu-
nicativă în sferele de relaţii ,,adolescent-adolescent”, ,,adolescent-părinte”, ,,adolescent-
adult”. Pentru a fi  efi cientă, comunicarea trebuie să funcţioneze ca un sistem circular și 
să se autoregleze. Elementul central al acestei reglări este reprezentat de feedback. 

Situaţia optimă de comunicare în adolescenţă se consideră situaţia în care copilul 
nu se simte judecat, analizat sau interpretat, nici ghidat prin sfaturi și nici manipulat 
sau hărţuit prin întrebări. Este o situaţie în care el se simte pur și simplu ascultat. Ascul-
tarea este caracteristica fundamentală a comunicării vizînd facilitarea exprimării celui-
lalt. Se are în vedere o ascultare comprehensivă. În situaţiile în care adolescenţii se simt 
realmente ascultaţi, ei se exprimă mai bine, altfel spus cel mai autentic cu putinţă. 

Pentru ca o comunicare să fi e efectivă și de calitate, este necesar:
să asculţi; −
să observi; −
să analizezi; −
să controlezi; −
să te exprimi. −

Să asculţi, adică să iei în considerare punctul de vedere al celuilalt. Să observi, altfel 
spus să fi i atent la toate evenimentele (de multe ori de natură nonverbală) care au loc 
în situaţia de comunicare. Să analizezi, în scopul de a discerne partea de explicit de 
cea de implicit, partea observabilă de cea ascunsă, de a degaja elementele care consti-
tuie cîmpul psihologic și social determinat pentru adolescent. Să controlezi calitatea 
și pertinenţa mesajului (feedback-ul) și procesele susceptibile de a parazita interacţi-
unea. Să te exprimi pentru celălalt, în funcţie de interlocutor și de natura obiectului 
comunicării. 

Orice comunicare se înscrie într-un context psihologic care rămîne întotdeauna 
unul social și ideologic. Rolul și ponderea care revin normelor sociale, reprezentărilor 
sociale și valorilor de referinţă sînt considerabile, o simplă analiză psihologică a comu-
nicării fi ind insufi cientă. 

Autorii care s-au ocupat de studiul conduitei delincvente a minorului au ajuns la 
evidenţierea unui „profi l psihologic” al acestuia: 

a) înclinaţia spre agresivitate, fi e latentă, ce este bazată pe un fond de ostilitate, de 
negare a valorilor socialmente acceptate, fi e manifestă; 

b) instabilitatea emoţională, generată de carenţe educaţionale și, în ultimă instan-
ţă, fragilitatea eului;

c) inadaptarea socială, provenită din exacerbarea sentimentului de insecuritate, pe 
care individul caută să-l suprime, de exemplu prin schimbarea frecventă a domi-
ciliului sau vagabondaj, prin evitarea formelor organizate de viaţă și activitate; 
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d) duplicitatea conduitei, manifestată în discordanţa dintre două planuri: unul, cel 
al comportamentului tainic, intim, în care se pregătește infracţiunea, și celălalt, 
nivelul comportamental de relaţie cu societatea, prin care își trădează de cele 
mai multe ori infracţiunea; 

e) dezechilibru existenţial, exprimat prin patimi, vicii, irosire absurdă a banilor etc. 
Soţii Sheldon și Eleanor Gluck, studiind cu ajutorul unei ehipe interdisciplinare un 

lot de 500 de minori delincvenţi și un lot de 500 nedelincvenţi (lot martor), care erau 
corespunzători ca vîrstă, sex, statut socioeconomic, apartenenţă etnică etc., au evi-
denţiat că delincvenţii se deosebesc de nedelincvenţi prin următoarele trăsături mai 
importante: 

1. din punct de vedere fi zic, delincvenţii sînt cu precădere de con stituţie mezomor-
fi că (sînt solizi, au forţă musculară mai mare etc.);

2. ca temperament sînt: energici, neastîmpăraţi, impulsivi, extra vertiţi, agresivi, 
 distructivi (adesea sadici);

3. au atitudini ostile, sfi dătoare, sînt plini de resentimente, de suspiciuni, sînt în-
căpăţînaţi, dornici să se afi rme în grup, cu spirit de aventură, neconvenţionali, 
nesupuși autorităţilor;

4. din punct de vedere psihologic, tind spre exprimări directe, din punct de vedere 
sociocultural provin, în proporţie mult mai mare decît cei din grupul de control, 
din familii neînţelegătoare, neafective, instabile, lipsite de ţinută morală etc..

J. S. Peters (1957) prezintă, în urma efectuării unor cercetări empi rice, că nevîrstnicii 
și tinerii care au venit în confl ict cu normele legal-morale prezintă drept caracteristici 
distincte: atitudini nefavorabile faţă de legi și faţa de muncă; atitudini necorespunză-
toare faţă de ei înșiși, faţă de părinţi și alte persoane. „Delincventul este un in divid care, 
aparent, are un surplus de experienţe neplăcute și care simte că trăiește într-o lume 
disconfortantă, ameninţătoare. Sentimentul lui de autoapreciere pare să fi e subminat, 
de aceea el nu pierde nimic dacă este criticat sau chiar încarcerat. Neavînd vreun statut 
social de apărat, teama de a-l pierde nu-l motivează să facă eforturi pentru a se confor-
ma normelor sociale. Mai mult încă – fi e că a avut prea multe contacte neplăcute cu alţi 
oameni, fi e că pe toţi îi consideră asemănători, el nu-i apreciază pe alţii și din această 
cauză nici nu pune prea mult preţ pe opinia lor. Acest set de atitudini face să fi e extrem 
de difi cilă stabilirea de contacte cu el în vederea încercării de a-l reeduca”.

Evidenţierea caracteristicilor psihice specifi ce personalităţii delinc ventului minor 
prezintă o mare importanţă pentru organizarea activităţii recuperative, care trebuie 
să intervină în direcţia restructurării și rearmonizării profi lului acesteia. Infl uenţele 
educative, reeducative și recuperative trebuie să pătrundă adînc în substructurile de 
personalitate ale minorului delincvent, depășindu-se aspectul pur formal prin utili-
zarea activă și adecvată a unor metode și procedee efi ciente terapeutic-suportive și 
constructiv-compensatorii.

Clasifi carea delincvenţilor juvenili
Comportamentul delincvent al minorilor, ca și cel al infractorilor adulţi, poate fi  cla-

sifi cat în funcţie de o serie de criterii: 
1. prezenţa sau absenţa intenţiei: acte delincvente spontan-intenţionate, acte pre-

meditate, absenţa intenţiei;
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2.  în funcţie de numărul infracţiunilor comise: prima infracţiune, mai multe infrac-
ţiuni (recidivism); 

3. în funcţie de gradul de normalitate psihică: anormal (bolnav mental) și normal;
4. gradul de responsabilitate: perfect responsabil, intelect redus, intoxicaţie și dez-

organizare psihică;
5. în funcţie de motivaţia ce stă la baza conduitei delincvente: predominant extrin-

secă (interesul principal orientat spre atingerea unor scopuri, cum ar fi  intrarea 
în posesia unor bunuri); predominant intrinsecă (interesul este orientat predo-
minant spre aspectele de conţinut ale activi tăţii antisociale). 

O interesantă clasifi care a delincvenţei juvenile o realizează W. W. Wattenberg, care 
pleacă de la cele 6 structuri de reacţie comportamentală (Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders), elaborate de Asociaţia Psihologilor Americani:

1. reacţia hiperkinetică, specifi că copiilor ce prezintă afecţiuni neu rologice minime; 
2. reacţia de retragere, ce poate să apară atunci cînd copilului i se oferă prea puţină 

satisfacţie; această situaţie este specifi că copilului cu părinţi ce adoptă în raport 
cu ei o conduită neadecvată (sînt detașaţi, excesiv de permisivi sau exageraţi în 
aplicarea sancţiunilor);

3. reacţia superanxioasă, tinde să apară în mod particular în clasa de mijloc, în fa-
miliile deosebit de ambiţioase în plan educaţional în care copiii sînt solicitaţi să 
realizeze achiziţii comportamentale în baza unor înalte standarde impuse; 

4. reacţia agresivă nesocializată, tinde să apară în cazul respingerii parentale, cu-
plată cu superprotecţia parentală; 

5. reacţia de fugă, de evadare, tinde să apară ca o reacţie la respingerea parentală 
integrală;

6. reacţia grupului delincvent, tinde să apară ca rezultat al rebeliunii de grup din anii 
adolescenţei, în absenţa supravegherii parentale și, mai ales, a celei paterne. 

După cum se observă din această clasifi care, cu excepţia primului tip de reacţie com-
portamentală, toate celelalte vizează modul de relaţionare dintre părinţi și copii, existînd 
astfel o tendinţă accentuată din partea autorului de a explica conduita delincventă a mi-
norului prin inter mediul climatului familial și, mai ales, al conduitei parentale. Asemenea 
încercări unilaterale de explicare a fenomenului delincvenţei minorilor au mai fost avan-
sate, însă ele nu mai rezistă nici analizei logice, nici celei faptice. Astfel, nu mai poate fi  
susţinută ideea conform căreia familiile dezorganizate în sine ar fi  neapărat criminogene. 
Chiar dacă 80% dintre minorii delincvenţi provin din această categorie de familii, nu se 
poate susţine că orice familie dezorganizată aduce după sine în mod automat conduita 
delincventă a copiilor. 

De asemenea, nu se mai poate susţine ideea că o mare parte din produsele mass-me-
dia (fi lme poliţiste; unele programe de televiziune, romane poliţiste sau de aventuri etc.) 
ar fi  în sine criminogene. Invaliditatea acestui punct de vedere provine din partea mino-
rilor care, deși consumă extrem de mult din aceste produse, nu ajung să comită fapte 
antisociale.

Ca rezultat al acestor puncte de vedere, T. Bogdan ajunge la concluzia că nici fi lmele 
și romanele poliţiste, nici familiile dezorganizate „în sine nu generează, ci doar alimen-
tează starea infracţională”. 
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Tot mai mulţi autori tind să acorde mai multă importanţă carenţelor educative care 
conduc la abordarea comportamentului deviant. Astfel, J. D. Lohman consideră că, sub 
aspect psihopedagogic, delincventul minor este acel nevîrstnic ale cărui necesităţi bi-
ologice, afective, intelectuale, educative și sociale nu au fost satisfăcute la timp și în 
mod corespunzător normelor culturale existente.

În explicarea acelor cazuri de delincvenţi minori care provin din familii organizate și 
cărora nu le-au lipsit nimic din punct de vedere ma terial și nici grija și preocuparea pe 
linia asigurării unor condiţii educaţio nale corespunzătoare, H. J. Eysenck consideră că 
aceștia fac parte din categoria indivizilor greu educabili. Socializarea lor, care trebuie 
să conducă la internalizarea unor norme societale, este mult îngreunată de predomi-
nanţa rapidităţii inhibiţiei corticale (cortical inhibition rapidly). 

Alţi autori consideră necesar ca, în defi nirea delincvenţei, să se por nească de la con-
ceptul de maturizare socială. Privit din această perspectivă, delincventul apare ca un 
individ cu o insufi cientă maturizare socială și cu difi cultăţi de integrare socială, care 
intră în confl ict cu cerinţele unui anumit sistem valorico-normativ, inclusiv cu norme-
le juridice. Delincventul nu reușește să-și ajusteze conduita în mod activ și dinamic la 
cerinţele relaţiilor interpersonale din mediul uman respectiv, din cauza unui defi cit de 
socializare, determinat de perturbarea sau insufi cienţa proceselor de asimilare, a cerinţe-
lor și normelor mediului sociocultural și a proceselor de acomodare la acestea prin acte 
de conduită acceptabile din punct de vedere social-juridic. Caracterul disonant al ma-
turizării sociale și, deci, al dezvoltării personalităţii poate apare în mai multe variante, 
precum decalaje între nivelul maturizării intelectuale și nivelul dezvoltării afectiv-moti-
vaţionale și caracterial-acţionale; decalaje între dezvoltarea intelectuală și dezvoltarea 
judecăţilor și sentimentelor morale; atît o perturbare intelectuală, cît și una afectiv-mo-
tivaţională și caracterială. 

Privitor la etiologia insufi cienţei maturizării sociale a unor persoane, R. Mucchielli 
(1965) elaborează teoria disocialităţii, care pune accentul mai mult pe factorii psihoso-
ciali în explicarea delincvenţei juvenile. În viziunea lui, disocialitatea se exprimă în:

a) necesitatea colectivităţii, a societăţii; 
b) falsa percepţie socială a celor din jur;
c) lipsa aprofundării și a evaluării adecvate a consecinţelor actelor comise;
d) respingerea rolului social ce i s-a acordat înainte de a deveni delincvent și pe 

care i-l pretindea colectivitatea.

§ 3. Perioada tinereţii și maturităţii 

1. Caracteristica generală a perioadei tinereţii vizavi de cea 
a maturităţii. Problemele specifi ce acestor perioade de vîrstă
Perioada tinereţii este caracterizată prin asumarea unor roluri sociale diferite de 

cele din perioada adolescenţei. Persoanele fac primele alegeri legate de relaţionarea 
cu partenera/ partenerul în cadrul unei relaţii intime profunde, precum și la activitatea 
profesională. 

O problemă delicată se referă la subetapele tinereţii. Limita inferioară se suprapune 
peste perioada de la 20 la 24 de ani. Unele persoane se afl ă în producţie, altele își fac 
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studiile universitare, a treia categorie lucrează și poate să-și continue studiile la o școa-
lă serală. Această perioadă de vîrstă este una de trecere de la statutul social de ado-
lescent la cel de adult, ceea ce presupune dobîndirea virtuală sau reală a autonomiei 
fi nanciare, ieșirea de sub tutela părinţilor.

În perioada de criză sau tranziţie economică, tînărul se afl ă sub infl uenţa acestor 
schimbări și cu greu poate face faţă cerinţelor înaintate de către societate. Apar un șir 
de probleme legate de integrarea profesională, căutarea unui loc de trai, organizarea 
confortului vieţii cotidiene, construirea unei noi familii. Erik Erison consideră că aceas-
tă perioadă este puternic infl uenţată de pendularea dintre intimitate, izolare și starea 
în care Eul simte necesitatea de a se lega de noi persoane, grupuri, organizaţii, cauze 
etc. Astfel, se dezvoltă calitatea și capacitatea de partener și, legat de acest statut, se 
dezvoltă diferite forţe morale interne intime care justifi că și alimentează sacrifi ciile și 
compromisurile. 

Considerăm că tinereţea se extinde pînă la 35 ani. Persoanele manifestă o dorinţă 
puternică de autoafi rmare, aspiraţii de aport social și productiv. În același timp, putem 
afi rma că nu dispare necesitatea de suport social și emoţional din partea persoanelor 
apropiate. 

Integrarea socială la această vîrstă este destul de complexă. Tînărul/tînăra posedă 
resurse și capacităţi deosebite ce trebuie investite în activităţi concrete. Prezintă im-
portanţă satisfacerea intereselor, necesităţilor, motivaţiei proprii, pe de o parte, iar pe 
de altă parte, acţiunile întreprinse trebuie să satisfacă necesităţile, cerinţele și aștep-
tările societăţii. În cazul în care între aceste două tendinţe nu apar confl icte majore, 
putem vorbi despre o adaptare efi cientă a personalităţii, în caz contrar se manifestă 
dezadaptarea socială. 

Tînărul se afl ă într-o perioadă fertilă și propice pentru ascensiunea în plan profesi-
onal. Condiţiile concrete de muncă și pregătirea profesională vor canaliza aspiraţiile și 
capacităţile fi e în direcţia constructivă, productivă, fi e în direcţia distructivă asocială 
sau chiar antisocială. 

O serie de autori semnalează fenomenul denumit „șocul realităţii” în contactul cu 
lumea profesiilor (Hall, Nygren). Pregătirea pe care o are tînărul, precum și așteptările 
sale pot fi  în dezacord cu condiţiile noi de muncă. Individul poate fi  dominat de o serie 
de stări emoţionale: stări anxioase, de neajutorare, neliniște etc., care contravin expec-
tanţelor noilor colegi de muncă. Tînărul poate ajunge în situaţia în care este anulată 
întreaga lui biografi e și pregătire școlară în favoarea unor însușiri prezumtive de altă 
natură. 

Pentru femei alegerea profesiei este mai anevoioasă, din cauza restricţiilor discri-
minative existente în societăţile patriarhale. Rolurile de soţie, mamă (funcţia repro-
ductivă) încarcă tensional timpul femeilor care sînt angajate la un serviciu. Există un 
șir de specialităţi considerate în mod tradiţional o prioritate a bărbaţilor (profesiile 
unde există venituri mai mari, posturile de conducere), la care femeile nu au acces. 
O altă problemă, legată de funcţia reproductivă, este nedorinţa angajatorilor de a lua 
la lucru o tînără, care se va căsători (în cazul cînd nu este încă căsătorită) și care va 
naște ulterior un copil. Motivul invocat este provocarea unor prejudicii întreprinderii 
sau organizaţiei, deoarece femeile își iau concedii de maternitate și medicale în caz de 
îmbolnăvire a copilului. 
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O categorie de tineri care necesită o atenţie deosebită și o abordare specifi că sînt 
persoanele cu dizabilităţi fi zice și psihice, persoanele toxicodependente. În aceste ca-
zuri este necesară o orientare profesională adecvată, care ar corespunde necesităţilor 
și capacităţilor de lucru ale individului. Nu este indicată neglijarea acestor persoane, 
deoarece ele pot îndeplini un șir de activităţi utile societăţii.

Problemele de constituire a unei noi familii provoacă, de asemenea, stări de anxi-
etate latentă sau manifestă, care pot împiedica procesul de integrare socială. Factorii 
economici, spaţiul locativ, aspiraţiile și dorinţele partenerilor pot fi  în contradicţie cu 
posibilităţile reale. În cadrul unui cuplu apar probleme legate de creșterea și educaţia 
copiilor, de experienţa socială a fi ecăruia. Prezenţa unui copil devine o condiţie nouă 
de fond a reorganizării familiei. 

Numeroase studii evocă infl uenţele nefaste ale condiţiilor de adaptare, infl uenţe 
ale unei familii dezorganizate, în confl ict cu legea, lipsa de statut ocupaţional, dezechi-
librul emoţional, lipsa simţului responsabilităţii, inteligenţa nealimentată educaţional 
și convertită spre delincvenţă. În general, se consideră că cea mai vulnerabilă perioadă 
pentru bărbaţi este între 20 și 25 de ani. Este o perioadă de contradicţii și integrare 
dominată de experienţele traumatizante din copilărie. O a doua perioadă tensionată 
se conturează spre sfîrșitul etapelor de adult tînăr la 35 ani. Este o perioada de bilanţ, 
de creștere a stărilor nevrotice, a căutării de noi repere în viaţă și activitate, de sesizare 
a „ratării” sau a pierderii unor oportunităţi.

Maturitatea este fi xată din punct de vedere a vîrstei cronologice între 40 și 65 ani. 
Este considerată perioada de maxime realizări, persoanele ajung la cel mai înalt statut 
socioprofesional și cel mai ridicat nivel al bunăstării. Au loc modifi cări ale stărilor fi zice 
și de sănătate. Un eveniment major al maturităţii este schimbarea modului în care per-
soana privește relaţia dintre scurgerea timpului și propria existenţă. Acest lucru aduce 
după sine întrebarea: în ce măsură individul a reușit să imprime vieţii sale sensul dorit și 
dacă există posibilităţi reale de modifi care a cursului vieţii în timpul care le-a mai rămas 
de trăit?

Modifi cările survenite la vîrsta maturităţii pot provoca adevărate crize în dezvoltare. 
În această ordine de idei, este necesară analiza relaţiilor cu persoanele importante, mai 
aproape ca vîrstă: soţia/soţul, fraţii, surorile, prietenii ș.a., cu copiii lor ajunși adoles-
cenţi sau tineri, cu părinţii lor și cu nepoţii.

Familia, după plecarea de acasă a copiilor, intră într-o nouă fază – a revenirii la cuplul 
conjugal singur. Această fază mai este numită stadiul „cuibului gol”. Uneori plecarea 
copiilor de acasă are un impact negativ asupra părinţilor, în special în cazul familiilor 
monoparentale sau al mamelor care au fost pînă acum centrate pe îngrijirea copiilor. 
Acest lucru poate fi  asociat cu stări de neliniște, depresie, apatie, inapetenţă etc. În ca-
zul cînd relaţia dintre soţi a fost una confl ictuală, plecarea copiilor din familie poate fi  
o punte de plecare pentru intentarea divorţului. Pentru a depăși aceste difi cultăţi, este 
necesară dezvoltarea unor abilităţi: 

autoacceptarea, conștientizarea faptului că fi ecare din noi este factorul impor- −
tant în construirea propriei fericiri; 
înlăturarea devalorizării propriei persoane și evitarea raportării în sens negativ  −
la trăsăturile celor din jur;
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folosirea la modul deplin a oportunităţilor și a potenţialelor într-un proces de  −
autodescoperire;
abordarea propriilor greșeli sub forma unui mod de a învăţa; −
găsirea unor posibilităţi simple și realiste de schimbare a propriei vieţi; −
trecerea de la plan la acţiune prin stabilirea unei liste de priorităţi; −
acceptarea aprecierilor pozitive a celor din jur, precum și evitarea încercărilor de  −
devalorizare de către cei din jur;
autoaprecierea în funcţie de propria valoare; −
adoptarea unei atitudini prietenești faţă de propria persoană. −

2. Profi lul psihologic al personalităţii tînărului și adultului afl at 
în confl ict cu legea
A. Aspecte psihologice
În criminologia modernă, se afirmă tot mai mult că atît criminalii, cît și necrimi-

nalii sînt împinși de fapte, de trebuinţe și tendinţe ca: foamea, afirmarea de sine, 
teamă, mînie, anumite sentimente și pasiuni etc. Caracteristic pentru criminal este 
că, la acesta, toate aceste trăsături sînt în exces, sînt nestăpînite, motiv pentru care 
criminalul nu se poate stăpîni. La aceasta se mai adaugă și voinţa slabă, lipsa de 
putere și de inhibiţie. În afară de aceasta, criminalii sînt caracterizaţi și prin trăsături 
de temperament excesive, ca impulsivitate, excitabilitate, insensibilitate etc., aceș-
tia fiind tot atîţia factori subiectivi care conduc la crimă. Mai trebuie să amintim și 
trăsăturile psihopatice și neurotice, care la criminali sînt mult mai frecvente decît la 
oamenii normali. 

Duplicitatea comportamentului infracţional, considerată ca o trăsătură a persona-
lităţii delincventului, apare ca o a doua natură, dînd artifi cialitate întregului său com-
portament.

Pentru infractor devine obsesivă strădania de a acţiona în maniera în care să nu fi e 
descoperit.

Sensibilitatea deosebită, este o altă trăsătură psihologică, caracterizată prin faptul că 
anumiţi excitanţi din mediu exercită asupra delincvenţilor o stimulare spre acţiune cu 
mult mai mare ca asupra omului obișnuit. Infractorul este caracterizat prin lipsa unui sis-
tem de inhibiţii elaborat pe linie socială, ceea ce-l determină să se orienteze în direcţie 
antisocială.

Frustrarea este o stare emoţională distinctă ce desemnează starea psihică tensio-
nală și o serie întreagă de reacţii ce apar în prezenţa unui obstacol, care se interpun 
în calea atingerii scopurilor propuse. Frustrarea mai poate fi  defi nită ca o experienţă 
afectivă a eșecului, o trăire mai mult sau mai puţin dramatică a nereușitei. Această 
stare este resimţită în plan afectiv-cognitiv ca o stare de criză care dezorganizează 
activitatea instanţei corticale de comandă a acţiunilor, generînd simultan surescitarea 
subcorticală.

Persoanele care au fost puternic frustrate ar putea reacţiona agresiv, inconștient, 
atipic, inconștient, inconstant și violent. Totuși, nu putem afi rma că toţi oamenii reacţi-
onează în același fel la situaţiile traumatizante. Reacţiile pot fi  diferite, de la abţinere și 
amînare a satisfacerii pînă la un comportament agresiv.
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Infractorul poate simţi o stare de insuficienţă de incapacitate personală – com-
plexul de inferioritate. Acest complex poate să apară ca urmare a unor deficienţe, 
infirmităţi reale sau imaginare, fiind întreţinute de dispreţul și dezaprobarea celor 
din jur.

Complexul de inferioritate deseori implică comportamente compensatorii, iar în 
cazul delincvenţilor incită la comportamente de tip inferior orientate antisocial. 

Egocentrismul reprezintă tendinţa individului de a raporta totul la el însuși. Atunci 
cînd un astfel de individ nu-și realizează scopurile propuse, el devine invidios și sus-
ceptibil, dominator și chiar despotic. Persoana egocentrică nu este capabilă să vadă 
dincolo de propriile dorinţe, scopuri, interese. Acest individ se crede permanent per-
secutat, consideră că are întotdeauna și în toate situaţiile dreptate. Are tendinţa de 
a-și minimaliza însușirile și de a-și maximaliza succesele și calităţile proprii.

Labilitatea este trăsătura personalităţii care semnifică fluctuaţia emotivităţii, ca-
priciozitate și deschidere spre influenţe. Persoana instabilă emoţional este ca pri-
zoniera influenţelor și sugestiilor și nu-și poate inhiba pornirile și dorinţele în faţa 
pericolului public și a sancţiunii penale. 

Agresivitatea se manifestă atunci cînd individul este împiedicat să-și satisfacă do-
rinţele și se manifestă printr-un comportament violent și distructiv.

În literatura de specialitate au fost diferenţiate mai multe tipuri de agresivitate: 
1. agresivitatea ostilă, al cărei scop este producerea unui “rău” altei persoane;
2. agresivitatea instrumentală – lezarea unor persoane sau grupuri în vederea 

atingerii unor scopuri practice.
La E. Fromm întîlnim o diferenţiere a agresivităţii în funcţie de finalitatea ei adap-

tivă:
1. agresiune reactivă – reacţie biologică de răspuns la comportarea altcuiva, care 

ne lezează moral și fizic;
2. agresiunea proactivă, care este spontană, biologic nonadaptativă, fără provo-

cări prealabile.
Cele mai cunoscute forme sînt autoagresivitatea și heteroagresivitatea. Autoa-

gresivitatea constă în îndreptarea comportamentului agresiv spre propria persoană, 
exprimîndu-se prin automutilări, tentative de sinucidere sau chiar sinucidere. Hete-
roagresivitatea presupune canalizarea violenţei spre alţii, manifestîndu-se prin for-
me multiple, cum ar fi omuciderea, tîlhăria, violul, vătămarea corporală etc. 

 Diferenţierea între agresivitatea verbală și cea fizică, în funcţie de mijloacele uti-
lizate, vine să completeze tipurile de agresivitate prezentate mai sus. J. Pinatel mai 
distinge două forme ale agresivităţii: 

1. ocazională; ce se caracterizează prin spontanietate și violenţă;
2. profesională; ce se caracterizează printr-un comportament violent, durabil, 

care se relevă ca o constantă a personalităţii infractorului.
Indiferenţa afectivă, sau insensibilitatea morală, se exprimă prin incapacitatea 

delincventului de a fi empatic, de a înţelege durerile și nevoile celorlalţi. Această 
latură a infractorului se formează de la vîrste timpurii ca o consecinţă a relaţiilor de-
fectuoase ale structurii familiale, precum și a stilului educaţional adoptat în cadrul 
acestei structuri.
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Cercetările efectuate de G. Canepa și colaboratorii săi asupra populaţiei de de-
lincvenţi minori din Italia denotă existenţa unor relaţii suportante între compor-
tamentul antisocial și delictual și unele trăsături: impulsivitatea - 68%; indiferenţa 
afectivă - 27%; egocentrismul - 41%; agresivitatea prezentă - 72%; opoziţia - 46%; 
scepticismul - 50%.

Lipsa unui climat afectiv, eschivarea de la constrîngerile social-morale, lipsa unor 
valori etice spre care să tindă îl fac pe infractor indiferent faţă de viitor. Din acest mo-
tiv, aparentul curaj de care dă dovadă reprezintă de fapt insensibilitate, indiferenţă 
ca urmare a obișnuinţei de a fi mereu în pericol.

Criminologul Jean Pinatel susţine că aspectul psihologic al criminalului trebuie 
completat și cu alte elemente, de exemplu nivelul scăzut de cunoștinţe, precum și ni-
velul la fel de scăzut de instruire. Acest fapt se refl ectă în numărul mare de absolvenţi 
cu doar 1-3 clase elementare și în numărul mare de delincvenţi care au întrerupt sau 
abandonat școala.

B. Atitudini sociale
Prin comiterea de fapte penale persoana dovedește atitudini antisociale. S-au 

făcut cercetări privind atitudinea criminalului faţă de familie, mai precis faţă de ce-
libat și căsătorie. La vremea sa, Cesare Lombroso a observat că, în anul 1880, la 1 
000 de locuitori (în Italia), 48,9% din condamnaţi erau celibatari adulţi, 29,7% din 
condamnaţi erau căsătoriţi și 14,3% din condamnaţi erau văduvi și văduve. Celi-
batarii au dat un procent mai ridicat de condamnaţi, în sensul că cei fără familie 
comit mai multe crime și atitudinea criminalului faţă de familie este cît se poate de 
nefavorabilă. S-a constatat că criminalul este, de cele mai multe ori, un om izolat și 
singur, neavînd relaţii sociale trainice. Din cercetările efectuate s-au constatat multe 
atitudini nefavorabile învăţăturii.

Conceptul de insuficientă maturizare socială subliniază dificultăţile de integrare 
socială, de conflict cu cerinţele unui anumit sistem valoric normativ, subliniind tul-
burări ale structurării raporturilor sociale. Au fost evidenţiate insuficienţa proceselor 
de asimilare a cerinţelor și normelor socioculturale (deficit de socializare) și insufici-
enţa proceselor de acomodare la mediul social prin acte de conduită deviantă. 

În cadrul acestei insufi ciente maturizări se înregistrează decalaje de dezvoltare 
între nivelul maturizării intelectuale, pe de o parte, și nivelul dezvoltării afectiv-mo-
tivaţionale și caracterial-acţionale, pe de altă parte. De pe aceste poziţii, trăsăturile 
personalităţii delincvente se identifi că cu instabilitatea emotiv-acţională, inadapta-
re socială, căutarea satisfacţiei materiale sau morale, prin infracţiune și duplicitatea 
comportamentului infractor.

Instabilitatea emotiv-acţională nu este atașată exclusiv delincvenţilor, deoarece 
și în cadrul comportamentului conformist pot apărea cazuri de instabilitate emotivă. 
Delincvenţii au o experienţă negativă a educaţiei deficiente, deprinderi și practici 
antisociale, sînt instabili emotiv și afectiv. Instabilitatea emoţională s-a conturat ca o 
trăsătură esenţială a personalităţii.

Inadaptarea socială are drept cauză carenţele educative și socioafective. Caren-
ţele educative se manifestă și prin lipsa de stabilitate și continuitate a influenţelor 
educative.
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Pe linia concluziilor disociabilităţii lui Micchieli, autori ca V. Preda consideră că per-
sonalitatea dizarmonică la copii, în sens delincvenţial, apare în următoarele cazuri:

în absenţa unei învăţări necesare; −
în condiţiile unei insufi ciente interiorizări a normelor de conduită; −
în condiţiile unei învăţări “pernicioase”; −
în cazul unei învăţări inefi ciente; −
în condiţiile unei învăţări inaccesibile. −

Căutarea satisfacţiei materiale sau morale prin infracţiune se încadrează într-o ac-
ţiune nocivă societăţii, de inadaptare socială.
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