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Introducere

Eficienta unui sistem de pedepse poate fi apreciatd dupd gradul de atin-
gere a scopului acestora siimpactul efectiv asupra societdtii. Orice pedeap-
sd din acest sistem are drept scop si prevenirea sdvirsirii unor noi infractiuni,
ceea ce presupune o individualizare adecvatd a reactiei sociale la faptele
prejudiciabile prevazute de legea penald. Cu atit mai mult, se cere o reac-
tie sociald individualizata in cazurile minorilor. Astfel, minorilor care au sa-
virsit fapte penale trebuie sd li se aplice mdsuri care sd imbine severitatea
sanctiunii penale cu grija pentru educare si reeducare, pentru completarea
lacunelor educatiei lor anterioare si pentru redarea lor societdtii ca oameni
utili. O institutie relativ noud in sistemul de justitie penald al Republicii Mol-
dova, care propagd ideea tendintei moderate de tratament al delincventei,
o reprezintd Probatiunea. Probatiunea apare si ca un pas important in con-
textul racordarii legislatiilor nationale la standardele internationale, avind
drept scop crearea unei zone intermediare in sistemul de pedepse, reevalua-
rea conceptului represiv spre unul curativ.

Probatiunea este un complex de activitdti de evaluare, asistentd, consi-
liere psihosociald si supraveghere in comunitate a persoanei in conflict cu
legea penala (invinuit, inculpat, condamnat) cu scopul de a o reintegra in
societate si de a proteja comunitatea de riscul recidivei. Diversitatea acti-
vitatilor de probatiune servesc unui dublu scop: protectia comunitdtii prin
monitorizare continud a comportamentului infractorului si reintegrarea
sociald a acestuia. In planul serviciilor, probatiunea inglobeaza activitditi
menite sd sporeascd eficienta sistemului de justitie penald si sa mdreascd
importanta conceptului de individualizare a pedepsei penale.

Institutia probatiunii, implementata in Republica Moldova la nivel de
proiecte-pilot de cdtre Institutul de Reforme Penale deja de mai multi ani,
pdstreazad totusi caracterul noutdtii. Serviciul statal de probatiune a fost
creat la 12 ianuarie 2007, cadrul normativ-juridic al probatiunii fiind defini-
tivat prin Legea nr. 8-XVI din 14.02.2008 cu privire la probatiune. Un rol de-
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osebit in implementarea probatiunii revine consilierilor de probatiune. Or,
normele, exigentele si conceptele sint aduse la indeplinire prin contributia
nemijlocitda a acestora, de a cdror diligentd depinde calitatea procesului.
Prezentul ghid cuprinde notiunile, conceptele-cheie in domeniul proba-
tiunii, cadrul normativ-juridic si institutional al probatiunii presententiale,
sententiale in comunitate, penitenciare si postpenitenciare si competentele
consilierilor in desfasurarea activitatilor de probatiune. Ghidul aduce infor-
matie si sistematizare de concepte in domeniul probatiunii, tinde s forme-
ze abilitati practice de desfasurare a activitdtilor de probatiune, inclusiv sa
contribuie la redimensionarea abordadrii represive spre una curativa.
Ghidul poate fi utilizat in activitatea cotidiand, precum si in contextul

cadrul cursurilor universitare specializate si de masterat.

Dr. Victor Zaharia,
sef al Directiei Probatiune si Reforma Institutionald,
Institutul de Reforme Penale



CﬂpitOlUl I Notiuni introductive

§ 1. Delimitari conceptuale

Din punct de vedere etimologic, termenul probatiune provine din latinescul probatio -

perioada de incercare. Acei condamnati care in perioada de incercare si-au schimbat com-
portamentul, indeplinind conditiile, obligatiile si restrictiile impuse, erau iertati si eliberati.

Nu exista o definitie unica, universal acceptatd a probatiunii. Din asemenea conside-

rente, vom prezenta citeva abordari ale notiunii de probatiune:

§

—_

un program de supraveghere, stabilit in baza legii de cdtre o instantd competenta
pentru persoanele care au savirsit infractiuni si a caror vinovatie a fost demonstra-
ta. Acest program presupune anumite limitari si restrictii, ce urmeaza a fi indepli-
nite de cdtre cel supravegheat. Totodatd, acest program poate fi insotit de anumite
obligatii suplimentare, precum prestarea unui numar de ore de munca in folosul
comunitatii sau recompensarea anumitor prejudicii victimei infractiunii. Definitia
de mai sus intruneste anumite elemente ale probatiunii, fara a ingloba conceptul
probatiunii presententiale si latura de asistenta si consiliere psihosocialg;
probatiunea este o sanctiune, o modalitate de interventie prin activitati cu funda-
ment sociopedagogic, caracterizate printr-o imbinare de asistenta si consiliere psiho-
sociala si supraveghere. Ea este aplicatd infractorilor in functie de caracteristicile lor
psihosociale, scopul principal fiind de a-i oferi subiectului, benevol, posibilitatea de
a-si modifica atitudinea fata de viata in societate si de a se reintegra in mediul social;
un sistem de activitati in domeniul justitiei penale: anchete sociale (referate de
probatiune presententiald), interventii primare, activitati ce tin de sanctiunile si
pedepsele comunitare, activitati in sistemul penitenciar, supraveghere pentru pre-
venirea recidivei;

o modalitate de sanctionare a infractorilor ce constd in organizarea si executarea
supravegherii persoanei invinuite, inculpate sau condamnate prin monitorizarea
comportamentului, acordarea de asistentd individuald si orientarea acesteia spre un
mod de viata corect. Scopul probatiunii este corectarea si reeducarea persoanelor
care au comis infractiuni si reintegrarea in societate a persoanelor condamnate;
organizarea si executarea supravegherii infractorului, a persoanei invinuite sau
condamnate, monitorizarea executarii pedepsei nonprivative si privative de liber-
tate, inclusiv a obligatiilor si restrictiilor stabilite, de asemenea acordarea de asis-
tenta individuala infractorilor si orientarea acestora spre un mod de viata corect,
pentru a intruni conditiile stabilite de instanta de judecatd, prin urmare, pentru a
remedia relatiile legale si sociale care au fost afectate;

evaluare psihosociald, control al persoanelor aflate in conflict cu legea penala si
resocializarea lor, adaptarea persoanelor liberate din locurile de detentie pentru
preintimpinarea savirsirii de noi infractiuni (Legea RM nr. 8 din 14.02.2008 cu pri-
vire la probatiune);

un program corectional comunitar, ce reprezinta o alternativa la detentie, stabilit
pentru infractorii minori sau adulti; este un instrument al instantelor de judecata
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care, prin intermediul consilierului de probatiune, ofera posibilitate infractorului
sd devina util societdtii si sa respecte legea;

— un statut impus de instanta cu acordul infractorului, prin care acesta nu execu-
ta privatiunea de libertate daca respecta conditiile impuse de instanta: reparatia
prejudiciului, munca comunitard, consiliere, programe educative sau ,conduita
adecvatd” etc,;

— o alternativd la detentie ce presupune o libertate conditionata de lipsa de com-
portamente antisociale ulterioare ale unui anumit infractor.

Analizind elementele definitorii ale probatiunii si subliniind ca probatiunea este o

madsura comunitard, propunem urmdtoarea definitie:

» PROBATIUNEA este un complex de activitati de evaluare, asistentd, consiliere psi-
hosociala si supraveghere in comunitate a persoanei in conflict cu legea penala (in-
vinuit, inculpat, condamnat) cu scopul de a o reintegra in societate si de a proteja
comunitatea de riscul recidivei.

Probatiunea dispune de strategii de interventie in toate etapele procesului de infdp-
tuire a justitiei penale. Astfel, exista probatiune:

= presententiala — evaluare psihosociala a personalitatii banuitului, invinuitului, in-
culpatului;

= sententiala: in comunitate - activitati orientate spre reintegrarea sociald a persoa-
nelor liberate de pedeapsa penala prin asistenta, consiliere, controlul comporta-
mentului si supravegherea respectarii obligatiilor impuse de instanta si penitenci-
ard - activitati socioeducative desfasurate in penitenciar si activitati de pregatire
pentru liberare din locurile de detentie;

= postpenitenciara - acordare de asistenta persoanelor liberate din locurile de de-
tentie in scopul reintegrarii lor in societate.

In planul serviciilor, probatiunea inglobeaza activititi menite:
= s5a sporeasca eficienta sistemului de justitie penala;
= sd mdreasca importanta conceptului de individualizare a pedepsei penale.

Diversitatea activitatilor de probatiune servesc unui dublu scop: protectia comunita-
tii prin monitorizare continud a comportamentului infractorului si reintegrarea sociald
a acestuia. Avantajele unei asemenea reactii sociale sint evidente: nu toate tipurile de
infractiuni sint atit de grave, incit sa necesite detentii costisitoare; cei eliberati sub pro-
batiune pot obtine sau mentine serviciul si pot plati impozite/taxe; infractorii pot avea
grija de propriile familii si isi pot indeplini celelalte obligatii financiare fara sa devina o
povara pentru stat etc.

§ 2. Reglementari internationale in domeniul probatiunii

Valorile si principiile ce stau la baza probatiunii se regdsesc si in actele internationale.
Astfel, Declaratia universald a drepturilor omului', in Preambul, prevede:,Considerind ca
recunoasterea demnitatii inerente tuturor membrilor familiei umane si a drepturilor egale

' Declaratia universala a drepturilor omului, adoptata la New York, la 10 decembrie 1948. Adop-
tata si proclamata de Adunarea Generala a ONU prin Rezolutia 217 A (lll) din 10.12.1948. Republica
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siinalienabile constituie fundamentul libertatii, dreptatii si pacii in lume; ... Considerind ca
este esential ca drepturile omului sa fie protejate de un sistem de drept, pentru ca omul sa
nu fie constrins, ca mijloc suprem, la revolta impotriva tiraniei si a asupririi; Considerind ca
in Carta popoarele Natiunilor Unite au proclamat din nou credinta lor in drepturile funda-
mentale ale omului, in demnitatea si in valoarea persoanei umane, in egalitatea in drep-
turi a barbatilor si femeilor si ca s-au hotarit sd favorizeze progresul social si sa instaureze
conditii mai bune de viata in cadrul unei libertati mai mari; Considerind ca statele mem-
bre s-au angajat sa promoveze, in cooperare cu Organizatia Natiunilor Unite, respectul
universal si efectiv al drepturilor omului si al libertatilor fundamentale, ... Adunarea Gene-
rald proclama prezenta Declaratie universald a drepturilor omului..””. Art. 3 dispune:,Orice
fiintd umana are dreptul la viata, la libertate si la securitatea sa” Art. 5 specifica: ,Nimeni
nu va fi supus la torturd, nici la pedepse sau tratamente crude, inumane sau degradante”.
Art. 8 mentioneaza:,Orice persoand are dreptul sa se adreseze in mod efectiv instantelor
judiciare competente impotriva actelor care violeaza drepturile fundamentale ce fi sint
recunoscute prin constitutie sau prin lege”. Art. 9-11, mai apropiate subiectului analizat:
,Nimeni nu poate fi arestat, detinut sau exilat in mod arbitrar. Orice persoana are dreptul,
in deplind egalitate, sa fie ascultatd in mod echitabil si public de un tribunal independent
si impartial, care va hotdri fie asupra drepturilor si obligatiilor sale, fie asupra temeiniciei
oricdrei acuzatii in materie penala indreptata impotriva ei. Orice persoand acuzata de un
delict este prezumata nevinovata pina cind vinovdtia sa va fi dovedita in mod legal in
cursul unui proces public in cadrul caruia i s-au asigurat toate garantiile necesare apararii
sale. Nimeni nu va fi condamnat pentru actiuni sau omisiuni care, in momentul in care au
fost comise, nu constituiau un act delictuos potrivit dreptului national sau international.
De asemenea, nu se va aplica nicio pedeapsa mai aspra decit aceea care era aplicabild in
momentul in care a fost comis actul delictuos”

Pactul international cu privire la drepturile civile si politice? in art. 8, prevede:,,...
Nimeni nu va putea fi constrins sa execute o munca fortata sau obligatorie; [...] ¢) nu
se considera ,munca fortata sau obligatorie” in sensul prezentului paragraf: [...] (i) orice
munca sau serviciu, [...] cerute in mod normal unui individ detinut in virtutea unei decizii
legale a justitiei sau eliberat conditionat in urma unei asemenea decizii; [...]". In continu-
are, art. 9 dispune:,Orice individ are dreptul la libertate si la securitatea persoanei sale.
Nimeni nu poate fi arestat sau detinut in mod arbitrar. Nimeni nu poate fi privat de liber-
tatea sa decit pentru motivele legale siin conformitate cu procedura prevazutd de lege...
Detentiunea persoanelor care urmeaza a fi trimise in judecata nu trebuie sa constituie
reguld, dar punerea in libertate poate fi subordonata unor garantii asigurind infatisarea
lor la sedintele de judecatd, pentru toate celelalte acte de procedura si, dacd este cazul,
pentru executarea hotaririi..."

Moldova a aderat la declaratie prin Hotarirea Parlamentului nr. 217-XII din 28.07.1990. Publicata in
editia oficiala ,Tratate internationale’, 1998, volumul |, pag. 11.

2 Pactul international cu privire la drepturile civile si politice, adoptat la 16 decembrie 1966 la
New York. Adoptat si deschis spre semnare de Adunarea Generald a ONU la 16 septembrie 1966
prin Rezolutia 2200 (XXI). Intrat in vigoare la 23 martie 1967. Ratificat prin Hotarirea Parlamentului
Republicii Moldova nr. 217-XII din 28.07.1990. In vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie
1993. Publicat in editia oficiald ,Tratate internationale’, 1998, volumul |, pag. 30.
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Conventia cu privire la drepturile copilului, in art. 3, prevede: ,in toate deciziile care
ii privesc pe copii, fie ca sint luate de institutii publice sau private de ocrotite sociald, de
catre tribunale, autoritati administrative sau de organe legislative, interesele copilului
trebuie sd fie luate in considerare cu prioritate..”. Art. 37 specifica:,....niciun copil nu va fi
privat de libertate in mod ilegal sau arbitrar. Arestarea, detinerea sau intemnitarea unui
copil trebuie sa fie conforma cu legea si se va folosi numai ca masura extrema si pen-
tru cea mai scurta posibil perioada de timp; orice copil privat de libertate va fi tratat cu
omenie si cu respectul datorat demnitatii persoanei umane si de o manierd care sa tina
seama de nevoile persoanelor de virsta sa. In special, orice copil privat de libertate va fi
separat de adulti, cu exceptia cazurilor in care se apreciazd ca fiind in interesul major al
copilului sa nu se procedeze astfel, si va avea dreptul de a mentine contactul cu familia
sa prin corespondenta si vizite, in afara unor cazuri exceptionale;..”. Prevederi directe
referitor la probatiune se contin in art. 40:,Statele parti recunosc oricarui copil suspec-
tat, acuzat sau cu privire la care s-a dovedit ca a comis o incalcare a legii penale, dreptul
la un tratament conform cu simtul demnitatii si al valorii personale, care sd intdreasca
respectul sau pentru drepturile omului si libertatile fundamentale ale altora si care sa
tind seama de virsta sa, precum si de necesitatea de a promova reintegrarea copilului in
societate si asumarea de cdtre acesta a unui rol constructiv in societate... Va fi prevdzuta
o intreaga gama de dispozitii, cum sint cele referitoare la ingrijire, orientare si suprave-
ghere, indrumare, verificare, plasament familial, programe de educatie generala si pro-
fesionald si alternative la ingrijirea institutionald, pentru a asigura copiilor un tratament
corespunzdtor bunastarii lor si proportional cu situatia lor si cu infractiunea comisa”

Ansamblul regulilor minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea justiti-
ei pentru minori* (Regulile de la Beijing, Organizatia Natiunilor Unite — Rezolutia 40/33
din 29 nov. 1985) prevad:, 1.3. Statele membre trebuie sa se mobilizeze sa ia masuri po-
zitive care sa asigure antrenarea completad a tuturor resurselor existente, mai ales familia,
persoanele benevole, ca si alte grupari ale comunitatii, cum ar fi scolile si alte institutii
comunitare, in scopul promovarii bundstdrii minorului si deci, in scopul reducerii nevoii de
interventie a legii, astfel incit persoana in cauza sa fie tratata eficace, echitabil si uman in
conflictul sdu cu legea”.

Din regula 5.1. deriva principiul proportionalitdtii — pedeapsa care tine cont nu nu-
mai de gravitatea faptei, dar si de circumstantele personale, psihosociale: ,Sistemul de
justitiei pentru minori cauta sa asigure bundstarea minorilor si face in asa fel incit reactia
fata de delincventii juvenili sa fie intotdeauna corespunzatoare circumstantelor delin-
cventelor si delictelor”.

Regula 11, Recurgerea la mijloacele extra-judiciare, contureazd anumite elemente
ale aplicarii probatiunii: ,...Orice recurs la mijloace extra-judiciare, implicind trimiterea

3 Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generald a Natiunilor Unite
la 20 noiembrie 1989 la New York. A intrat in vigoare la 20 septembrie 1990. Republica Moldo-
va a aderat la conventie prin Hotarirea Parlamentului nr. 408-XII din 12.12.1990. In vigoare pentru
Republica Moldova din 25 februarie 1993. Publicata in editia oficiald ,Tratate internationale’, 1998,
volumul |, pag. 51.

4 Recomandat in vederea adoptarii de catre cel de al Vll-lea Congres al Natiunilor Unite pentru
prevenirea crimei si tratamentul delincventilor care a avut loc la Milano in perioada 26 august - 06
septembrie 1985 si adoptata de Adunarea Generala in Rezolutia sa 40/33 din 29 noiembrie 1985.
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catre servicii comunitare sau alte servicii competente, cere consimtdmintul interesatului
sau al pdrintilor sau al tutorelui sdu, fiind de la sine inteles ca aceasta hotarire de aminare
a chestiunii poate, daca se considerd, sa fie subordonata unei reexaminari de catre au-
toritatea competenta. In scopul de a facilita reglementarea discretionara a cazurilor de
delincventa juvenild, se vor face eforturi in vederea organizdrii programelor comunitare,
cu precddere a celor de supraveghere si orientare temporard, si in vederea asigurarii restitu-
irii bunurilor si indemnizatiei victimelor”.

Regula 16, Rapoartele de anchetad sociald si 17, Principii directoare ce actioneazd
asupra judecdrii si actului de decizie, mentioneaza expres imperativitatea rapoartelor de
probatiune presententiald. Astfel, Regula 16 dispune:,In toate cazurile, cu exceptia mi-
cilor infractiuni, inainte ca autoritatea competenta sd ia o decizie definitiva prealabila
condamnarii, antecedentele minorului, conditiile in care el trdieste si circumstantele in
care a comis fapta fac obiectul unei anchete temeinice, astfel incit sa fie usurata sarcina
autoritatii competente de a judeca chestiunea in cauzd”.

In continuare, Regula 17 precizeaza ci ,decizia autorititii competente trebuie s se
inspire din urmatoarele principii:

a) decizia trebuie sa fie intotdeauna direct proportionald nu numai cu circumstante-
le si gravitatea delictului, dar si cu circumstantele si nevoile delincventului ca si cu nevoile
societdtii;

b) nu se vor aduce restrictii libertatii personale a minorului, iar limitarea lor la mini-
mum se va face dupa un examen minutios;

) privarea de libertate individuald nu se va aplica decit daca minorul este considerat
vinovat de savirsirea unui delict impotriva unei alte persoane sau in recidiva, sau dacd nu
existd altd solutie convenabild;

Regula 18, Dispozitii de judecatd, include probatiunea in deciziile recomandabile
pentru tratamentul delincventei juvenile:

,18.1. — Autoritatea competentd poate asigura desfdsurarea procesului de judecata
sub forme diverse, cu o mare flexibilitate pentru a se evita, pe cit posibil, plasarea intr-o
institutie. Astfel de masuri, din care mai multe pot fi combinate, sint dupa cum urmea-
za:

a) ordonarea ajutorului orientarii si supravegherii;

b) probatiune;

c) ordonarea interventiei serviciilor comunitare;

d) amenzi, indemnizatie, restituire;

e) ordonarea unui regim intermediar sau al altuia;

f) ordonarea participdrii la unele reuniuni ale grupurilor de orientare si la alte activi-
tati analoage;

g) ordonarea plasarii intr-o familie sau intr-un centru comunitar, sau intr-un alt mediu
educational;

h) Alte hotariri pertinente.

18.2. — Niciun minor nu va fi sustras supravegherii parintilor sdi, fie partiala, fie totala,
numai daca circumstantele nu fac ca aceasta separare sa devina necesard”.

Regula 19, Recurgerea minimala la plasarea intr-o institutie, conditioneaza aplicarea
cu precadere a sanctiunilor comunitare, ceea ce presupune examinarea circumstantelor
psihosociale ale faptuitorului in vederea determinarii perspectivelor de reintegrare in
comunitate: ,Plasarea unui minor intr-o institutie este intotdeauna o masurd de ultima
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instantd, iar durata ei trebuie sa fie cit mai scurtd cu putintd” Astfel, plasarea in institutii
este restrinsa in limita celor 2 conditii: frecventa (mdsurd de ultimd instantd) si durata (cit
mai scurtd cu putintd).

Regula 24, Asistentd pentru minori, sugereaza anumite elemente din diversitatea
serviciilor de care trebuie sa beneficieze copiii in conflict cu legea penalg, fie prestate
de consilierii de probatiune, fie prin focalizarea resurselor disponibile in comunitate la
nevoile copilului (minorului): ,Se vor face eforturi pentru asigurarea pentru minori, in
toate etapele procedurii, a unei asistente in ceea ce priveste cazarea, educarea si formarea
profesionald, sau a unei alte forme de ajutor util si practic in vederea usurdrii reintegrdrii".
Astfel, se reitereaza cd reintegrarea se bazeazd nu numai pe supraveghere si vizeaza toate
fazele procesului de infdptuire a justitiei. Practica tarilor cu servicii de probatiune bine in-
stitutionalizate demonstreaza ca nu totdeauna sint alocate resurse suficiente pentru im-
plementarea tuturor optiunilor si activitatilor de reintegrare a delincventilor. Deseori se
recurge la implicarea comunitatii, inclusiv suplinind necesitatea de resurse umane prin
cooptarea voluntarilor. Astfel, Regula 25, Mobilizarea voluntarilor si a celorlalte servicii
comunitare, sustine: ,Se va cere voluntarilor, organizatiilor benevole, institutiilor locale si
altor servicii comunitare sd contribuie in mod eficace la reintegrarea minorului intr-un cadru
comunitar si, pe cit posibil, in interiorul celulei familiale”

In afara de importanta muncii educative cu detinutii, regulile sus-mentionate suge-
reazd si aplicarea unor mecanisme de reducere a perioadei de detentie. Astfel, Regula
28, Aplicarea frecventd si promptd a regimului de eliberare conditionatd, stabileste:, Au-
toritatea corespunzatoare va face recurs la eliberarea conditionata cit mai repede cu putin-
td. Minorii aflati in regim de eliberare conditionata vor fi asistati si urmdriti de o autoritate
corespunzdtoare si vor primi sprijinul total al comunitati..”

Regulile minimale ale Natiunilor Unite pentru elaborarea unor masuri neprivative
de libertate (Regulile de la Tokyo), 45-110, din anul 1990°, in Preambul, mentioneaza:
+Adunarea Generald... convinsa ca pedepsele de inlocuire a inchiderii pot constitui un mijloc
eficace de tratament al delincventilor in cadrul colectivitdtii, in interesul delincventului ca si
al societdtii, constienta de faptul ca pedepsele restrictive de libertate nu sint justificate
decit din punct de vedere al securitatii publice, al prevenirii crimei, al necesitatii unei
sanctiuni juste si al dorintei de schimbare a hotaririi si ca obiectivul ultim al justitiei penale
este reintegrarea sociald a delincventilor,... adopta..”".

In ,Principii generale” este recunoscutd importanta implicarii comunitatii in trata-
mentul delincventei: ,Prezentele Requli vizeazad incurajarea colectivitdtii sa participe mai
mult la procesul justitiei penale si, in mod special, la tratamentul delincventilor ca si la dez-
voltarea la acestia din urma a simtului de responsabilitate fatd de societate”.,Se va aborda,
in ideea respectarii garantiilor juridice si a regulilor de drept, tratarea cazului delincven-
tilor in cadrul comunitatii, evitind pe cit posibil recurgerea la o procedura judecatoreasca
sau la tribunale. Mdsurile neprivative de libertate trebuie sd fie aplicate conform principiului
de interventie minimald". Este mentionatad, de asemenea, importanta caracteristicii psiho-
sociale a faptuitorului in determinarea masurii neprivative de libertate: ,3.2. - Alegerea
masurii neprivative de libertate este fondata pe criterii stabilite legate atit de natura, cit
si de gravitatea infractiunii, a personalitatii si antecedentelor delincventului, de obiectul
condamnarii si de drepturile victimelor”.

> Cea de-a 68-a sedintd plenara, 14 decembrie 1990.
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Eficienta masurii neprivative tine si de implicarea delincventului, din care conside-
rente se solicita acordul acestuia la aplicarea unei asemenea masuri:,3.4. - Mdsurile ne-
privative de libertate care antreneaza o obligatie pentru delincvent si care sint aplicate
inaintea procedurii sau procesului ori in locul acestora cer consimtdmintul detinutului”.
Statutul persoanei supuse unei masuri neprivative trebuie sa fie stabilit numai de au-
toritatea competenta: ,3.9. - Demnitatea delincventului supus unor mdsuri neprivative
de libertate, drepturile delincventului nu pot face obiectul mai multor restrictii decit cele
autorizate de autoritatea competentd ce a dat hotdrirea de bazd'".

Regula 5, Mdsuri ce pot fi luate inaintea procesului, si Regula 6, Detentia provizorie,
mdsurd de ultimd instantd, mentioneazd expres necesitatea aplicarii cu precadere a ma-
surilor neprivative de libertate:,5.1. — Atunci cind se dovedeste a fi judicios si compatibil
cu sistemul lor juridic, politia, parchetul sau alte servicii insdrcinate cu justitia penald sint
abilitate sG abandoneze urmdiririle, daca considerd ca nu este necesar sa se recurga la o
procedura judiciara avind ca scop protectia societatii, preventia crimei sau promovarea
respectarii legii sau a drepturilor victimelor. Vor fi fixate criterii in fiecare sistem juridic
pentru a determina daca este convenabild abandonarea urmdririlor sau hotdrirea proce-
durii de urmat. In caz de infractiune minora, ministerul public poate impune, dacs este
cazul, masuri neprivative de libertate. 6.1. — Detentia provizorie nu poate fi decit o mdasura
de ultimd instantd in procedurile penale, tinind cont in mod special de ancheta infractiunii
prezumtive si de protejarea societatii si a victimei. 6.2. — Mdsurile de inlocuire a detentiei
provizorii sint folosite din momentul in care aceasta devine posibil. Detentia provizorie nu
trebuie sa dureze mai mult decit trebuie pentru a atinge obiectivele enuntate in regula
5.1. si ea trebuie sa fie administratd cu umanitate si in deplinul respect al demnitatii
persoanei”.

Regula 7, Rapoarte de anchetd sociald, face referinta si la anumite elemente de con-
tinut si forma ale raportului presentential de probatiune, precum paternul infractional,
recomanddri referitor la pedeapsd, obiectivitate si claritate: ,Atunci cind este posibil a fi
obtinute rapoarte de anchetad sociald, autoritatea judiciard poate incredinta unui functi-
onar sau unui organism numit preocuparea de a stabili un raport. Acest raport ar trebui
sa contina informatii capabile s explice tipul de infractiune pe care acesta o comite in
mod obisnuit si infractiunile care ii sint importante de obicei. El ar trebui sa contina in-
formatii si recomanddri pertinente in vederea procedurii de fixare a pedepsei. Rapoartele de
acest gen vor fi concrete, obiective si impartiale, iar opiniile personale vor fi indicate in mod
clar ca atare’.

Regula 8, Pedepsele, reitereaza 3 dimensiuni de care va tine cont judecatorul la apli-
carea pedepsei:

a) nevoia de reintegrare a delincventului;

b) nevoia de protejare a societatii;

c) interesele victimei.

Totodatd, sint listate categoriile de masuri ce pot fi luate de autoritatea competents,
inclusiv: condamnare cu aminarea sau suspendarea pedepsei, probatiune si suprave-
ghere judiciara, pedepse cu munca in interes general, lasind prin sintagmele ,orice alta
forma de tratament in mediul liber” si,,0 combinatie din aceste mdsuri” suficienta zona
de creativitate statelor, in vederea adoptdrii unui sistem de pedepse neprivative, care ar
respecta principiile recunoscute in domeniu.
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Capitolul V - Executarea masurilor neprivative de libertate contureaza anumite
principii de activitate a consilierului de probatiune:

»10 - Supravegherea

10.1. - Supravegherea are ca obiect reducerea cazurilor de recidiva si usurarea reinte-
grdrii delincventului in societate, in asa fel incit sd fie reduse la maximum sansele acestuia
de recidiva.

10.3. - Pentru fiecare mdsura neprivativa de libertate este bine a fi determinat regimul
de supraveghere si de tratament cel mai bine adaptat delincventului in scopul de a-l ajuta
sa se corijeze.

10.4. - Daca este nevoie, ar trebui ca delincventii sd beneficieze de asistentd psihologica,
sociald si materiald si sd fie date dispozitii pentru intdrirea legaturilor acestora cu comunita-
tea si facilitarea reintegrdrii lor in societate.

11 - Durata masurilor neprivative de libertate

11.1. — Durata mdsurilor neprivative de libertate nu depaseste perioada stabilitd de
autoritatea competenta stabilitd conform legislatiei in vigoare.

11.2. - Se poate pune capdt unei masuri neprivative de libertate atunci cind delincven-
tul a rdspuns favorabil la aceasta.

12 - Conditiile masurilor neprivative de libertate

12.1. - Daca autoritatea competentd fixeaza conditiile ce trebuie respectate de delin-
cvent, ea ar trebui sd tind cont de nevoile societdtii si de nevoile si drepturile delincventului
si ale victimei.

12.2. — Aceste conditii sint practici precise si cit mai putine posibil, vizind evitarea reci-
divei si cresterea sanselor de reintegrare sociald a delincventului, tinind cont de nevoile vic-
timei.

12.3. - La inceputul aplicarii unei mdsuri neprivative de libertate, delincventului i se
explicd, oral sau in scris, conditiile de aplicare a mdsurii, ca si drepturile si obligatiile sale.

12.4. — Conditiile pot fi modificate de catre autoritatea competentd, conform legii, in
functie de progresele fdcute de delincvent.

13 - Cum se asigura tratamentul

13.1. - Este foarte bine in anumite cazuri, pentru o masura neprivativa de libertate, sa
se puna la punct diferite solutii, cum ar fi metodele individualizate, terapia de grup, progra-
mele cu gdzduire si tratamentul specializat al diferitelor categorii de delincventi, in asa fel
incit sa se raspunda cit mai eficace nevoilor acestora din urma.

13.2. - Tratamentul este condus de specialisti avind pregatirea necesara si o experientd
practica corespunzatoare.

13.3. = Atunci cind se hotdrdste cd un tratament este necesar, este bine sd fie analizate
antecedentele, personalitatea, aptitudinile, inteligenta si valorile delincventului, in special
circumstantele ce au concurat la producerea infractiunii.

13.4. - Pentru aplicarea masurilor neprivative de libertate, autoritatea competenta
poate face apel la concursul colectivitdtii si al vectorilor de socializare.

13.5. - Numarul cazurilor consemnate fiecarui agent trebuie sa se mentina pe cit posi-
bil la un nivel rezonabil, in scopul asigurdrii eficacitatii programelor de tratament.

13.6. — Autoritatea competenta deschide si administreaza un dosar pentru fiecare de-
lincvent.

14 - Disciplina si nerespectarea conditiilor de tratament
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14.1. - Nerespectarea conditiilor de observare a delincventului poate antrena modifi-
carea sau revocarea masurii neprivative de libertate.

14.2. — Modificarea sau revocarea masurii neprivative de libertate nu poate fi hotarita
de autoritatea competenta decit dupa o examinare amanuntita a faptelor raportate de
agentul de probatiune si delincvent.

14.3. - Esecul unei masuri neprivative de libertate nu trebuie sd ducd, in mod automat, la
o mdsurd de inchidere.

14.4.-1n caz de modificare sau revocare a masurii neprivative de libertate, autoritatea
competenta face eforturi sa gaseasca o solutie adecvatd de inlocuire. O pedeapsd privati-
vad de libertate nu poate fi pronuntata decit in absenta altor mdsuri corespunzdtoare.

14.5. - Puterea de a aresta si de a defini delincventul care nu respecta conditiile enun-
tate este stabilita prin lege.

14.6. - In caz de modificare sau de revocare a masurii neprivative de libertate, de-
lincventul are dreptul sa faca apel la o alta autoritate judiciara sau la o alta autoritate
competentd independentd”.

Capitolul VIl - Bunavointa si alte resurse ale colectivitatii, reitereaza importanta im-
plicdrii comunitatii in tratamentul delincventei:

»17 - Participarea colectivitatii

17.1. - Participarea colectivitatii trebuie incurajatd, cdci ea constituie o resursd capita-
Ia si unul din mijloacele cele mai importante de consolidare a legdturilor dintre delincventii
supusi mdsurilor neprivative de libertate si familiile lor si comunitate. Aceasta participare
trebuie sa completeze eforturile serviciilor insarcinate cu administrarea justitiei penale.

17.2. - Participarea colectivitatii trebuie sa fie considerata ca o ocazie pentru membrii
sai de a contribui la protejarea societatii lor.

18 - Intelegere si cooperare din partea publicului

18.1. - Puterile publice, sectorul privat si marele public trebuie sa fie incurajate sa
secondeze organizatiile benevole care participa la aplicarea masurilor neprivative de
libertate.

18.2. - Trebuie sd se organizeze in mod regulat conferinte, seminarii, simpozioane si
aplicarea masurilor neprivative de libertate.

18.3. - Trebuie sa fie folosite toate mijloacele de informare in masa pentru a deter-
mina publicul s& adopte o atitudine constructiva care sa se concretizeze prin activitati
care sa favorizeze o aplicare a tratamentului in mediul liber si integrarea sociald a delin-
cventilor.

18.4. — Trebuie facut totul pentru a informa publicul asupra importantei rolului sdu in
aplicarea masurilor neprivative de libertate.

19 - Voluntarii

19.1. — Voluntarii sint selectionati cu grija si recrutati dupa aptitudinile cerute de ac-
tivitatile luate in considerare si interesul purtat acestora. Ei sint pregdtiti in vederea res-
ponsabilitdtilor speciale care le va fi incredintata si pot primi sprijin si sfaturi din partea
autoritatii competente pe care o si pot consulta.

19.2. - Voluntariiii incurajeazd pe delincventi si familiile acestora sd lege legdturi concre-
te cu colectivitatea si sd le extindd, intrucit primesc sfaturi si alte forme de asistentd adecva-
td, in functie de mijloacele lor si de nevoile delincventilor.
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19.3. - In exercitarea functiilor lor, benevolii au o asigurare impotriva accidentelor si
ranirilor si sint asigurati de un tert. Cheltuielile sint autorizate in legaturd cu munca lor
si le sint rambursate. Serviciile pe care le presteaza in favoarea comunitatii trebuie sa fie
recunoscute in mod oficial”

Principiile Natiunilor Unite pentru prevenirea delincventei juvenile (Principiile
de la Riyadh), Rezolutia 45/112, 14 decembrie 1998 (a 68-a sesiune plenara), subliniaza
importanta diminuarii factorilor criminogeni prin implicarea unei diversitati de actori,
precum familia, sistemul de educatie, comunitatea etc., stabilind ca, pentru dezvoltarea
copilului insusi, sd se evite incriminarea si penalizarea acestuia pentru un comportament
care nu a avut urmdri grave. Fiecare actor implicat in tratamentul delincventei juvenile va
avea grija de a nu denumi o persoand ca fiind deviantd, delincventa sau recidivistd, deoa-
rece, prin aceasta, in mod frecvent, putem contribui la dezvoltarea unui comportament
nedorit al tinerilor.

Prevederi directe sau tangentiale in domeniul probatiunii se regasesc si in actele eu-
ropene. Recomandarea nr. R 11 (80) a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei
catre statele membre cu privire la detentiunea in asteptarea judecarii® mentionea-
za expres importanta consideradrii caracteristicilor psihosociale la determinarea masurii
preventive: 5. Atunci cind analizeaza daca trebuie dispusa detentiunea in asteptarea
judecarii, autoritatea judecdtoreascd va tine cont de circumstantele cazului individual si
mai ales de factori cum sint cei de mai jos:

— natura si gravitatea infractiunii;

— importanta dovezilor ca persoana respectiva a comis infractiunea;

— pedeapsa care poate fiimpusa in eventualitatea condamnarii;

— caracterul, antecedentele si situatia personald si sociald ale persoanei respective si,

mai ales, legaturile sale cu comunitatea;

— comportamentul persoanei respective, mai ales modul in care si-a indeplinit orice

obligatie care i-a fost impusa in cursul procedurilor penale anterioare”.

Recomandarea nr. R (87) 18 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei ca-
tre statele membre cu privire la simplificarea justitiei penale’ prevede: 5. Organele
competente, la exercitarea puterii sale, trebuie sa se conducd, in conformitate cu legea
nationald, de principiul egalitatii tuturor cetatenilor in fata leqii si individualizarii justitiei
penale in special de:

— gravitatea, natura, circumstantele si consecintele infractiunii;

— personalitatea infractorului;

— sentinta posibila a instantei;

— efectele acuzarii asupra infractorului; si

— pozitia victimei.

6. Aminarea sau incetarea proceselor se face simplu, printr-o avertizare, sau prin in-
deplinirea de catre banuit a anumitor conditii, cum ar fi regulile de conduita, platirea
banilor, compensarea victimei sau probatiunea.”

5 Adoptata de Comitetul Ministrilor la 27 iunie 1980 la cea de-a 31 Adunare a reprezentantilor
ministrilor.

7 Adoptata de Comitetul Ministrilor la 17 septembrie 1987 la cea de-a 410 Intrunire a prim-
ministrilor.
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Recomandarea nr. R (92) 16 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei catre
statele membre referitoare la regulile europene asupra sanctiunilor aplicate in co-
munitate® mentioneaza:,...Considerind ca aceste sanctiuni si masuri constituie mijloace
importante de luptd impotriva criminalitdtii si cd ele evitd efectele negative ale inchisorii...” si
reitereaza in Preambul necesitatea de protectie a victimei, a societdtii, dar si luarea in con-
siderare a intereselor infractorului. Astfel, aplicarea sanctiunilor si mdsurilor in comunitate
Jtrebuie sa vizeze mentinerea unui echilibru necesar si de dorit, pe de o parte, intre exi-
gentele apardrii societatii in dublul sdu aspect de protectie a ordinii publice si de aplicare
a normelor vizind sd repare prejudiciul cauzat victimelor, si, pe de alta parte, indispensa-
bila luare in considerare a nevoilor delincventului in conditiile insertiei sociale”.

Regula 23. dispune: ,Natura, continutul si metodele de executare a sanctiunilor si md-
surilor aplicate in comunitate nu trebuie sd pund in pericol viata privatd sau demnitatea
delincventilor sau a familiei lor, nici s conduca la hdrtuire. De asemenea, ele nu trebuie sd
ducd la atingerea respectului fatd de sine insusi, a legaturilor familiale si cu comunitatea si
a capacitdtii delincventilor de fi parte integranta a societatii. Vor trebui adoptate garantii
pentru a-i proteja de orice insulta si de orice curiozitate sau publicitate inoportune”. Din
reguli pot fi deduse mai multe repere de activitate ale consilierului de probatiune.

Regula 24. Toate instructiunile luate de autoritatea de executare si in particular cele
legate de exigentele privind controlul trebuie sd fie practice, precise si limitate la ceea ce
este necesar executdrii efective a sanctiunii sau a masurii.

Regula 26. Natura, continutul si metodele de executare ale unei sanctiuni sau ale
unei masuri aplicate in comunitate nu trebuie sd producd daune fizice sau mentale.

Regula 30. Impunerea si executarea sanctiunilor si masurilor aplicate in comunitate
trebuie sa urmareasca scopul de a dezvolta la delincvent sensul responsabilitdtilor sale fatd
de societate si in special fata de victimd sau de victime.

Regula 32. Toate conditiile sau obligatiile pe care trebuie sa le observe un delincvent
care face obiectul unei sanctiuni sau masuri aplicate in comunitate trebuie sa fie deter-
minate tinind cont atit de nevoile sale individuale care au legatura cu executarea, posibi-
litatile si drepturile sale, cit si de responsabilitdtile sale sociale.

Regula 33. Independent de documentul care formuleaza sanctiunea sau mdsura
aplicatd in comunitate, delincventul trebuie, inainte de a incepe executarea, sd fie informat,
dacd este cazul in scris, intr-o manierd clard si in limba pe care o intelege, despre natura
acestei sanctiuni sau mdsuri si despre scopul urmdrit ca si despre conditiile sau obligatiile
care trebuie respectate.

Regula 34. Dat fiind faptul ca punerea in aplicare a unei sanctiuni sau masuri aplicate
in comunitate trebuie sd fie conceputa in maniera de a obtine cooperarea unui delincvent
si de a-l face sd inteleaga sanctiunea ca pe o reactie echilibratd si rezonabila la infrac-
tiunea comisa, el trebuie in aceeasi masurd sd participe la procesul de luare de decizii in
materie de executare.

Regula 45. Interventia autoritdtilor insdrcinate cu executarea sanctiunilor si masurilor
aplicate in comunitate trebuie sa fie inlocuita de toate resursele utile din comunitate
cu scopul de a le procura acestor autoritdti unele mijloace adaptate pentru a rdspunde
nevoilor delincventilor si pentru a le mentine drepturile. In acest ultim scop, va trebui, de

8 Adoptata de Comitetul Ministrilor in 19 octombrie 1992, cu ocazia celei de a 482-a reuniuni a
delegatiilor de ministri.
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asemenea, sa recurgem cel mai curind posibil la participarea organizatiilor si persoanelor
individuale din comunitate.

Regula 46. Participarea comunitard trebuie utilizatd cu scopul de a permite delincventi-
lor sd dezvolte legaturi reale cu comunitatea, de a-i face constienti de interesul pe care comu-
nitatea li-| aratd si de a ldrgi posibilitdtile de contacte si de sprijin.

Regula 49. Recurgerea la persoane individuale din comunitate nu trebuie sd fie consi-
deratd ca un substituit al muncii pe care ar trebui s-o efectueze personalul profesional.

Regula 58. Delincventul trebuie sd aiba dreptul sa faca observatii verbale sau scrise
fnaintea oricdrei decizii privind executarea unei sanctiuni sau masuri aplicate in comuni-
tate. Autoritatea de executare trebuie sd-i garanteze delincventului in caz de conflict sau de
crizd, posibilitatea de a intra in contact intr-un rdstimp minim cu un membru al personalului
profesional care exercita o functie de rdspundere.

Regula 60, 61. Autoritatea de executie intocmeste un dosar individual pentru fiecare de-
lincvent. Acest dosar trebuie tinut la zi, indeosebi cu scopul de a permite intocmirea orica-
rui raport util in vederea observarii de cétre delincvent a conditiilor sau obligatiilor care fii
incumbd cu titlu de sanctiune sau de masura. Informatiile continute in dosarul individual
nu vor trebui sa cuprinda decit aspectele care intereseazd sanctiunea sau mdsura pronuntatd
si punerea ei in aplicare. Ele vor trebui sa fie cit se poate de obiective si viabile.

Regula 67. Sarcinile incredintate delincventilor care efectueaza o munca pentru co-
munitate nu trebuie sa fie lipsite de interes, ¢i sd fie socialmente utile si semnificative si
trebuie sd le permitd dezvoltarea pe cit posibil a aptitudinilor lor; aceste lucrari nu trebuie
sd fie executate intr-un scop lucrativ.

Regula 70. Executarea de sanctiuni si masuri aplicate in comunitate trebuie sa se ba-
zeze pe gestionarea de programe individualizate si pe dezvoltarea de relatii corespunza-
toare de munca intre delincvent, persoana care-l are in grija, precum si celelalte organi-
zatii comunitare sau persoane individuale din comunitate.

Regula 71. Metodele de lucru puse in aplicare pentru a executa sanctiunile si masurile
aplicate in comunitate vor fi adaptate fiecdrui caz in particular. Autoritatile si personalul
de executare vor dispune in acest scop de o latitudine suficienta pentru ca sa se intimple
astfel, fdrd a se produce grave inegalitdti de tratament.

Regula 72. Atunci cind este identificatd o nevoie individuald necesard executdrii sanc-
tiunii sau mdsurii trebuie furnizat un ajutor personal, social sau material la nivelul calitatii
recunoscute.

Regula 74. Activitatile de control vor fi exercitate doar in limitele in care ele sint nece-
sare pentru o strictd executare a sanctiunii sau a mdsurii aplicate in comunitate si bazate
pe principiul interventiei minime. Ele vor fi proportionate in functie de aceasta sanctiune
sau masurd si limitate la scopurile care fi sint atribuite.

Regula 76. La inceputul puneriiin aplicare a unei sanctiuni sau masuri aplicate in comu-
nitate, delincventul trebuie sa-si poata explica continutul mdsurii si ceea ce se asteapta
de la el. El trebuie sd fie informat, de asemenea, despre consecintele nerespectarii condi-
tiilor si obligatiilor enuntate in decizie si a regulilor in aplicarea cdrora va putea fi trimis
n fata autoritatii de decizie, tinindu-se cont de neexecutarea sau executarea neadecvata
a sanctiunii sau a masurii.

Regula 80. Orice nerespectare semnificativd cu privire la conditiile sau obligatiile fixate
printr-o sanctiune sau mdsura aplicata in comunitate trebuie neintirziat sd fie semnalata
n scris autoritatii de decizie de catre autoritatea de executie.
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Regula 88. Autoritatea de decizie ar trebui sd poatd pune capat, inainte de termen, unei
sanctiuni sau mdsuri aplicatd in comunitate, atunci cind s-a stabilit ca delincventul a res-
pectat conditiile si obligatiile fixate, si din momentul in care nu se mai dovedeste necesard
mentinerea lor pentru a se atinge scopul acestei sanctiuni sau mdsuri.

Recomandarea 22 (2002) a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei cétre state-
le membre privind imbunatatirea aplicarii normelor europene cu privire la sanctiunile
si masurile comunitare® mentioneaza ca trebuie prevazut un numar suficient de sancti-
uni si masuri comunitare adecvat variate, dintre care urmatoarele exemple:

— alternative la detentiunea inaintea procesului, cum ar fi conditia ca un infractor sus-
pectat sa locuiasca la o adresa specificata, sa fie supravegheat si asistat de o agen-
tie specificata de o autoritate judecétoreascs;

— eliberarea conditionatd ca o sanctiune independentd impusa fara pronuntarea unei
sentinte de pedeapsa cu inchisoarea;

— suspendarea aplicdrii unei sentinte de pedeapsd cu inchisoarea in conditii impuse;

— muncd in folosul comunitatii (de ex., munca neplatita in folosul comunitatii);

— compensarea/despagubirea victimei/medierea victima-infractor;

— dispozitii de tratament pentru infractorii care abuzeaza de droguri sau de alcool
si pentru cei care sufera de o tulburare psihica ce este legata de comportamentul
lor infractional;

— supravegherea sporitd a anumitor categorii de infractori;

— limitarea libertatii de deplasare, de exemplu prin ordine de interdictie sau moni-
torizare electronica impusa cu respectarea normelor 23 si 55 ale Normelor euro-
pene;

— eliberarea conditionata din inchisoare urmata de supraveghere.

Reintegrarea in comunitate fiind un scop important al sanctiunilor si mdsurilor comuni-
tare, serviciile de aplicare trebuie s coopereze activ cu comunitatile locale, de ex. implicind
persoane alese din cadrul comunitatii in supravegherea infractorilor sau colaborind la
programele locale de prevenire a infractionalitatii. Programele si interventiile pentru
reintegrarea infractorilor trebuie sd se bazeze pe metode variate. La conceperea progra-
melor si interventiilor, in contextul sanctiunilor si masurilor comunitare, trebuie acordata
o atentie speciald impactului lor probabil asupra infractorilor, mai ales in ceea ce priveste:

— abilitati de baza (de ex. capacitatea de a citi si socoti, de a rezolva probleme, de a
se descurca in relatiile personale si familiale, comportament pro-social);

— nivelul educational si situatia ocupationald;

— posibila dependentd de droguri, alcool, medicamente si

— adaptarea orientata spre comunitate.

Distribuirea infractorilor la programe si interventii specifice trebuie sd se ghideze dupd
criterii specifice, cum ar fi capacitatea lor de a rdspunde interventiei, pericolul pe care se
presupune ca il reprezinta pentru public si/sau pentru personalul responsabil de pro-
gram sau interventie si factorii personali sau sociali care se leagd de probabilitatea de a
recidiva. In acest scop, trebuie dezvoltate si folosite metode sigure de evaluare care sa
permita aceasta distribuire. Trebuie puse la dispozitia autoritatilor/persoanelor interesa-
te informatii despre aceste proceduri.

° Adoptatad de Comitetul Ministrilor la 29 noiembrie 2000, la a 731-a Intilnire a reprezentantilor
ministrilor.
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Trebuie acordatd o atentie speciald dezvoltdrii unor programe si interventii pentru infrac-
tori care au recidivat cu infractiuni grave sau care sint de asteptat sa o facd. In lumina re-
centelor cercetari, aceste programe si interventii ar trebui sa foloseasca mai ales metode
comportamentale cognitive, de ex. invdtarea infractorilor sa se gindeasca la implicatiile
comportamentului lor infractional, sporirea constiintei lor de sine si a autocontrolului,
recunoasterea si evitarea situatiilor care precedd acte infractionale si oferirea posibilitatii
de a exersa comportamentul pro-social.

Recomandarea Rec (2006) 13 a Comitetului Ministrilor al Consiliului Europei catre
statele membre cu privire la cercetarea in stare de arest preventiv, conditiile de desfa-
surare si masurile de protectie impotriva abuzului'® subliniaza,...necesitatea asigurdrii
ca cercetarea in stare de arest preventiv este totdeauna exceptionala si justificata..”.

Diversitatea prevederilor referitoare la probatiune nu se limiteaza la cele prezentate
mai sus. Principiile de baza si valorile probatiunii fixate in actele internationale au stat la
baza initierii si dezvoltarii serviciului de probatiune al Republicii Moldova, reflectindu-se
siin Legea cu privire la probatiune.

§ 3. Institutia probatiunii in alte state

Executarea pedepsei penale reprezinta desfasurarea unui complex de activitati cu
persoanele pentru care a fost pronuntata si intrata in vigoare o sentinta de condam-
nare, ca urmare a faptelor antisociale ale acestora. Stim cd pedeapsa si masurile penale
aplicate infractorilor au ca scop principal reeducarea persoanei si reintegrarea sociala a
acestora, in asa mod, in dependentd de gradul de realizare a acestor obiective, intr-un
final, se urmareste stabilirea unei sigurante sociale.

Intru reflectarea suplimenfara a importantei desfasurarii calitative a activittilor de
reintegrare sociala amintim cauza pentru care oamenii, inca din timpurile stravechi, s-au
unit in comunitati / state, cauza sustinutd de marii penalisti, si anume protejarea si con-
servarea speciei umane impotriva fortelor exterioare, precum si a pericolelor izvorite din
relatiile interumane. Deducem, astfel, un atribut primar al statului - stabilirea sigurantei
sociale, care, implicit, se realizeaza prin tot sistemul de justitie penald in general, dar in
special prin parcurgerea ultimului segment al acestui proces — executarea calitativa a pe-
depselor sau a masurilor penale. Aceasta ar insemna ca succesul activitdtilor desfasurate
de catre specialistii implicati in proces va depinde nemijlocit de calitatile particulare ale
fiecdrui consilier, de posibilitatea acestuia de a antrena toate institutiile in solutionarea
problemelor condamnatilor. Originile probatiunii se gasesc in cadrul sistemului de drept
anglo-saxon, in Legea justitiei de pace din anul 1361 care pentru prima data in istorie a
reglementat institutia suspendarii pronuntarii hotaririi de condamnare.

Este evident ca probatiunea a fost rezultatul unei succesiuni de fenomene prin care
s-a manifestat dorinta de umanizare a justitiei, precum si spiritul novator si avangardist
al unor judecatori care, in cadrul sistemului common-law, dispuneau de o autoritate ab-
soluta.

Alte informatii concrete cu privire la originile probatiunii se intilnesc in sec. al XIX-
lea, atunci cind misionarii care activau pe linga tribunalele politiei (1876) i-au convins

19 Adoptatd de catre Comitetul Ministrilor la 27 septembrie 2006, la cea de-a 974-a Intrunire a
prim-ministrilor.
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pe judecatori sa le incredinteze spre indreptare anumiti delincventi, in special pe aceia
care aveau probleme cu consumul de alcool. Conform opiniei misionarilor, consumul de
alcool reprezenta principala cauzd a delincventei, interdictia consumului de alcool fiind,
de altfel, principala obligatie stabilita in sarcina condamnatilor.

Probatiunea este o rezultanta fireasca a evolutiei societdtii omenesti in domeniul
sanctiondrii celor care, sub diferite forme, incalca regulile de comportament unanim ac-
ceptate. Practic, probatiunea a reprezentat punctul de trecere la un stadiu superior in
domeniul sanctionarii nu prin inlaturarea vechiului sistem bazat exclusiv pe principiul
izolarii infractorului fatd de comunitate, ci prin constituirea unui sistem alternativ, bazat
pe principiul mentinerii si sanctionarii infractorului in comunitate, consilierea acestuia in
vederea adaptarii si bunei integrari in societate.

Dintr-o alta perspectiva, se poate afirma ca probatiunea a reprezentat elementul de
legdtura intre pedepsele neprivative de libertate (amenda) si cele privative (inchisoarea).
Astfel, daca o societate, intr-o anumitd perioada de dezvoltare, cu un grad anumit de
apreciere a conditiilor fundamentale ale vietii sociale si cu 0 anumita ierarhie a valori-
lor sociale, a stabilit modul de sanctionare a faptelor, care aduc atingere ordinii sociale,
nu de putine ori realitatea a demonstrat ca este foarte greu de atins perfectiunea in
stabilirea unui echilibru intre atingerea adusa valorilor sociale si sanctiunea ce trebuie
aplicata.

Probatiunea isi gdseste aplicabilitatea si in cazul sanctiondrii cu inchisoarea, durata
executdrii sanctiunii in regim privativ de libertate putind fi redusa concomitent cu apli-
carea probatiunii pe durata ce ar mai fi ramas de executat din pedeapsa.

DANEMARCA
Evolutia istorica a sistemului de probatiune

In Danemarca, de la mijlocul secolului al XIX-lea, organizatii private au asistat detinu-
tii dupa liberarea lor din penitenciare. inca din 1905 acestea au lucrat cu cei condamnati
la probatiune. In 1951 toate societatile de asistenta a detinutilor au fost unificate intr-o
singura organizatie nationala — Societatea Danezd de Protectie Sociald. Aceasta era o
organizatie privatd, finantata de stat in functie de numarul de clienti aflati sub supra-
veghere si de numarul de anchete sociale intocmite. Finantarea acoperea toate cheltu-
ielile administrative, cum ar fi salariile, chiriile, costurile de transport si echipament de
birou. Societatea pentru Protectie Sociald a lucrat in strinsa cooperare cu Administratia
Penitenciara. Din aprilie 1973, activitatile de probatiune si asistenta postpenald au fost
transferate oficial de la Societatea Daneza pentru Protectie Sociald la Ministerul Justiti-
ei, Departamentul Penitenciarelor, acesta din urma fiind redenumit Departamentul de
Penitenciare si Probatiune. Aceasta schimbare a avut, in primul rind, un caracter admi-
nistrativ, institutiile si birourile existente rdminind neschimbate, iar personalul devenind
angajati publici. Societatea Daneza pentru Protectie Sociald continua sa existe si astazi
ca organizatie privata.

Scepticismul cu privire la inchisoare, in special referitor la pedepsele cu inchisoarea
de scurtd durata ca instrumente utile de politica penald, a deschis calea dezvoltarii ma-
surilor alternative. Suspendarea executarii pedepsei a fost deja introdusa in Danemarca
printr-un amendament la Codul penal. Aceasta tendintd a continuat si a fost din ce in ce
mai reprezentata in Codul penal, atit in reforma penala din 1930, cit si in amendamentele
ulterioare. Din 1930, Codul penal danez s-a bazat pe concepte atit de preventie generala,
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cit si de preventie speciald. Din 1973, un element de preventie speciald, numit trata-
ment, a fost eliminat. Aceasta situatie s-a datorat faptului ca sanctiunile de tratament (de
exemplu terapie ocupationald, detentia preventiva pentru psihopati etc.) a caror duratd
depindea de rezultatele tratamentului au fost abolite.

Danemarca dispune de un sistem relativ simplu, bazat pe trei tipuri de pedepse: in-
chisoare obisnuitd, inchisoare usoara si zi-amenda. In completarea acestora, in cazuri
speciale, infractorii periculosi pot fi condamnati la detentie preventiva indeterminata.
Perioada de inchisoare variaza de la 30 de zile la 16 ani sau pe viata. Inchisoarea usoara
variazi de la 7 zile la 6 luni. Inchisoarea poate fi dispusé ca pedeapsa imediata sau sus-
pendata. De-a lungul anilor, a fost dezvoltata o varietate de alternative la inchisoare.
Din 1982, pe baza reglementarilor probatiunii si a suspenddrii executarii pedepsei, a fost
initiat un experiment de munca neremuneratd in folosul comunitatii. Din 1992, aceastd
masura a devenit permanenta.

Structura procesului de urmadrire penald in Danemarca este ierarhica. Responsabili-
tatea politica apartine ministrului justitiei, dar, in practica, directorul Ministerului Public
se bucura de o larga independenta. In competenta directorului Ministerului Public intra
sustinerea acuzarii atit la instantele inferioare, cit si la Curtea Suprema. Cazurile penale
grave sint instrumentate de procurorii districtuali, iar cele mai putin grave de seful po-
litiei. Toti acestia au absolvit un masterat de drept. Sistemul de organizare a instantelor
este alcatuit din aproape 100 de instante districtuale, 2 instante superioare si o Curte
Supremd. Cu exceptia cazurilor minore, in care acuzatul pledeaza vinovat, la instantele
districtuale si superioare, judecd judecatori neprofesionisti. Scopul principal al Serviciu-
lui de Penitenciare si Probatiune este de a contribui la reducerea infractionalitatii. Acest
scop este relevant pentru intregul sistem de justitie penald (politie, parchet, instante,
Serviciul de Penitenciare si Probatiune).

Rolul Serviciului de Penitenciare si Probatiune este de a pune in executare pedepsele
impuse de instanta. Acest rol se aplica atit sentintelor custodiale, cit si masurilor si sanc-
tiunilor comunitare. Serviciul de Penitenciare si Probatiune are, de asemenea, sarcina de
a-i asista pe cei arestati preventiv, de a administra privarea de libertate sub Legea strdini-
lor, de a intocmi rapoarte presententiale cu privire la inculpati si de a supraveghea infrac-
torii cu tulburari mentale condamnati in baza art. 68 si 69 CP. Serviciul de Penitenciare
si Probatiune trebuie sa puna in aplicare pedepsele care presupun control si securitate,
dar, in acelasi timp, trebuie sa asiste si sa motiveze infractorii sa nu recidiveze. Aceste
doua fatete ale aceleiasi sarcini sint complementare si au importantd egald. Principalele
aspecte ale activitatii Serviciului se raporteaza la urmatoarele sale responsabilitati:

= intocmirea rapoartelor presententiale pentru cei gasiti vinovati de comiterea unei

infractiuni;

= supravegherea infractorilor condamnati la probatiune sau la alte pedepse comu-

nitare similare;

= supravegherea celor liberati temporar din inchisoare;

= supravegherea infractorilor liberati sub cuvint;

= activitati de asistenta a detinutilor;

= colaborarea cu serviciile locale sau de protectie sociald pentru includerea sociala

a infractorilor;

= colaborarea cu alte autoritati si organizatii pentru a oferi oportunitati multiple de

includere sociala.
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Organizarea serviciului (serviciilor) de probatiune

Intregul Serviciu de Penitenciare si Probatiune, ca parte a Ministerului Justitiei, este
alcatuit din Departamentul de Penitenciare si Probatiune, 15 inchisori de stat si 36 de
inchisori locale, precum si din 23 de birouri locale de probatiune, 7 centre comunitare
si un centru de pregdtire a personalului. Departamentul de Penitenciare si Probatiu-
ne este agentia centrald a Serviciului de Penitenciare si Probatiune si este condus de
catre un director general de penitenciare si probatiune. Punerea in aplicare a tuturor
sanctiunilor penale si managementul arestului preventiv cad in responsabilitatea di-
rectorului general de penitenciare si probatiune. Deciziile cu privire la internarea in
spital a infractorilor cu tulburari mentale si tratamentul tinerilor sub 15 ani sint in afara
jurisdictiei sale. Rolul directorului general de penitenciare si probatiune cuprinde, de
asemenea, aminarea sau exceptarea de la plata amenzii, supravegherea condamnatilor
la inchisoarea cu suspendarea executdrii, condamnatilor la probatiune sau la munca ne-
remuneratad in folosul comunitatii, a detinutilor liberati sub cuvint, a subiectilor aminarii
pronuntarii pedepsei si a exceptarii de la executarea pedepsei cu inchisoarea (gratiere
totala sau partiald).

In sarcina directorului general cad si serviciile de penitenciare si probatiune din Gro-
enlanda si Insulele Feroe. Codul penal danez si sistemul sanctiunilor danez se aplica si in
Insulele Feroe. In Groenlanda se aplica un alt cod penal, cu propriul siu sistem de sancti-
une. Directorul general de penitenciare si probatiune se subordoneaza direct ministrului
justitiei in toate deciziile cu privire la aplicarea pedepselor, precum si cu privire la aspec-
tele de personal. in celelalte probleme, in special in problemele de buget, directorul ge-
neral de penitenciare si probatiune raporteaza la Departamentul Ministerului de Justitie.
Fiecare institutie raporteaza direct la Departamentul de Penitenciare si Probatiune. Ine-
xistenta unui organ administrativ la nivel regional sau local, ci doar a departamentului
,este o caracteristica a sistemului danez de penitenciare si probatiune.

OLANDA
Evolutia istorica a sistemului de probatiune

Serviciul olandez de probatiune si-a sdrbatorit cea de-a 175-a aniversare in anul 1998.
De-a lungul istoriei sale, serviciul a cuprins una sau mai multe organizatii private inde-
pendente. Pe parcursul primului sdu secol de existentd, nu a existat nicio relatie oficiala
cu guvernul. Serviciul s-a dezvoltat dintr-o initiativa volunfara spre un sistem de un inalt
profesionalism, cu o puternicd tendinta spre centralizare, in ultimii ani. Accentul acestei
activitati s-a schimbat, in cea mai mare parte in ultimii doudzeci de ani, de la o concen-
trare exclusiva pe infractor la o mult mai puternica accentuare a rolului organizatiei in
societate si in relatia cu autoritdtile judiciare.

Serviciul a fost fondat in anul 1823, sub denumirea de,,Societatea pentru Dezvoltarea
Morald a Detinutilor”. Fondatori au fost trei comercianti, puternic inspirati de exemplul
englez dat de John Howard. La inceput, activitatea Serviciului a constat, in principal, in
vizitarea detinutilor si distribuirea de materiale scrise. Scopul era acela de a influenta
in bine infractorii, de exemplu prin conturarea unei orientdri educationale si religioase,
astfel incit ei sa se abtina de la alte actiuni infractionale. Persoane particulare, dedicate
aceluiasi ideal, au asigurat fondurile asteptate. Activitatea de probatiune a fost desfasu-
rata in intregime pe baza voluntariatului.
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Din 1910, guvernul a inceput sd participe oficial la subventionarea activitatilor soci-
etatii. O sectiune speciala in legea olandeza a fost dedicata relatiei dintre Stat si orga-
nizatiile de probatiune: prima lege a probatiunii a intrat astfel in vigoare. Intre timp, au
mai fost infiintate un numar de alte organizatii centrate pe probleme apropiate, cum
ar fi intretinerea saracilor, lupta impotriva consumului de alcool si crearea de locuri de
munca pentru infractorii condamnati. in anul 1912, o sectiune speciald a Armatei de Sal-
vare (Salvation Army), care desfasura activitati de probatiune, a fost recunoscutd in mod
oficial.

La fel de timpuriu, in anul 1913, un numar de organizatii ce desfasurau activitati le-
gate de probatiune la nivel national au inceput sd coopereze si sa lucreze impreuna, for-
mind Societatea Serviciilor de Probatiune (Verenigung van Reclasseringsinstellingen). in
anii urmatori, Societatea a fost completatd de citeva organizatii fondate dupa 1913. Prin-
tre acestea au fost Societatea Probatiunii Catolice (1916), Societatea Dr. Mezers pentru
infractorii cu tulburari mentale, la acea vreme numita oficial ,Societatea Centrald pentru
Indepartarea de Interesele Societatii a Acelora cu Boala Nervilor si a Sufletului” (1924), si
Serviciul de Probatiune Crestin Protestant (1928).

Diferite alte organizatii functionau inca in numar mare prin activitatea voluntarilor.
Dupa cel de-al doilea rdzboi mondial, gindirea noua in penologie si criminologie, bazata
pe cercetdri stiintifice de psihiatrie si psihologie a condus, printre alte lucruri, la cresterea
accentului pus pe profesionalism in activitatea de probatiune. De aceea, in noua Lege a
probatiunii din anul 1947, guvernul a impus ca lucratorii din probatiune sa fie instruiti
profesional ca asistenti sociali.

La jumatatea drumului, prin 1970, cele patru servicii nationale ramase s-au unit intr-o
societate mai larga, Societatea Generala de Probatiune, si si-au intdrit colaborarea. De
atunci, au avut loc mai multe reorganizari, in parte ca urmare a solicitarilor Ministerului
Justitiei.

Federatia Nationald a Institutiilor de Probatiune, fondatd in anul 1986, a fost forma de
cooperare a noudsprezece fundatii independente, una in fiecare jurisdictie. A fost creat
un Birou National, unde au fost localizate serviciile de ajutorare si un departament pen-
tru dezvoltare politica. Federatia a avut o strinsd colaborare cu cele doua organizatii mai
largi cu licenta rdmase in probatiune: Armata de Salvare si Departamentul de Probatiune
al Asociatiei Olandeze a Biroului de Consultare pentru Alcool si Droguri.

Fiecare dintre cele nouasprezece fundatii locale avea propriul consiliu de conducere
si propriul manager. Federatia avea, de asemenea, propriul sdu consiliu de conducere si
reprezentanti din consiliile locale ce discutau probleme de interes reciproc si luau decizii
in intilnirile Consiliului Federal. Mai mult, Federatia insasi avea propriul sdu manager na-
tional care prezida intilnirea locald lunara a managerilor locali. Ministerul Justitiei avea
o relatie separatd, bilaterald, financiard, cu fiecare dintre fundatiile locale, la fel ca si cu
Federatia. Aceasta structurd a fost insa consideratd ca fiind prea complicata, din punct
de vedere managerial, atit de catre Minister, cit si de catre organizatiile de probatiune.
Ca rezultat, a avut loc o alta reorganizare in anul 1995, ce a tintit, printre alte lucruri, la o
organizatie de probatiune mai centralizatd. Astfel, s-a ajuns la situatia actuald. Contactul
dintre Ministerul Justitiei si Serviciul de Probatiune este realizat acum prin seful birou-
lui noii Federatii Olandeze de Probatiune (Stichting Reclassering Nederland sau SRN). Un
raport detaliat al activitatii Serviciului olandez de Probatiune va fi prezentat in Capitolul
IV. Pe plan istoric, au aparut insd principalele sarcini dezvoltate ale Serviciului, cum ar fi
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pregatirea rapoartelor sociale si asigurarea sprijinului si asistentei pentru infractori. In
decursul ultimelor doua decenii, accentul s-a transferat gradual, de la concepte de ajutor
si grija la cele de supraveghere si control. Chiar daca aproape jumatate din bugetul anual
este inca folosit pentru sprijinirea infractorilor, acest aspect al muncii Serviciului este
subiectul unor conditii cu mult mai stricte decit au fost vreodata in trecut.

Astfel, pind la inceputul anilor 1980, activitatile Serviciului (serviciilor) de Probatiune
erau, in primul rind si mai presus de orice, directionate catre ajutor si sprijin pentru cei care
veneau in contact cu autoritatile legale. In 1981, guvernul a dispus sa fie realizat un expe-
riment cu ordinul serviciilor de munca neremunerata in folosul comunitatii. Serviciul de
probatiune a fost solicitat sa puna in aplicare sentinta prin recrutarea organizatiilor in care
infractorii puteau fi pusi sa lucreze, supraveghind progresul aplicérii pedepsei si raportind
autoritdtilor judiciare. Acceptarea acestui rol, initial, a condus la mai multe discutii in interi-
or legate de credibilitatea relatiei serviciului cu infractorul sau, clientul’, intr-o sarcina inde-
plinita pe jumdtate de sistemul judiciar. Experimentul s-a dovedit a fi un succes si ordinul
de serviciu de muncd neremunerata in folosul comunitatii a fost introdus in legea olandeza
ca pedeapsa principala in 1989, aldturi de inchisoare si amenda. Serviciul de Probatiune a
ramas sa supravegheze aceasta sentintd si acest lucru continud si in prezent.

Serviciul de Probatiune a cooperat cu autoritatile judiciare timp de multi ani prin su-
pravegherea clientilor, ca o conditie speciald a pedepsei conditionate. Un exemplu al
modului in care lucreaza Serviciul de Probatiune in prezent poate fi observat intr-o ini-
tiativa de acest gen, derulatd in citeva orase olandeze. Ea se concentreaza pe infractorii
care incalcd in mod repetat legea, comitind infractiuni patrimoniale, de violenta sau acte
de vandalism. Initiativa este numita Apropiere Sistematicd de Infractori: infractorilor li se
ofera oportunitatea de a primi maximum de suport din partea Serviciului de Probatiune
in probleme cum ar fi cea a locuintei, dependentei de droguri sau consum in exces de
alcool, ajutor social, educatie, angajare si relatii sociale. Sprijinul este conditionat, pre-
vazindu-se ca infractorii sd se abtina de la viitoare activitati infractionale si sa se supuna
supravegherii intensive a probatiunii, iar Serviciul poate cere efectuarea testelor de urina
a infractorului sau lasarea unei chei a casei la lucratorul de probatiune. Daca infractorul
refuza aceastd ofertd, devine subiectul unei supravegheri si unui control intensiv al poli-
tiei si al autoritatilor judiciare. Daca el coopereaza strins, atunci rdmine subiect al condi-
tiilor proiectului pind indeplineste doudsprezece luni fard sa comita o noua fapta.

La inceputul anilor ‘90, Serviciul de Probatiune a introdus sanctiuni educative pentru
adulti, urmind exemplul Consiliului de Protectie a Copilului, care lucreazd cu probatiu-
nea pentru minori pind la implinirea virstei de saptesprezece ani. Aceste programe pot
consta in initiative educationale sau motivationale si uneori sint centrate pe instruirea
comportamentala. Acestea includ, de exemplu, instruirea in abilitati sociale, un curs in
finantare sau intelegere a ceea ce li se intimpld victimelor infractiunilor. Sub autoritatea
Departamentului de probatiune al Armatei de Salvare, zece centre de pregatire zilnice
sint operationale in mod curent in toatd tara, centre in care elemente de angajare si
instruire sint combinate cu abilitati comportamentale in decursul unui program de trei
luni pentru infractori cu virste cuprinse intre 15 si 25 de ani. Acest tip de sanctiune poate
inca sa fie realizata fie pe baza voluntariatului sau ca o conditie speciald a unei sentinte
conditionate. Oricum, o modificare legislativa a fost de curind propusa, pentru a da sanc-
tiunilor educative un statut legal deplin. Parlamentul este asteptat sa decida pe baza
acestei propuneri in viitorul apropiat.
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ESTONIA
Informatii generale despre tara
si despre evolutia istorica a sistemului de probatiune

Situatia politica, economica si demografica

Independenta Republicii Estonia a fost proclamata la 24 februarie 1918, la Tallinn, unde
a fost format Guvernul Provizoriu. Proclamarea independentei a fost urmatd de razboiul de
eliberare cu Rusia, care a durat aproape doi ani si care s-a incheiat cu semnarea Tratatului
de pace din 2 februarie 1920. Din 1940, Republica Estonia a fost ocupata de Uniunea So-
vieticd si Germania, in 1944 devenind parte a Uniunii Sovietice. Independenta Republicii
Estonia a fost declaratd din nou in 20 august 1991, dupa 50 de ani de guvernare sovietica.

Suprafata Estoniei este de 45.000 km?, iar populatia este putin peste 1.4 milioane de
locuitori. Conform Oficiului de Statistica estonian (www.stat.ee), rata somajului in 2001
era de 12.6%. Estonienii formeaza 65.3% din structura etnica a tdrii; rusii formeaza apro-
ximativ 28%. Cele mai mari minoritdti etnice din Estonia sint ucrainenii, belarusii si fin-
landezii. Salariul mediu lunar a constituit, in cel de-al patrulea trimestru al anului 2001,
5879 coroane (376 euro). In 2001, 59.7% dintre lucratori erau angajati in sectorul econo-
mic tertiar, 7.1% in sectorul principal si 33.1% in sectorul secundar.

Estonia este o republica parlamentara in care puterea executiva conlucreaza cu Gu-
vernul Republicii condus de primul-ministru, iar seful statului este presedintele. Parla-
mentul estonian, ,Riigikogu’, are 101 membri alesi pentru un mandat de patru ani. Esto-
nia are un sistem judiciar cu trei nivele de jurisdictie. Instantele de primul nivel sint cele
judetene si orasenesti, urmatoarele sint curtile de apel si instanta cea mai inalta este
Curtea Suprema. Una dintre sarcinile Ministerului Justitiei este de a garanta functionarea
si dezvoltarea (pregatirea, infrastructura, resursele bugetare) ale instantelor. Cum depar-
tamentele de probatiune se gasesc in structura primelor instante, este sarcina Ministeru-
lui Justitiei de a coordona, dezvolta si supraveghea serviciile de probatiune.

Rata infractionalitatii a crescut constant din anul 1992. La momentul redobindirii in-
dependentei, aproximativ 40,000 de infractiuni erau inregistrate anual, in timp ce in anul
2001 politia a inregistrat 58.497 de infractiuni, din care doar 19.016 (33%) erau descope-
rite. Din numadrul total al infractiunilor, 45,149 (77%) erau infractiuni patrimoniale, dintre
care 37,393 - furturi. Numarul mare al infractiunilor patrimoniale este, in principal, un
rezultat al acutizarii problemelor sociale (somaij, dificultati cotidiene). Intr-o perioada de
10 ani, proportia infractiunilor periculoase impotriva persoanei a scazut semnificativ, iar
proportia infractiunilor patrimoniale a crescut.

Evolutia serviciului de probatiune.
inceputul serviciilor de probatiune in Estonia

In timpul primei perioade de independenta a Estoniei (1918-1940), nu existau servicii si-
milare probatiunii; serviciul social era organizat prin autoritdtile locale si existau si citeva aso-
ciatii de voluntari. In perioada sovietica (pina in 1991), sistemul de probatiune a fost practic
inexistent, cu toate ca suspendarea pedepsei si liberarea pe cuvint de onoare (forma de libe-
rare asemdnatoare cu liberarea conditionata) au fost instituite in Codul penal ca alternative.

Dezvoltarea cronologica a sistemului de probatiune

Din cauza numadrului mare de persoane din institutiile penale si a cresterii ratei infrac-
tionalitdtii, a fost resimtita nevoia de a incepe cercetarea unor noi metode de garantare a
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securitatii societatii. Dorinta de diminuare a numadrului de detinuti a devenit unul dintre
principalele argumente de justificare a crearii sistemului de probatiune.

Reforma legislatiei penale a inceput in anul 1991, sub conducerea Ministerului de
Justitie. Existau planuri pentru amendamente substantiale ale legislatiei, inclusiv ale Co-
dului penal, procedurii penale si ale legii de executare a pedepselor penale. In 1993, la
cererea Ministerului Justitiei, un emigrant estonian, expert in probatiune, a completat
versiunea initiald a sistemului posibil de probatiune estonian, descriind legislatia nece-
sara pentru reglementarea sa si primii pasi pentru introducerea sistemului.

Tn anul 1996, Ministerul Justitiei a inceput proiectarea legii serviciului de probatiune,
n acelasi timp pregatind toata legislatia necesara pentru punerea in aplicare a legii si, de
asemenea, un plan de implementare si bugetul necesar. Legea serviciului de probatiune
afost finalizata in 1997 si a intrat in vigoare in mai 1998. Ca baza pentru proiectul legii au
fost folosite legile altor téri care guverneaza sisteme similare. Cele mai importante surse
au fost Germania, Austria si Franta.

Cadrul de reglementare pentru sistemul de probatiune s-a bazat pe urmatoarele prin-
cipii:

= o serie de atributii care sa poata fi adaptate la nevoile clientilor probatiunii;

= preocupare pentru activitatea individuala a ofiterului de probatiune cu clientul;

= implicarea judecatorului in punerea in executare a pedepsei.

Prima etapd a implementarii sistemului de probatiune in Estonia a inceput la 1 mai
1998. In intreaga Estonie, 13 servicii de probatiune si-au inceput activitatea la nivelul
instantelor raionale si ordsenesti. Raioanele si orasele mai mari au fost divizate in distric-
te acoperite de echipe de probatiune, 110 de persoane grupate in 35 de echipe au fost
pregatite de Ministerul Justitiei in colaborare cu experti strdini. Cea de-a doua etapa a
fost lansatd in 1999, cind 54 de persoane au fost angajate si pregatite, ocupind posturi
incepind cu 1 octombrie 1999. In prezent, in intreaga Estonie activeaza 189 de ofiteri de
probatiune in cadrul a 17 departamente.

Privat sau public?

Crearea sistemului de probatiune a fost precedatd de analize detaliate si de o coope-
rare cu experti strdini. Au fost luate in considerare diferite forme de organizare potrivit
experientei din diferite state (Marea Britanie, Austria, Germania etc.). Dat fiind ca sistemul
de probatiune insemna crearea unei noi institutii, a fost preferata varianta unui sistem
national de probatiune. Legea probatiunii face posibila delegarea functiilor probatiunii
catre asociatiile din domeniul probatiunii. Aceste asociatii sint concepute ca organizatii
nonprofit care au stabilit in statutele lor activitatea de probatiune ca pe una dintre acti-
vitatile lor principale. Pind in prezent nu a fost creata nicio asociatie, astfel ca activitatea
de probatiune a ramas in continuare un monopol de stat. Unul dintre motive este lipsa
unei definitii exacte a serviciilor ce trebuie oferite de catre sistemul de probatiune si
dezvoltarea unui sistem de evaluare de calitate. In acelasi timp, crearea asociatiilor se
afla in legatura cu tendinta generala actuald de a cumpara cit mai multe servicii posibil
din afara sistemului public.

Profesionist sau voluntar?

n conformitate cu Legea probatiunii, personalul de probatiune este format din ofiteri
de probatiune sau lucrdtori voluntari de probatiune. Ofiterii de probatiune sint oficiali-

§ 3. Institutia probatiunii in alte state 27



tati judiciare, platite de stat si care sint supuse legilor si conditiilor de lucru ale functio-
narilor publici. Legea probatiunii permite posibilitatea participarii lucratorilor de proba-
tiune voluntari, unul dintre principalele scopuri fiind cel de a da publicului sansa de a
participa la resocializarea delincventilor. In prezent activeaza aproximativ zece voluntari
de probatiune neplatiti in serviciile de probatiune.

Asistenta sau control?

Asa cum mentionam mai sus, inainte de crearea serviciilor de probatiune, suprave-
gherea infractorilor cu pedepse suspendate era organizata prin intermediul organelor
de politie (militia). In esenta, aceasta insemna verificarea regulatd a respectarii condi-
tiilor si nu inlcudea un serviciu de reabilitare. Este, de asemenea, bine cunoscut cd in
Uniunea Sovietica nu exista asistentd sociald in sensul occidental. Ajutati direct erau in
principal veteranii din cel de-al doilea rdzboi mondial si nu exista pregatire profesionala
pentru asistentii sociali in institutiile educationale.

Probatiunea combind doua elemente: control si sprijin social. Controlul este exerci-
tat prin schimbul de informatii cu politia sau alte institutii importante. Sprijinul social
este asigurat in colaborare cu asistentii sociali din institutiile de stat si alte retele si cu
clientul. Ofiterul de probatiune lucreaza individual cu clientul. Este destul de dificil sa
obtii procente exacte pentru a descrie balanta dintre supraveghere si asistenta sociald ca
sistem de probatiune, ce este focalizat mai mult pe consiliere si asistarea clientilor decit
pe supraveghere obisnuita.

Centralizare sau descentralizare?

Sistemul de probatiune estonian este centralizat; serviciile de probatiune sint de-
partamente in cadrul instantelor judetene si ordasenesti. Cind a fost lansat sistemul de
probatiune, in 1998-2001, serviciile de probatiune au fost situate direct sub administra-
rea Ministerului de Justitie, sefii serviciilor fiind numiti de ministrul de Justitie. Aceasta
organizare a fost necesard pentru a infiinta sistemul. Din 2002 serviciile de probatiune
au devenit in intregime parte a sistemului de instante. Ministerul Justitiei asigura ghiduri
practice pentru servicii si coordoneaza dezvoltarea sistemului la nivel national. Oricum,
datorita reformei actuale a instantelor, rolul Ministerului Justitiei in managementul siste-
mului de probatiune este in crestere.

Rezumat
Rata crescinda a infractionalitatii si un numar mare de detinuti au determinat nevo-
ia de a schimba directia politicii penale. Odata cu lansarea sistemului de probatiune,
tratamentul detinutilor in societate s-a schimbat dramatic. Vechiul tip de supraveghere,
realizat de politie, a fost transformat in reabilitarea infractorilor. A fost creata o structura
complet noud ce combina doua functii diferite: exercitiul supravegherii si sprijinul pen-
tru integrarea sociala.

Sistemul de probatiune
Conducerea departamentelor de probatiune (serviciilor de probatiune) este exerci-
tatd de presedintele instantei judetene sau ordsenesti sau de un judecator desemnat
de presedinte si de Ministerul de Justitie. Controlul Ministerului Justitiei este organizat
prin departamentul/directia responsabila din Ministerul Justitiei, care este Directia de
probatiune si prevenire a infractionalitatii.
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Pregatirea continua si educatia ofiterilor de probatiune

Cind a fost creat serviciul de probatiune in 1998-1999, ofiterii de probatiune au fost
numiti pe baza dispozitiilor Legii probatiunii, potrivit cdreia era posibild recrutarea per-
sonalului cu o pregatire preliminard. Acest aranjament intermediar era necesar pentru
ca la acel moment nu era posibild recrutarea unui numdr mare de persoane cu pregdtire
in domeniul asistentei sociale. Toti ofiterii recrutati in 1998 si 1999 au beneficiat de doua
luni de pregadtire de baza constind in introducerea in domeniul probatiunii si consolida-
rea cunostintelor de drept, psihologie si pedagogie.

Din 2000, persoanele recrutate trebuie sa aiba o pregatire universitara in asistenta so-
ciala, pedagogie sau psihologie. In plus, ele trebuie s& promoveze un examen de admite-
re organizat de Ministerul Justitiei. Candidatii admisi pot opta pentru un post vacant de
ofiter de probatiune in instantele judetene si ordsenesti. Exista planuri de modificare a
modalitatii de examinare in viitorul apropiat, deoarece institutiile de invatdmint superior
sint interesate in organizarea de cursuri pentru ofiterii de probatiune.

Ministerul Justitiei aloca fonduri de pregdtire in cadrul Departamentului de probati-
une. In plus, Ministerul organizeaza cursuri de pregétire comune cu subiecte semnifica-
tive pentru toate departamentele de probatiune si aceasta contribuie la activizarea ser-
viciilor. Departamentele de probatiune ajutd la dezvoltarea planului anual de pregatire,
facind propuneri pentru oportunitati de pregatire si sint chemati sa contureze planul de
instruire pentru departamentele proprii.

Ca parte a pregatirii continue, in 1999, Ministerul Justitiei a asigurat programe de
supervizare a practicii pentru ofiterii de probatiune. Dat fiind cd activitatea ofiterului
de probatiune implicd o responsabilitate considerabila si, in plus fata de activitatea de
supraveghere, cere si sensibilitate fata de interesele si dorintele clientilor, supervizarea
practicii ajuta la contracararea stresului. Scopul supervizarii practicii este de a imbuna-
tati cooperarea intre ofiterii de probatiune, precum si lucrul acestora cu clientii prin dis-
cutarea cazurilor dificile.

Asociatia Estoniana a Ofiterilor de Probatiune

La 8 iunie 2000, la initiativa unui ofiter de probatiune, a fost fondata Asociatia Estoni-
ana a Ofiterilor de Probatiune. Statutul sdu cuprinde urmatoarele scopuri:

= fmbunatatirea activitatii ofiterilor de probatiune la toate nivelurile si in interesul

publicului;

= cresterea increderii publicului in activitatea ofiterilor de probatiune;

= contributia la dezvoltarea unei proceduri de evaluare pentru ofiterii de probatiune

si a procedurii de recrutare.

Asociatia Estoniana a Ofiterilor de Probatiune si Ministerul Justitiei au finalizat un
cadru de intelegere pentru cooperare in vederea dezvoltdrii probatiunii. Aproximativ o
treime dintre ofiterii de probatiune sint in prezent membri ai Asociatiei Estoniene a Ofi-
terilor de Probatiune.
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CﬂpltOlUl I1 Probatiunea - institutie juridica
distincta in sistemul de drept
al Republicii Moldova

§ 1. Aparitia si evolutia institutiei probatiunii
in Republica Moldova

Activitdtile de implementare a institutiei probatiunii in Republica Moldova au dema-
rat in iunie 2003, cind, la solicitarea Institutului de Reforme Penale (IRP), a fost format un
grup de experti internationali pentru desfasurarea unei Misiuni de Evaluare a Necesita-
tilor (MEN), ce si-a propus citeva obiective: evaluarea tuturor aspectelor privind imple-
mentarea masurilor de resocializare si reintegrare a infractorilor din Republica Moldova,
inclusiv a celor care existau la acel moment; cadrul juridic, aspecte legate de infrastructu-
ra, obstacole, nivelul de profesionalism al personalului, atitudinea societatii si impactul
actiunilor de resocializare si reintegrare.

Pentru faza initiala de implementare se cauta raspunsul la trei intrebari:

= este probatiunea o institutie ce are sanse de a fi implementata in Moldova si se

doreste implementarea acesteia?

= care este modalitatea de elaborare siimplementare a probatiunii?

= care dintre strategii este viabild pentru dezvoltarea probatiunii in Moldova?

Ca rezultat al misiunii de evaluare, s-a ajuns la urmatoarele concluzii:

= existd un context pozitiv in care probatiunea poate fi implementatd. Mai mult

ca atit: existd si dorinta angajatilor sd aplice probatiunea, ceea ce constituie un
element important pentru dezvoltarea de perspectiva;probatiunea trebuie ela-
borata si implementata pentru adulti si minori separat. Pentru adulti este nece-
sar un sistem de probatiune. Pentru minori este necesar de a crea unui sistem de
resocializare si reintegrare. Ambele sisteme trebuie elaborate in evolutie, tinind
cont de structurile si resursele disponibile la moment. Implementarea probatiu-
nii urmeaza sa se bazeze pe parteneriatul intre structurile guvernamentale si cele
neguvernamentale;

= pentru o implementare mai eficienta a probatiunii este necesar de a modifica si

cadrul legal, dupa cum urmeaza: a adopta o lege cu privire la probatiune sau a
introduce in Codul de procedura penala prevederi speciale cu referire la probatiu-
ne. Totodata, pentru a pune in aplicare aceste prevederi, este necesar de a adopta
regulamentele privind probatiunea ce ar viza toate problemele care ar putea sa
apara in procesul de implementare a probatiunii pe intreg teritoriul tarii.

In vederea realizérii recomandarilor MEN, in anul 2003, a fost instituit Grupul de lucru
in domeniul probatiunii. Menirea acestuia era de a elabora cadrul normativ in domeniul
probatiunii, fiind si un grup de consultanta si referinta. In luna aprilie 2004 a fost defini-
tivat conceptul Legii cu privire la probatiune. Dupa multiple discutii, s-a propus ca legea
mentionata sa aiba structura si continutul unei legi ordinare, fiind actul care va introdu-
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ce notiunea de probatiune in Republica Moldova si baza tuturor actelor subordonate,
adoptate ulterior.

Prevederi ce permiteau initierea activitatilor de probatiune se contineau in art. 54 CP
al RM (Liberarea de raspundere penald a minorilor); art. 55 CP al RM (Liberarea de raspun-
dere penala cu tragerea la raspundere administrativa); art. 59 CP al RM (Liberarea condi-
tionatd de raspundere penala); art. 90 CP al RM (Condamnarea cu suspendarea conditio-
nata a executdrii pedepsei); art. 91 CP al RM (Liberarea conditionata de pedeapsa inainte
de termen); art. 92 CP al RM (Inlocuirea partii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa
mai blinda); art. 93 CP al RM (Liberarea de pedeapsa a minorilor); art. 94 CP al RM (Libe-
rarea de pedeapsa datoritd schimbarii situatiei); art. 96 CPP al RM (Circumstantele care
urmeaza a fi dovedite in procesul penal); art 157 CPP al RM (Documentele); art. 176 CPP
al RM (Temeiurile pentru aplicarea masurilor preventive); art. 385 CPP al RM (Chestiunile
pe care trebuie sd le solutioneze instanta de judecatd la adoptarea sentintei); art. 475
CPP al RM (Circumstantele care urmeaza a fi stabilite in cauzele privind minorii); art. 485
CPP al RM (Chestiuni ce urmeaza a fi solutionate de instantd la adoptarea sentintei in
procesul unui minor); art. 170 CE al RM (Institutiile si organele care asigura executarea
pedepsei); art. 171 CE al RM (Institutiile si organele care asigura executarea masurilor
de siguranta); art. 279 CE al RM (Supravegherea persoanei in perioada pe care a fost
aminata executarea pedepsei); art. 281 CE al RM (Supravegherea persoanei in perioada
pe care a fost suspendata executarea pedepsei); art. 285 CE al RM (Liberarea conditiona-
ta de pedeapsa inainte de termen sau inlocuirea partii neexecutate din pedeapsa cu o
pedeapsd mai blindd); art. 288 CE al RM (Supravegherea persoanei liberate conditionat
de pedeapsa inainte de termen); art. 290 CE al RM (Liberarea de pedeapsa a minorilor).
In pofida multitudinii de reglementari, acestea nu epuizau obiectul de reglementare al
Legii cu privire la probatiune, care are menirea de a reglementa in plan institutional si
functional activitatea de probatiune.

Activitatile practice de implementare a serviciului de probatiune au demarat la
01ianuarie 2004, prin pilotarea de catre Institutul de Reforme Penale (IRP) a probatiunii
presententiale in privinta minorilor, in sectorul Centru, municipiul Chisindu. Sub un as-
pect, probatiunea presententiald si-a gasit o buna reflectare in actele normative, iar sub
alt aspect, gratie pilotarii noii institutii in privinta minorilor, ar fi devenit evidenta caduci-
tatea conceptului represiv de justitie penala. Activitatile de pilotare, incluse in proiectul
+Alternative la detentie si asistenta juridica pentru copii in sistemul de justitie penald”,
implementat de catre Institutul de Reforme Penale (IRP) in parteneriat cu Reprezentanta
UNICEF Moldova, se refereau la:

= pregdtirea conditiilor de realizare a activitatilor de probatiune presententiala in

privinta minorilor;

= crearea serviciului pilot de probatiune presententiala in privinta minorilor in ca-

drul Institutului de Reforme Penale;

= conturarea mecanismului de solicitare, intocmire si prezentare a referatelor de

probatiune;

= extinderea activitdtilor de probatiune si in alte sectoare de pilotare;

= evaluarea implementdrii activitatilor de probatiune presententialg;

= identificarea conditiilor necesare pentru implementarea activitdtilor de probatiu-

ne presententiala la nivel national.
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Utilitatea referatelor de probatiune presententiala a fost imediat sesizata, instanta de
judecata si ofiterul de urmarire penald avind posibilitatea de a aprecia nu numai fapta
si atitudinea fata de fapta savirsita de infractor, dar si gradul de pericol pe care acesta il
prezinta in general pentru societate. Referatul de probatiune contine informatii din isto-
ria personald (boala psihica, esecuri semnificative, pierderi, dificultati de invatare, impul-
sivitate), despre familie (relatiile din familie, tipul de disciplinare, atasamentul, izolarea
sociald, satisfactia maritala etc.); despre conditiile de locuit, venituri, vecinatate, depen-
dentad (jocuri de noroc, alcool, droguri); relatia cu scoala (succes, esec, abandon); cercul
de prieteni, stilul de viata (isi asuma riscuri, contact cu persoane deviante, petrecerea
timpului liber); relatiile la locul de munca (stabilitatea la locul de munca, satisfactie, ca-
lificdri etc.); de asemenea, date privind comportamentul inculpatului (inclusiv aspectele
predelincventiale - abandon, fuga de acasa, abuz asupra colegilor) si, in mod special,
riscul de recidiva si perspectivele de reintegrare in societate.

De asemenea, au fost desfasurate actiuni de pregatire a pilotarii (situatii similare pot

interveni si in procesul de extindere a probatiunii la nivel national):

1. selectarea asistentilor sociali si psihologilor pentru posturile de consilieri de pro-
batiune si instruirea acestora;

2. formarea unui grup de lucru din specialisti avind menirea de a asista procesul de
pilotare (prin consultanta asupra unor probleme specifice);

3. elaborarea conceptuald a chestionarului de evaluare psihosociald a minorului;

4. fixarea/stabilirea mecanismului de solicitare si intocmire a rapoartelor de proba-
tiune presentintiala. Conform mecanismului initial, instanta de judecata urma sa
solicite intocmirea referatelor presententiale de evaluare psihosociala de la Direc-
tia municipald pentru protectia drepturilor copilului, care, in baza acordului de
colaborare din 11 mai 2004, transmitea solicitarile Institutului de Reforme Penale
pentru intocmirea referatelor. Referatele intocmite de Serviciul de probatiune din
cadrul IRP erau avizate de cdtre Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului si transmise solicitantului;

5. stabilirea mecanismului de interactiune dintre instanta de judecata, consilierul de
probatiune si persoanele de la care urmeaza a fi colectate datele despre minor;

6. elaborarea modelelor de acte ce reglementeaza procesul de intocmire a referate-
lor de evaluare psihosociala.

Pentru stabilirea unei colaborari durabile intre Serviciul de probatiune presententiala
pentru minori si potentialii parteneri au fost incheiate de catre Institutul de Reforme
Penale (IRP) citeva acorduri de colaborare:
= acordul de colaborare cu Judecatoria sectorului Centru cu privire la implementa-
rea muncii neremunerate in beneficiul comunitétii si a probatiunii presententiale
(24 martie 2004);

= acordul de colaborare cu Directia municipald pentru protectia drepturilor copilu-
lui (11 mai 2004).

In procesul de aplicare in practicd a mecanismului propus acesta s-a dovedit a fi in-
utilizabil din cauza lipsei de solicitari din partea instantei de judecata din sectorul de
pilotare. Din asemenea considerente a fost stabilita o altd modalitate de solicitare a refe-
ratelor presententiale de evaluare psihosociald. Conform articolului 100, alin. 2 din CPP,
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apardtorul admis in procesul penal este in drept sa solicite certificate, caracteristici si alte
documente din diverse organe si institutii. Pentru testarea acestui nou mecanism de so-
licitare a referatelor presententiale de evaluare psihosociala au fost desfasurate activitati
de informare pentru avocatii din cadrul Biroului de Avocati din sectorul Centru al muni-
cipiului Chisinau. Tn acelasi context, au fost adresate demersuri Ministerului Afacerilor
Interne si Judecatoriei sectorului Centru al municipiului Chisinau cu scopul identificarii
minorilor aflati in conflict cu legea la faza de urmarire penald si in procedurd de judeca-
ta, astfel incit sa poata fi contactati avocatii acestora pentru a le sugera solicitarea unor
asemenea referate.

Noul mecanism a conditionat aparitia primelor solicitari de intocmire a referatelor
presententiale de evaluare psihosociala. Solicitarea referatelor presententiale de evalua-
re psihosociala de aparator a permis formarea unei practici de intocmire a referatelor de
evaluare. Totusi, in cazul acestora exista riscul ca referatele intocmite, in functie de vointa
apdratorului, sd fie sau nu prezentate instantei de judecata.

Pe parcursul anului 2004 au fost intocmite 18 referate de evaluare psihosociala. Din-
tre acestea:

= 6 referate au fost intocmite la solicitarea instantei de judecata;

= 8 referate au fost intocmite la solicitarea aparatorului;

= 4 referate au fost intocmite la solicitarea organului de urmarire penala.

Evaluarea primei etape de implementare a probatiunii presententiale. Pentru
evaluarea primei etape de implementare a activitdtilor de probatiune presententiala,
Institutul de Reforme Penale (IRP) a organizat intre 16-18 septembrie 2004 o conferinta
internationald cu genericul ,Implementarea probatiunii presententiale si a muncii nere-
munerate in folosul comunitatii pentru minori in Republica Moldova”. La conferinta de
evaluare au fost invitati reprezentanti ai legislativului, sistemului judecdtoresc, organelor
de urmadrire penala, Departamentului de executare a deciziilor judiciare, Directiei muni-
cipale pentru protectia drepturilor copiilor, precum si ai ONG-urilor ce desfasurau acti-
vitati in domeniul social. In calitate de experti internationali au participat reprezentanti
din Polonia, Romania si Letonia, tari cu o experienta bogata in domeniul implementarii
alternativelor la detentie.

Prima parte a conferintei de evaluare a cuprins trei sectiuni, in care au fost prezenta-
te:

1. rezultatele pilotdrii probatiunii presententiale (intocmirea referatelor presententi-

ale de evaluare psihosociald) in sectorul Centru al municipiului Chisinau;

2. experienta internationald in domeniul implementarii probatiunii presententiale;

3. revizuirea mecanismului de solicitare si intocmire a referatului presentential de
evaluare psihosociala.

La finele conferintei de evaluare, au fost formulate urmatoarele recomandari:

1. La extinderea pilotarii activitatilor de probatiune presententiald pentru minori
este necesar de a se pastra formula identificata la prima etapa de implementare a
proiectului;

2. Intocmirea referatelor presententiale urmeaza s se faca la solicitarea instantei de
judecata, a organului de urmarire penald si a aparatorului;

3. Lafaza extinderii pilotarii, angajatii sectiilor penale ale directiilor de executare tre-
buie sd fie informati de consilierii de probatiune din cadrul Institutului de Reforme
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Penale privitor la mecanismul de intocmire a referatelor de probatiune presenten-
tiala pentru minori.

Extinderea activitatilor de probatiune presententiala in privinta minorilor. in luna
noiembrie 2004, Institutul de Reforme Penale (IRP) a inceput pregdtirea extinderii pilo-
tarii in alte doua sectoare prin:

= intilniri cu reprezentantii potentialilor parteneri in procesul de pilotare. In cadrul

acestor intilniri a fost evaluata vointa de participare la procesul de implementare a
noilor institutii de justitie penala;

= evaluarea procesului de pilotare a muncii neremunerate in privinta minorilor si

adultilor - un element important in stabilirea noilor sectoare de pilotare.

Astfel, au fost identificate urmatoarele sectoare de pilotare:

= municipiul Chisindu - toate sectoarele;

= raionul Ungheni si raionul Cahul - sectoare in care deja exista o experienta apre-

ciabild in implementarea muncii neremunerate in folosul comunitatii, in privinta
adultilor.

Probleme/dificultati intilnite (situatii similare pot interveni si in procesul de extinde-
re a probatiunii la nivel national). In continuare prezentdm principalele dificultti intilni-
te in perioada de pilotare a activitatilor de probatiune presententiald.

1. La solicitarea referatului presentential de evaluare psihosociald:

lipsa initiativei de solicitare a referatelor presententiale de evaluare psihosoci-
ala;

indicarea, uneori incorectd, a datelor referitoare la minorul in privinta caruia
este necesar de a intocmi referatul presentential de evaluare psihosociald;

nu erau precizate caracteristicile/aspectele psihosociale de interes major pen-
tru solicitant;

nu se ofereau termeni reali/rezonabili de intocmire a referatului presentential
de evaluare psihosociala;

persista necesitatea de a informa repetat solicitantii de referate presententiale,
in special ofiterii de urmarire penald, privind scopul referatului;

nu erau stabilite categoriile de infractiuni pentru care era necesar de a solicita
referate de evaluare psihosociald;

nu era convenita categoric faza procesuala in care era oportun de a solicita re-
feratele presententiale de evaluare psihosociala.

2. Laintocmirea referatului presentential de evaluare psihosociald:

imposibilitatea deplasdrii consilierilor de probatiune in teritoriu pentru colec-
tarea informatiei, mai ales in localitétile rurale, din cauza lipsei mijloacelor de
transport;

colaborarea uneori defectuoasa intre solicitantul referatului si consilierul de
probatiune in vederea respectarii termenelor de intocmire a referatului si a
contactdrii surselor de informatii.

3. Laprezentarea referatului presentential de evaluare psihosociala:
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uneori, avocatii nu anexau referatele presententiale de evaluare psihosociald
la dosarul penal;

Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



= uneori, era oportuna prezenta consilierului de probatiune in sedintele de ju-
decata la examinarea cazurilor in care a fost solicitat si intocmit referatul pre-
sentential de evaluare psihosociald, dar acestia nu erau instiintati in termen
rezonabil.

Solutii pentru depasirea problemelor/dificultatilor
1. Lasolicitarea referatului presentential de evaluare psihosociald:
= modificarea si completarea legislatiei procesual-penale (de ex. art. 475 CPP),
din care sa rezulte ca referatele presententiale trebuie sa fie solicitate la faza
de urmarire penala in privinta tuturor minorilor in privinta carora este pornita
urmarirea penald;
= verificarea datelor referitoare la minorul in privinta caruia este necesar de a in-
tocmi referatul presentential de evaluare psihosocial;
= specificarea caracteristicilor/aspectelor psihosociale ale persoanei de interes
major pentru solicitant;
= indicarea unor termene reale de intocmire a referatului presentential de evalu-
are psihosociald;
= informarea specialistilor privind principalele scopuri in care poate fi utilizat re-
feratul presentential la faza de urmarire penala si la judecarea cauzei.
2. Laintocmirea referatului presentential de evaluare psihosociala:
= identificarea unor persoane-sursa, precum ar fi psihologii din licee si gimnazii,
asistentii sociali din localitate pentru implicarea acestora la intocmirea referate-
lor presententiale de evaluare psihosocialg;
= elaborarea unui regulament privitor la activitatea de intocmire a referatelor
presententiale de evaluare psihosociald;
3. Laprezentarea referatului presentential de evaluare psihosociala:
Problemele majore la aceasta faza pot fi excluse daca se admit solutiile propuse pen-
tru fazele de mai sus.

Tn iunie 2006, activitatile de probatiune presententiala si sententiald in privinta mino-
rilor in Chisindu, Ungheni si Cahul au fost incadrate in proiectul ,Promovarea alternative-
lor la detentie in Republica Moldova’,implementat de Institutul de Reforme Penale cu su-
portul finaciar al Fundatiei Soros-Moldova. Spre finele anului 2006, in cadrul proiectului
»Consolidarea reformei sistemului de justitie penala in Republica Moldova’,implementat
de Institutul de Reforme Penale cu sustinerea financiara a ICCO, Olanda, pilotarea activi-
tatilor de probatiune presententiala a fost extinsa si in Balti, Cahul si Telenesti. In cadrul
acestor proiecte au fost realizate multiple activitati de promovare a cadrului legislativ, de
instruire a personalului, de formare de bune practici, precum ar fi: intocmirea referatelor
presententiale (peste 800 de referate presententiale), asistenta persoanelor in termen de
proba (peste 700 de persoane); mese rotunde, ateliere de lucru, conferinte, grupuri de
lucru, elaborare de ghiduri practice pentru specialisti, elaborare de postere, activitati de
mediatizare, monitorizare si evaluare, schimb de experienta, vizite de studiu.
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Concluziile majore ale pilotarii probatiunii (2004-2008)
Punctele forte:

1.

2.

[

pilotare initiata, mecanism de solicitare si intocmire a referatelor presententiale
bine stabilit;

utilitate a referatului presentential pentru individualizarea aplicarii pedepsei pe-
nale si a masurii preventive constientizata de cdtre solicitanti;

. echipa competenta formata in cadrul proiectelor-pilot;
. cadru legal partial, dar in dezvoltare;
. sustinere din partea unor factori de decizie si a ONG-urilor;

. material instructiv-informativ elaborat;

Puncte slabe:

1.

5.

lipsa sustinerii continue din partea statului;

2. indiferentd din partea unor factori de decizie;
3.
4. numarul redus de specialisti bine instruiti, implicati in activitdti de probatiune la

gradul diferit de constientizare a oportunitatilor serviciului de probatiune;

nivel national;
posibilitate limitata de deplasare in teritoriu/ in localitatile rurale.

Oportunitati:

1.

2.
3.

6.
7.

8.

modificarea legislatiei (obligativitatea referatelor in cauzele cu minori si determi-
narea criteriilor de solicitare a referatelor in cauzele cu implicarea adultilor);
opinie publica favorabild, inclusiv a comunitatii juridice;

implicarea mai activd a ONG-urilor in activitatea de reintegrare sociala a persoane-
lor aflate in termen de probg;

. dezvoltarea serviciilor sociale specializate;
. dezvoltarea unui sistem de instruire initiala si continud a consilierilor de probatiu-

ne;

specializarea consilierilor de probatiune;

colaborarea internationala si transferul de expertiza;

implicarea scolii, familiei, comunitatii, a factorilor de decizie in munca de prevenire.

Obstacole /dificultati:

u b wNn =

. resurse financiare limitate;

. nivelul redus de dezvoltare comunitara;

. retea de servicii sociale slab dezvoltata, in special la nivel rural;
. cadrul legislativimperfect;

. lipsa programelor de lucru in domeniul probatiunii.

» Rezultatele pilotarii au stat la baza crearii serviciului de probatiune in ianuarie
2007, practicile dezvoltate formind conceptul Legii RM nr. 8 din 14.02.2008 cu pri-
vire la probatiune.

§ 2. Principiile s

i institutia probatiunii in legislatia Republicii

Moldova

Legislatia Republicii Moldova contine multiple prevederi in domeniul probatiunii. in
continuare sint mentionate principalele dintre acestea.
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I. CODUL PENAL AL REPUBLICII MOLDOVA™

Articolul 2. Scopul legii penale

(1) Legea penala apadra, impotriva infractiunilor, persoana, drepturile si libertatile
acesteia, proprietatea, mediul inconjurator, orinduirea constitutionald, suveranitatea, in-
dependenta si integritatea teritoriala a Republicii Moldova, pacea si securitatea omenirii,
precum si intreaga ordine de drept.

(2) Legea penala are, de asemenea, drept scop prevenirea savirsirii de noi infractiuni.

Articolul 4. Principiul umanismului

(1) Intreaga reglementare juridics are menirea sa apere, in mod prioritar, persoana ca
valoare suprema a societatii, drepturile si libertdtile acesteia.

(2) Legea penald nu urmdreste scopul de a cauza suferinte fizice sau de a leza demni-
tatea omului. Nimeni nu poate fi supus la torturi, nici la pedepse sau tratamente crude,
inumane sau degradante.

Articolul 7. Principiul individualizarii raspunderii penale si pedepsei penale

(1) La aplicarea legii penale se tine cont de caracterul si gradul prejudiciabil al infrac-
tiunii savirsite, de persoana celui vinovat si de circumstantele cauzei care atenueaza ori
agraveazad raspunderea penala.

(2) Nimeni nu poate fi supus de doua ori urmaririi penale si pedepsei penale pentru
una si aceeasi fapta.

Articolul 53. Liberarea de raspundere penala

Persoana care a savirsit o fapta ce contine semnele componentei de infractiune poate
fi liberatd de rdspundere penald de cétre procuror in cadrul urmariri penale si de catre
instanta de judecata la judecarea cauzei in cazurile:

a) minorilor;

b) tragerii la raspundere administrativa;

¢) renuntdrii de buna voie la savirsirea infractiunii;

d) caintei active;

e) schimbdrii situatiei;

f) liberdrii conditionate;

g) prescriptiei de tragere la rdspundere penala.

Articolul 54. Liberarea de raspundere penala a minorilor

(1) Persoana in virsta de pina la 18 ani care a savirsit pentru prima oara o infractiune
usoara sau mai putin grava poate fi liberata de raspundere penala in conformitate cu
prevederile procedurii penale dacd s-a constatat cd corectarea ei este posibild fdrd a fi su-
pusd raspunderii penale.

(2) Persoanelor liberate de raspundere penald, in conformitate cu alin. (1), li se pot
aplica masurile de constringere cu caracter educativ, prevdzute la art. 104.

Articolul 59. Liberarea conditionata de raspundere penala

In privinta persoanei puse sub invinuire pentru sdvirsirea unei infractiuni usoare sau
mai putin grave, care isi recunoaste vinovatia si nu prezintd pericol social, urmdrirea pe-
nald poate fi suspendatd conditionat, cu liberarea ulterioara de raspundere penald in

" Publicat: 13.09.2002 in Monitorul Oficial nr. 128-129. Data intrarii in vigoare: 12.06.2003.
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conformitate cu procedura penald, daca corectarea acestei persoane este posibila fara
aplicarea unei pedepse penale.

Articolul 61. Notiunea si scopul pedepsei penale

(1) Pedeapsa penala este o mdsura de constringere statala si un mijloc de corectare si
reeducare a condamnatului ce se aplica de instantele de judecatd, in numele legii, per-
soanelor care au savirsit infractiuni, cauzind anumite lipsuri si restrictii drepturilor lor.

(2) Pedeapsa are drept scop restabilirea echitdtii sociale, corectarea condamnatului,
precum si prevenirea savirsirii de noi infractiuni atit din partea condamnatilor, cit si a al-
tor persoane. Executarea pedepsei nu trebuie sd cauzeze suferinte fizice si nici sd injoseasca
demnitatea persoanei condamnate.

Articolul 62. Categoriile pedepselor aplicate persoanelor fizice

(1) Persoanelor fizice care au savirsit infractiuni li se pot aplica urmatoarele pedepse:

a) amendg;

b) privare de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activi-
tate;

¢) retragere a gradului militar, a unui titlu special, a gradului de calificare (clasificare)
si a distinctiilor de stat;

d) munca neremuneratd in folosul comunitdtii;

f) inchisoare;

g) detentiune pe viata.

(2) Inchisoarea si detentiunea pe viata se aplica numai in calitate de pedepse princi-
pale.

(3) Muncad neremuneratd in folosul comunitdtii poate fi aplicatd ca pedeapsa principald
sau in cazul condamndrii cu suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei — in calitate de
obligatie pentru perioada termenului de proba.

(4) Amenda, privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumi-
ta activitate se aplica atit ca pedepse principale, cit si ca pedepse complementare.

(5) Retragerea gradului militar, a unui titlu special, a gradului de calificare (clasificare)
si a distinctiilor de stat se aplica numai in calitate de pedeapsa complementara.

Articolul 67. Munca neremuneratad in folosul comunitatii

(1) Munca neremunerata in folosul comunitdtii constd in antrenarea condamnatului, in
afara timpului serviciului de bazd sau de studii, la muncd, determinata de autoritdtile admi-
nistratiei publice locale.

(1) Tn cazul militarilor in termen si militarilor cu termen redus, munca neremunera-
ta in folosul comunitatii consta in antrenarea condamnatilor in timpul liber de sedinte,
stabilite in conformitate cu cerintele regulamentelor militare, la muncd, determinata de
comandantul unitdtii militare.

(2) Munca neremuneratd in folosul comunitdtii se stabileste pe un termen de la 60 la 240
de ore si este executatd de la 2 la 4 ore pe zi.

(3) In caz de eschivare cu rea-vointd a condamnatului de la munca neremuneratd in fo-
losul comunitatii, ea se inlocuieste cu inchisoare, calculindu-se o zi de inchisoare pentru 2
ore de muncd neremuneratd in folosul comunitdtii. In acest caz, termenul inchisorii poate
fi mai mic de 6 luni.
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(4) Munca neremuneratd in folosul comunitdtii nu poate fi aplicatd persoanelor recunos-
cute ca invalizi de gradele I si Il, militarilor prin contract, femeilor gravide, femeilor care au
copii in virstd de pind la 8 ani, persoanelor care nu au atins virsta de 16 ani si persoanelor
care au atins virsta de pensionare.

(5) Munca neremunerata in folosul comunitdtii va fi prestatd timp de cel mult 18 luni,
timp care se calculeaza de la data raminerii definitive a hotdririi judecdtoresti.

(6) Militarii in termen si militarii cu termen redus condamnati la munca neremunerata
in folosul comunitdtii executa aceasta pedeapsa in unitatea militara.

Articolul 75. Criteriile generale de individualizare a pedepsei

(1) Persoanei recunoscute vinovate de savirsirea unei infractiuni i se aplica o pedeap-
sa echitabila in limitele fixate in Partea speciald a prezentului cod si in stricta conformi-
tate cu dispozitiile Partii generale a prezentului cod. La stabilirea categoriei si termenului
pedepsei, instanta de judecatd tine cont de gravitatea infractiunii savirsite, de motivul
acesteia, de persoana celui vinovat, de circumstantele cauzei care atenueazd ori agraveazd
rdspunderea, de influenta pedepsei aplicate asupra corectdrii si reeducdrii vinovatului, pre-
cum si de conditiile de viatd ale familiei acestuia.

(2) O pedeapsd mai aspra, din numarul celor alternative prevazute pentru savirsirea
infractiunii, se stabileste numai in cazul in care o pedeapsa mai blindd, din numarul celor
mentionate, nu va asigura atingerea scopului pedepsei.

(3) Pentru savirsirea unei infractiuni usoare sau mai putin grave, pedeapsa se aplica
minorului numai daca se apreciaza ca luarea masurii cu caracter educativ nu este sufici-
enta pentru corectarea minorului.

Articolul 76. Circumstantele atenuante

La stabilirea pedepsei se considera circumstante atenuante:

a) savirsirea pentru prima data a unei infractiuni usoare sau mai putin grave;

b) savirsirea infractiunii de catre un minor;

¢) savirsirea infractiunii de catre o femeie gravida;

d) prezenta copiilor minori in familia vinovatului;

e) savirsirea infractiunii ca urmare a unui concurs de imprejurdri grele de ordin personal
sau familial ori din motive de compdtimire;

f) preintimpinarea de catre vinovat a urmarilor prejudiciabile ale infractiunii sdvirsite,
repararea benevola a pagubei pricinuite sau inlaturarea daunei cauzate;

g) cainta sincera sau autodenuntarea;

h) contribuirea activa la descoperirea infractiunii sau la arestarea infractorilor;

i) actiunile ilegale sau imorale ale victimei, dacd ele au provocat infractiunea;

j) alte imprejurari.

Articolul 89. Notiunea si categoriile liberdrii de pedeapsa penala

(1) Prin liberare de pedeapsa penald se intelege eliberarea persoanei care a savirsit o
infractiune de la executarea reald, partiald sau totald, a pedepsei penale pronuntate prin
hotarire a instantei de judecata.

(2) Liberarea de pedeapsa penald se efectueaza prin:

a) condamnarea cu suspendare conditionata a executarii pedepsei;

b) liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen;

¢) inlocuirea pdrtii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blindg;
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d) liberarea de pedeapsa a minorilor;

e) liberarea de pedeapsa datoritd schimbadrii situatiei;

f) liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave;

g) aminarea executarii pedepsei pentru femei gravide si femei care au copii in virsta
de pind la 8 ani.

Articolul 90. Condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei

(1) Daca, la stabilirea pedepsei cu inchisoare pe un termen de cel mult 5 ani pentru
infractiunile savirsite cu intentie si de cel mult 7 ani pentru infractiunile savirsite din im-
prudentd, instanta de judecatd, tinind cont de circumstantele cauzei si de persoana celui
vinovat, va ajunge la concluzia ca nu este rational ca acesta sa execute pedeapsa stabi-
lita, ea poate dispune suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei aplicate vinovatului,
indicind numaidecit in hotdrire motivele condamnadirii cu suspendare conditionatd a execu-
tdrii pedepsei si termenul de probd. In acest caz, instanta de judecatd dispune neexecutarea
pedepsei aplicate dacd, in termenul de probd pe care I-a fixat, condamnatul nu va savirsi o
noud infractiune si, prin comportare exemplard si muncd cinstitd, va indreptatiincrederea ce
i s-a acordat. Controlul asupra comportdrii celor condamnati cu suspendarea conditionatd
a executdrii pedepsei il exercitd organele competente, iar asupra comportarii militarilor —
comandamentul militar respectiv.

(2) Termenul de proba se stabileste de instanta de judecatd in limitele de la 1 an la 5 ani.

(3) In cazul condamnarii pentru o infractiune prin care s-au cauzat daune, instanta
de judecata poate dispune suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei cu conditia
ca daunele au fost integral reparate pina la pronuntarea hotaririi judecdtoresti. Conditia
repararii integrale a daunei nu este obligatorie in cazul condamnarii minorilor sau a fe-
meilor care au copii in virsta de pina la 8 ani.

(4) Persoanelor care au sdvirsit infractiuni deosebit de grave si exceptional de grave,
precum si in cazul recidivei, condamnarea cu suspendarea conditionatad a executdrii pe-
depsei nu se aplica.

(5) In caz de condamnare cu suspendarea conditionata a executarii pedepsei, pot fi
stabilite pedepse complementare.

(6) Aplicind condamnarea cu suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei, instanta
de judecata il poate obliga pe condamnat:

a) sd nu-si schimbe domiciliul fard consimtdamintul organului competent;

b) sd nu frecventeze anumite locuri;

¢) sd urmeze un tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau de boald
venericd;

d) sd acorde o sustinere materiald familiei victimei;

e) sd repare daunele cauzate in termenul stabilit de instantd.

(7) In decursul termenului de probd, instanta de judecatd, la propunerea organului care
exercitd controlul asupra comportdrii celui condamnat cu suspendarea conditionatd a exe-
cutdrii pedepsei, poate anula, in intregime sau partial, obligatiile stabilite anterior condam-
natului ori adduga altele noi.

(8) Dacd, dupa expirarea a cel putin jumdtate din termenul de probd, condamnatul cu
suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei a avut o comportare corectd si exemplard,
instanta de judecatd, la propunerea organului care exercitd controlul asupra comportdrii
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celui condamnat cu suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei, poate pronunta o in-
cheiere cu privire la anularea condamndrii si stingerea antecedentelor penale.

(9) In cazul in care cel condamnat cu suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei,
in decursul termenului de probd, incalcd in mod sistematic obligatiile stabilite sau ordinea
publicd, fiind supus rdspunderii administrative, instanta de judecatd, la propunerea organu-
lui care exercitd controlul asupra comportdrii celor condamnati cu suspendarea executdrii
pedepsei, poate pronunta o incheiere cu privire la anularea condamndrii cu suspendarea
conditionatd a executdrii pedepsei si la trimiterea condamnatului pentru a executa pedeap-
sa stabilitd prin hotdrirea instantei de judecata.

(10) In cazul in care cel condamnat cu suspendarea conditionata a executarii pedep-
sei savirseste in termenul de proba o noua infractiune intentionata, instanta de judecata
ii stabileste o pedeapsa in conditiile art.85.

(11) Tn cazul in care cel condamnat cu suspendarea conditionata a executarii pedep-
sei savirseste in termenul de proba o infractiune din imprudenta sau o infractiune inten-
tionatd mai putin grava, problema anularii sau mentinerii condamnarii cu suspendarea
conditionatd a executarii pedepsei se solutioneaza de catre instanta de judecatd.

Articolul 91. Liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen

(1) Persoanelor care executa pedeapsa cu inchisoare, care au reparat integral daunele
cauzate de infractiunea pentru care sint condamnate, care au participat la executarea
si care nu au refuzat executarea, in conformitate cu prevederile art. 253 din Codul de
executare, a muncilor remunerate sau neremunerate de ingrijire sau amenajare a pe-
nitenciarului si a teritoriului, de imbunatatire a conditiilor de trai si medico-sanitare de
detentie li se poate aplica liberarea conditionata de pedeapsd inainte de termen daca
instanta de judecata va considera posibila corectarea condamnatului fard executarea
deplinad a pedepsei. Totodatd, persoana poate fi liberata, in intregime sau partial, si de
pedeapsa complementara.

(2) Aplicind liberarea conditionatd de pedeapsd inainte de termen, instanta de judecata
il poate obliga pe condamnat sd indeplineascd obligatiile prevézute la art. 90 alin. (6) in ter-
menul de pedeapsd rdmas neexecutat.

(3) Liberarea conditionatd de pedeapsa inainte de termen se aplicd condamnatilor
de cdtre instanta de judecatd de la locul de executare a pedepsei, in baza propunerii
organului care exercita controlul asupra executarii pedepsei.

(4) Liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen poate fi aplicatd daca con-
damnatul, care la momentul savirsirii infractiunii a atins virsta de 18 ani, a executat efec-
tiv:

a) cel putin jumatate din termenul de pedeapsa stabilit pentru savirsirea unei infrac-
tiuni usoare sau mai putin grave;

b) cel putin douad treimi din termenul de pedeapsa stabilit pentru savirsirea unei in-
fractiuni grave;

¢) cel putin trei patrimi din termenul de pedeapsa stabilit pentru sdvirsirea unei in-
fractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave, precum si din pedeapsa aplicatd
persoanei anterior liberate conditionat de pedeapsa inainte de termen, daca liberarea
conditionatd de pedeapsa inainte de termen a fost anulatd in conditiile alin. (8).

(5) Persoana care executa pedeapsa detentiunii pe viata poate fi liberata conditionat
de pedeapsa inainte de termen daca instanta de judecata va considera ca nu mai exista
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necesitatea executarii de mai departe a pedepsei si daca aceasta persoana a executat
efectiv cel putin 35 de ani de inchisoare.

(6) Liberarea conditionata de pedeapsa inainte de termen poate fi aplicata minorilor
daca acestia au executat efectiv:

a) cel putin o treime din termenul de pedeapsa stabilit pentru savirsirea unei infracti-
uni usoare sau mai putin grave;

b) cel putin jumatate din termenul de pedeapsa stabilit pentru savirsirea unei infrac-
tiuni grave;

¢) cel putin doua treimi din termenul de pedeapsa stabilit pentru savirsirea unei in-
fractiuni deosebit de grave sau exceptional de grave.

(7) Controlul asupra comportdrii celor liberati conditionat de pedeapsd inainte de termen
il exercitd organele competente, iar asupra comportarii militarilor - comandamentul mi-
litar respectiv.

(8) Daca, in termenul de pedeapsa radmas neexecutat:

a) condamnatul incalca ordinea publicd, pentru care fapt i-a fost aplicatd o sanctiune
administrativd, sau se eschiveaza cu premeditare de la indeplinirea obligatiilor stabilite
de instanta de judecata la aplicarea liberarii conditionate de pedeapsad inainte de ter-
men, instanta de judecatd, la propunerea organului indicat la alin. (7), poate pronunta o
incheiere cu privire la anularea liberarii conditionate de pedeapsa inainte de termensi la
trimiterea condamnatului pentru a executa termenul de pedeapsa neexecutat;

b) condamnatul savirseste din imprudenta o noua infractiune, anularea sau men-
tinerea liberdrii conditionate de pedeapsd inainte de termen se decide de instanta de
judecata;

¢) condamnatul sdvirseste cu intentie o noua infractiune, instanta de judecata ii stabi-
leste pedeapsa in conditiile art. 85. In acelasi mod se aplici pedeapsa si in cazul savirsirii
unei noi infractiuni din imprudenta daca instanta de judecata anuleaza liberarea condi-
tionatd de pedeapsa inainte de termen.

Articolul 92. inlocuirea partii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai

blinda

(1) In privinta persoanelor care executd pedeapsa cu inchisoare pentru savirsirea unei
infractiuni usoare sau mai putin grave, instanta de judecatd, tinind cont de comporta-
rea lor in timpul executdrii pedepsei, poate pronunta o incheiere cu privire la inlocuirea
partii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blinda. Totodata, persoana poate fi
liberata, in intregime sau partial, de la pedeapsa complementara.

(2) Inlocuirea partii neexecutate a pedepsei cu o pedeapsa mai blind poate fi apli-
catd numai dupd ce condamnatul a executat efectiv cel putin o treime din termenul de
pedeapsa.

(3) La inlocuirea partii neexecutate a pedepsei cu o pedeapsa mai blinda, instanta de
judecata poate alege orice pedeapsa mai blindd, din cele specificate la art. 62, in limitele
prevazute pentru fiecare categorie de pedepse.

Articolul 93. Liberarea de pedeapsa a minorilor

(1) Minorii condamnati pentru savirsirea unei infractiuni usoare, mai putin grave
sau grave pot fi liberati de pedeapsa de cétre instanta de judecata daca se va constata ca
scopurile pedepsei pot fi atinse prin internarea lor intr-o institutie speciald de invdtdmint
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si de reeducare sau intr-o institutie curativd si de reeducare, precum si prin aplicarea altor
masuri de constringere cu caracter educativ, prevazute la art. 104.

(2) Internarea minorilor intr-o institutie speciala de invatamint si de reeducare sau
intr-o institutie curativa si de reeducare se stabileste de catre instanta de judecata pe un
termen de pina la atingerea majoratului. Prelungirea termenului de aflare a persoanei in
aceste institutii dupd atingerea virstei de 18 ani este permisa numai pina la absolvirea
unei scoli de cultura generald sau de meserii.

Articolul 95. Liberarea de la executarea pedepsei a persoanelor grav bolnave

(1) Persoana care, in timpul executdrii pedepsei, s-a imbolnavit de o boala psihica, ce
o lipseste de posibilitatea de a-si da seama de actiunile sale sau de a le dirija, este liberata
de executarea pedepsei. Acestei persoane instanta de judecata ii poate aplica masuri de
constringere cu caracter medical.

(2) Persoana care, dupa savirsirea infractiunii sau in timpul executdrii pedepsei, s-a
imbolnavit de o boald grava, alta decit cea specificata la alin. (1), ce impiedica executarea
pedepsei, poate fi liberata de executarea pedepsei de catre instanta de judecata.

(3) Militarul aflat intr-o unitate militara disciplinara se libereaza de executarea ulteri-
oara a pedepsei daca s-a imbolnavit de o boala care il face inapt pentru serviciul militar.
Partea neexecutatd a pedepsei poate fi inlocuitd cu o pedeapsd mai blindd.

(4) Persoanele mentionate la alin. (1) si (2), in cazul insanatosirii lor, pot fi supuse pe-
depsei daca nu au expirat termenele prescriptiei prevazute la art. 60 si 97.

Articolul 96. Aminarea executarii pedepsei pentru femei gravide si femei care au

copii in virsta de pina la 8 ani

(1) Femeilor condamnate gravide si celor care au copii in virsta de pina la 8 ani, cu
exceptia celor condamnate la inchisoare pe un termen mai mare de 5 ani pentru infrac-
tiuni grave, deosebit de grave si exceptional de grave impotriva persoanei, instanta de
judecata le poate amina executarea pedepsei pina la atingerea de catre copil a virstei
de 8 ani.

(2) In cazul in care vreuna din persoanele condamnate, mentionate la alin. (1), a re-
nuntat la copil sau continua sa se eschiveze de la educarea lui dupa avertismentul facut
de organul care exercita controlul asupra comportamentului condamnatei fata de care
executarea pedepsei a fost aminatd, instanta de judecatd, la propunerea organului no-
minalizat, poate sa anuleze aminarea executdrii pedepsei si sa trimita condamnata pen-
tru executarea pedepsei la locul stabilit in hotarirea judecatoreasca.

(3) La atingerea de cdtre copil a virstei de 8 ani, instanta de judecata:

a) libereazd condamnata de executarea partii neexecutate a pedepsei;

b) inlocuieste partea neexecutata a pedepsei cu o pedeapsa mai blinda;

¢) trimite condamnata in institutia corespunzdtoare pentru executarea partii neexe-
cutate a pedepsei.

(4) Daca in perioada amindrii executdrii pedepsei condamnata savirseste o noud in-
fractiune, instanta de judecata ii stabileste o pedeapsa in conditiile art. 85.
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Il. CODUL DE PROCEDURA PENALA AL REPUBLICII MOLDOVA'

Articolul 1. Notiunea si scopul procesului penal

(1) Procesul penal reprezintd activitatea organelor de urmdrire penala si a instantelor
judecdtoresti cu participarea partilor in proces si a altor persoane, desfdsurata in confor-
mitate cu prevederile prezentului cod.

(2) Procesul penal are ca scop protejarea persoanei, societatii si statului de infractiuni,
precum si protejarea persoanei si societatii de faptele ilegale ale persoanelor cu functii
de raspundere in activitatea lor legata de cercetarea infractiunilor presupuse sau savirsi-
te, astfel ca orice persoana care a savirsit o infractiune sa fie pedepsita potrivit vinovatiei
sale si nici o persoana nevinovata sa nu fie trasd la raspundere penala si condamnata.

(3) Organele de urmdrire penald si instantele judecdtoresti in cursul procesului sint obli-
gate sd activeze in asa mod incit nici o persoand sd nu fie neintemeiat bdnuitd, invinuitd
sau condamnata si ca nici o persoand sd nu fie supusd in mod arbitrar sau fdrd necesitate
madsurilor procesuale de constringere.

Articolul 87. Specialistul

(1) Specialistul este persoana chemata pentru a participa la efectuarea unei actiuni
procesuale in cazurile prevazute de prezentul cod, care nu este interesata in rezultatele
procesului penal. Cererea organului de urmdrire penald sau a instantei cu privire la che-
marea specialistului este obligatorie pentru conducatorul intreprinderii, institutiei sau
organizatiei in care activeaza specialistul.

(2) Specialistul trebuie sa posede suficiente cunostinte si deprinderi speciale pentru
acordarea ajutorului necesar organului de urmdrire penald sau instantei. Opinia expusd
de specialist nu substituie concluzia expertului.

(3) Specialistul nu poate fi numit sau in alt mod implicat in procesul penal ca specialist
in probleme juridice.

(4) Inainte de inceperea actiunii procesuale la care participa specialistul, organul de
urmarire penald sau instanta stabileste identitatea si competenta specialistului, domici-
liul lui, precum si in ce relatii se afla el cu persoanele care participa la actiunea respectiva,
i explica drepturile si obligatiile si il previne de raspunderea pentru refuzul sau eschiva-
rea de a-si indeplini obligatiile. Aceasta se consemneaza in procesul-verbal al actiunii
respective si se certifica prin semnatura specialistului.

(5) Specialistul este obligat:

1) sd se prezinte la chemarea organului de urmadrire penald sau a instantei;

2) sa prezinte organului de urmarire penala documentele ce confirma calificarea lui
de specialist respectiv, sa-si aprecieze obiectiv capacitatea sa de a acorda ajutorul nece-
sar ca specialist;

3) sa comunice, la cererea organului de urmdrire penala, a instantei sau pdrtilor, des-
pre experienta sa in domeniu si despre relatiile sale cu persoanele participante in cauza
penala respectiva;

4) sa se afle la locul efectudrii actiunii procesuale sau in sedinta de judecata atita timp
Cit este necesar de a asigura acordarea ajutorului ca specialist si sa nu paraseasca fara
permisiune locul efectuarii actiunii procesuale respective sau sedinta de judecata;

2 Publicat: 07.06.2003 in Monitorul Oficial, nr. 104-110. Data intrdrii in vigoare: 12.06.2003.
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5) sa aplice toate cunostintele si deprinderile sale speciale pentru acordarea de ajutor
organului care efectueazd actiunea procesuald la descoperirea, fixarea sau excluderea
probelor, la aplicarea mijloacelor tehnice si a programelor computerizate, la formularea
intrebdrilor pentru expert, sa dea explicatii referitor la problemele ce tin de competenta
sa profesionald;

6) sa faca concluzii de constatare tehnico-stiintifica sau medico-legala;

7) sa se supuna dispozitiilor legale ale organului de urmarire penalg;

8) sd respecte ordinea stabilita in sedinta de judecata;

9) sé confirme, prin semnatura, mersul, continutul si rezultatele actiunii procesuale la
care a participat, precum si caracterul complet si exact al inscrierilor in procesul-verbal
al actiunii respective;

10) sa nu divulge circumstantele si datele care i-au devenit cunoscute in urma efec-
tudrii actiunii procesuale, inclusiv circumstantele ce se refera la inviolabilitatea vietii pri-
vate, de familie, precum si cele care constituie secret de stat, de serviciu, comercial sau
alt secret ocrotit de lege.

(6) Pentru prezentarea cu bund stiinta a unei concluzii false, specialistul poarta rds-
pundere in conformitate cu art. 312 din Codul penal.

(7) Specialistul are dreptul:

1) sa ia cunostintd, cu permisiunea organului de urmdrire penala sau a instantei, de
materialele cauzei si sa puna intrebari participantilor la actiunea procesuala respectiva
pentru a formula o concluzie adecvata, sa ceard completarea materialelor si datelor puse
la dispozitie pentru darea concluziei;

2) sa-i atentioneze pe cei prezenti asupra circumstantelor legate de descoperirea, ri-
dicarea si pastrarea obiectelor si documentelor respective, asupra aplicarii mijloacelor
tehnice si programelor computerizate, sa dea explicatii referitor la chestiunile ce tin de
competenta sa profesionala;

3) sa faca obiectii, care vor fiincluse in procesul-verbal al actiunii procesuale respecti-
ve, referitor la descoperirea, ridicarea si pastrarea obiectelor, precum si sa dea alte expli-
catii conform competentei sale profesionale;

4) sa ia cunostintd de procesele-verbale ale actiunilor la care a participat si sa ceard
completarea lor sau includerea obiectiilor sale in procesul-verbal respectiv;

5) sa ceara compensarea cheltuielilor suportate in cauza penala si repararea prejudi-
ciului cauzat de actiunile nelegitime ale organului de urmdrire penala sau ale instantei;

6) sa primeascd recompensa pentru lucrul efectuat.

(8) Specialistul are si alte drepturi si obligatii prevazute de prezentul cod.

(9) Recuzarea specialistului se face in conditiile prevdzute pentru recuzarea interpre-
tului, traducatorului conform prevederilor art. 33, care se aplicd in mod corespunzator.

Articolul 96. Circumstantele care urmeaza sa fie dovedite in procesul penal

(1) Tn cadrul urmaririi penale si judecérii cauzei penale trebuie s& se dovedeasca:

1) faptele referitoare la existenta elementelor infractiunii, precum si cauzele care inla-
turd caracterul penal al faptei;

2) circumstantele prevdzute de lege care atenueazd sau agraveazd rdaspunderea penald
a faptuitorului;

3) datele personale care caracterizeazd inculpatul si victima;

4) caracterul si marimea daunei cauzate prin infractiune;
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5) existenta bunurilor destinate sau utilizate pentru savirsirea infractiunii sau dobin-
dite prin infractiune, indiferent de faptul cui ele au fost transmise;

6) toate circumstantele relevante la stabilirea pedepsei.

(2) Concomitent cu circumstantele care urmeaza sa fie dovedite in procesul penal,
trebuie sa fie descoperite cauzele si conditiile care au contribuit la sdvirsirea infractiunii.

Articolul 157. Documente

(1) Constituie mijloc material de proba documentele in orice forma (scrisa, audio, vi-
deo, electronica etc.) care provin de la persoane oficiale fizice sau juridice daca in ele sint
expuse ori adeverite circumstante care au importantd pentru cauzd.

(2) Documentele se anexeaza, prin ordonanta organului de urmdrire penala sau prin
incheierea instantei, la materialele dosarului si se pastreaza atita timp cit se pastreaza
dosarul respectiv. In cazul in care documentele in original sint necesare pentru evidents,
rapoarte sau in alte scopuri legale, acestea pot fi restituite detinatorilor, daca este posibil
fara a afecta cauza, copiile de pe acestea pastrindu-se in dosar.

(3) Documentele se prezinta de catre persoanele fizice si juridice la demersul orga-
nului de urmarire penald facut din oficiu sau la cererea altor participanti la proces ori la
demersul instantei facut la cererea pdrtilor, precum si de catre parti in cadrul urmaririi
penale sau in procesul judecarii cauzei.

(4) In cazurile in care documentele contin cel putin unul din elementele mentionate
n art.158, acestea se recunosc drept corpuri delicte.

Articolul 176. Temeiurile pentru aplicarea masurilor preventive

(1) Mésurile preventive pot fi aplicate de catre procuror, din oficiu ori la propunerea
organului de urmarire penald, sau, dupa caz, de catre instanta de judecata numai in ca-
zurile in care exista suficiente temeiuri rezonabile de a presupune ca banuitul, invinui-
tul, inculpatul ar putea sa se ascunda de organul de urmadrire penala sau de instanta, sa
impiedice stabilirea adevarului in procesul penal ori sé savirseasca alte infractiuni, de
asemenea ele pot fi aplicate de catre instantd pentru asigurarea executarii sentintei.

(2) Arestarea preventiva si masurile preventive de alternativa arestarii se aplica numai
in cazurile existentei unei banuieli rezonabile privind savirsirea unei infractiuni pentru
care legea prevede pedeapsa privativa de libertate pe un termen mai mare de 2 ani, iar
n cazul existentei unei banuieli rezonabile privind sdvirsirea unei infractiuni pentru care
legea prevede pedeapsa privativa de libertate pe un termen mai mic de 2 ani, ele se apli-
ca daca invinuitul, inculpatul a comis cel putin una din actiunile mentionate in alin. (1).

(3) La solutionarea chestiunii privind necesitatea aplicdrii mdsurii preventive respecti-
ve, organul de urmdrire penala si instanta de judecata vor lua in considerare urmatoarele
criterii complementare:

1) caracterul si gradul prejudiciabil al faptei incriminate;

2) persoana bdnuitului, invinuitului, inculpatului;

3) virsta si starea sdanatdtii lui;

4) ocupatia lui;

5) situatia familiala si prezenta persoanelor intretinute;

6) starea lui materiald;

7) prezenta unui loc permanent de trai;

8) alte circumstante esentiale.
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(4)Tn cazul in care lipsesc temeiuri pentru aplicarea unei masuri preventive fata de ba-
nuit, invinuit, inculpat, de la el se ia obligatia in scris de a se prezenta la citarea organului
de urmadrire penala sau a instantei si de a le informa despre schimbarea domiciliului.

Articolul 385. Chestiunile pe care trebuie sa le solutioneze instanta de judecata la

adoptarea sentintei

(1) La adoptarea sentintei, instanta de judecatd solutioneaza urmatoarele chestiuniin
urmatoarea consecutivitate:

1) dacd a avut loc fapta de sdvirsirea cdreia este invinuit inculpatul;

2) daca aceasta fapta a fost savirsita de inculpat;

3) daca fapta intruneste elementele infractiunii si de care anume lege penala este
prevazuta ea;

4) dacd inculpatul este vinovat de sdvirsirea acestei infractiuni;

5) daca inculpatul trebuie sa fie pedepsit pentru infractiunea savirsita;

6) daca exista circumstante care atenueaza sau agraveazd raspunderea inculpatului
si care anume;

7) ce mdsurd de pedeapsd urmeaza sd fie stabilitd inculpatului, luind in considerare si
recomanddrile serviciului de resocializare, dacd o asemenea anchetd a fost efectuatd;

8) daca masura de pedeapsa stabilita inculpatului trebuie sa fie executata de inculpat
sau nu;

9) tipul penitenciarului in care urmeaza sa execute pedeapsa inchisorii;

10) daca trebuie admisa actiunea civila, in folosul cui si in ce suma;

11) daca trebuie reparata paguba materiala atunci cind nu a fost intentata actiunea
civila;

12) dacad urmeaza sa fie ridicat sechestrul asupra bunurilor;

13) ce trebuie sa se faca cu corpurile delicte;

14) cine si in ce proportie trebuie obligat sa plateasca cheltuielile judiciare;

15) dacd urmeaza sa fie revocatd, inlocuitd sau aplicata o masura preventiva in privin-
ta inculpatului;

16) daca in privinta inculpatului recunoscut vinovat de comiterea infractiunii urmea-
za s fie aplicat tratament medical fortat de alcoolism sau narcomanie.

(2) Daca inculpatul este invinuit de savirsirea mai multor infractiuni, instanta solutio-
neaza chestiunile aratate in alin. (1) pct. 1)-13) pentru fiecare infractiune in parte.

(3) Daca de savirsirea infractiunii sint invinuiti mai multi inculpati, instanta solutionea-
za chestiunile prevazute in alin. (1) referitor la fiecare inculpat in parte.

(4) Dacd, in cursul urmdririi penale sau judecarii cauzei, s-au constatat incalcari ale
drepturilor inculpatului, precum si s-a stabilit din vina cui au fost comise aceste incalcari,
instanta examineaza posibilitatea reducerii pedepsei inculpatului drept recompensa
pentru aceste incdlcari.

Articolul 469. Chestiunile care urmeaza sa fie solutionate de catre instanta la
executarea pedepsei
(1) La executarea pedepsei, instanta de judecata solutioneaza chestiunile cu privire la
schimbarile in executarea unor hotariri, si anume:
1) liberarea conditionatd de pedeapsd inainte de termen (art. 91 din Codul penal);
2) inlocuirea pdrtii neexecutate din pedeapsa cu o pedeapsa mai blindd (art. 92 din Codul
penal);
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3) liberarea de la executarea pedepsei penale a persoanelor grav bolnave (art. 95 din
Codul penal);

4) aminarea executdrii pedepsei pentru femeile gravide si femeile care au copii in
virsta de pina la 8 ani (art. 96 din Codul penal), anularea aminarii executarii pedepsei
de catre acestea, liberarea lor de pedeapsd, inlocuirea pedepsei sau trimiterea pentru
executare a pedepsei neexecutate;

5) reabilitarea judecatoreasca (art. 112 din Codul penal);

6) schimbarea categoriei penitenciarului (art. 72 din Codul penal);

7) inlocuirea amenzii cu muncd neremunerata in folosul comunitatii sau inchisoare (art.
64 din Codul penal);

8) inlocuirea muncii neremunerate in folosul comunitdtii cu inchisoare (art. 67 din Codul
penal);

9) anularea condamndirii cu suspendarea conditionatd a executdrii pedepsei sau, dupd
caz, a liberdrii conditionate de pedeapsad inainte de termen, cu trimiterea condamnatului
pentru executarea pedepsei neexecutate (art. 90 si 91 din Codul penal);

10) cautarea persoanelor condamnate care se ascund de organele care pun in exe-
cutare pedeapsa;

11) executarea sentintei in cazul existentei altor hotdriri neexecutate, dacd aceasta nu
a fost solutionatad la adoptarea ultimei hotariri;

12) computarea arestdrii preventive sau a arestdrii la domiciliu, daca aceasta nu a fost
solutionata la adoptarea hotdririi de condamnare;

13) prelungirea, schimbarea sau incetarea aplicarii masurii de constringere cu carac-
ter medical alienatilor (art. 101 din Codul penal);

13") internarea fortata intr-o institutie ftiziopneumologica (art. 961 din Codul penal);

14) liberarea de pedeapsd sau usurarea pedepsei in temeiul adoptdrii unei legi care
are efect retroactiv;

15) liberarea de pedeapsa in temeiul actului amnistiei;

16) liberarea de executare a pedepsei in legatura cu expirarea termenelor de prescrip-
tie ale executarii sentintei de condamnare (art. 97 din Codul penal);

17) explicarea suspiciunilor sau neclaritdtilor care apar la punerea in executare a pe-
depselor;

18) alte chestiuni prevazute de lege care apar in procesul executarii pedepselor de
catre condamnati.

(2) Chestiunile privind executarea hotaririi judecatoresti referitor la actiunea civild si
alte chestiuni patrimoniale se solutioneaza conform dispozitiilor legislatiei de executare
privind executarea documentelor cu caracter civil.

Articolul 473. Plingerile impotriva actelor organului sau institutiei care pune in
executare hotarirea judecatoreasca de condamnare
(1) Tmpotriva actelor organului sau institutiei care pune in executare hotarirea ju-
decdtoreasca de condamnare, condamnatul, precum si alte persoane ale caror drepturi
si interese legitime au fost incélcate de aceste organe sau institutii pot declara plingere
judecdtorului de instructie din institutia in raza teritoriala a careia se afla organul sau in-
stitutia respectiva.
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(2) Solutionarea plingerii impotriva actelor organului sau institutiei care pune in exe-
cutare hotarirea judecdtoreasca de condamnare are loc conform prevederilor art. 471.
Incheierea privind solutionarea plingerii este irevocabila.

Articolul 475. Circumstantele care urmeaza a fi stabilite in cauzele privind minorii

(1) Tn cadrul urméririi penale si judecarii cauzei penale privind minorii, afard de cir-
cumstantele prevazute in art. 96, urmeaza a se stabili:

1) virsta minorului (ziua, luna, anul nasterii);

2) conditiile in care trdieste si este educat minorul, gradul de dezvoltare intelectuald, vo-
litivd si psihologica a lui, particularitatile caracterului si temperamentului, interesele si nece-
sitatile lui;

3) influenta adultilor sau a altor minori asupra minorului;

4) cauzele si conditiile care au contribuit la savirsirea infractiunii.

(2) Tn cazul cind se constata ca minorul suferd de debilitate mentald, care nu este
legatd de o boald psihicd, trebuie sa se stabileascd, de asemenea, dacé el a fost pe deplin
constient de savirsirea actului. Pentru a se stabili aceste circumstante, vor fi ascultati pa-
rintii minorului, invdtatorii, educatorii lui si alte persoane care ar putea comunica datele
necesare, precum si se va cere efectuarea unei anchete sociale, prezentarea documentelor
necesare si se vor efectua alte acte de urmdrire penala si judiciare.

Articolul 485. Chestiuni ce urmeaza a fi solutionate de instanta la adoptarea

sentintei in procesul unui minor

(1) La adoptarea sentintei in procesul unui minor, in afara de chestiunile indicate in
art. 385, instanta de judecatd urmeaza sa examineze posibilitatea liberdrii de pedeapsa
penala a minorului in conformitate cu dispozitiile art. 93 din Codul penal sau suspendarii
conditionate a executarii pedepsei de catre minor conform dispozitiilor art. 90 din Codul
penal.

(2) In cazul liberarii minorului de pedeapsa penala cu internarea lui intr-o institutie
speciala de invatamint si reeducare sau intr-o institutie curativd si de reeducare, precum
si cu aplicarea masurilor de constringere cu caracter educativ, prevazute in art. 104 din
Codul penal, instanta informeaza despre aceasta organul specializat de stat respectiv si
pune in sarcina lui efectuarea controlului asupra comportarii minorului condamnat.

Ill. CODUL DE EXECUTARE AL REPUBLICII MOLDOVA™

Articolul 162. Legislatia executional-penala

(1) Legislatia privind executarea hotaririlor cu caracter penal (legislatia executional-
penald) consta din prezentul cod si din actele normative adoptate in conformitate cu
acesta.

(2) Legislatia executional-penald reglementeaza modul si conditiile executarii pedep-
sei, determind mijloacele de corijare a condamnatilor, stabileste modul de executare a
masurilor de siguranta si preventive, avind drept scop protectia drepturilor, libertatilor si
intereselor legitime ale persoanei, precum si acordarea de ajutor condamnatilor la adap-
tarea lor sociald.

(3) Legislatia executional-penala se aplicd in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova si cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte. Daca exista

3 Publicat: 03.03.2005 in Monitorul Oficial, nr. 34-35. Data intrarii in vigoare: 01.07.2005
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neconcordante intre reglementdrile tratatelor internationale in domeniul drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului la care Republica Moldova este parte si prevederile
prezentului cod, prioritate au reglementarile tratatelor internationale.

(4) Dacd, in procesul aplicarii prevederilor prezentului cod sau a actelor normative
adoptate in conformitate cu acesta, se constata ca norma juridica ce urmeaza a fi aplica-
ta contravine prevederilor Constitutiei si este expusd intr-un act juridic care poate fi su-
pus controlului constitutionalitatii, organul care a constatat acest fapt sesizeaza Curtea
Constitutionala in modul stabilit de lege.

5) Realizarea recomandarilor structurilor interstatale competente in problema exe-
cutdrii hotaririlor cu caracter penal si tratamentului condamnatilor constituie obiectivul
politicii de executare a hotaririlor cu caracter penal.

Articolul 164. Principiile legislatiei executional-penale

(1) Executarea hotaririlor cu caracter penal se efectueaza in baza principiilor legalitd-
tii, democratismului, umanismului, respectdrii drepturilor, libertdtilor si demnitdtii umane,
egalitdtii condamnatilor in fata legii, diferentierii, individualizdrii si planificdrii executdrii
pedepselor penale, aplicdrii rationale a mijloacelor de corijare a condamnatilor si stimuldrii
comportamentului respectuos fatd de lege.

(2) Masurile de siguranta se executa in baza principiilor dreptului penal in scopul inlé-
turarii pericolului si preintimpinarii savirsirii faptelor prevazute de legea penala.

(3) Masurile preventive se executd in baza principiilor si cu respectarea legislatiei pro-
cesual-penale.

Articolul 166. Drepturile condamnatului

(1) Condamnatului i se garanteaza:

a) dreptul de a fi informat de institutia sau organul care asigurd executarea pedepsei, in
limba pe care o intelege, despre drepturile si obligatiile sale, modul si conditiile de executare
a pedepsei, precum si despre modificarea modului si conditiilor de executare a pedepsei;

b) dreptul la apdrarea si respectarea de catre institutia sau organul care asigurd exe-
cutarea pedepsei a demnitatii, drepturilor si libertdtilor pe care le are, inclusiv de a nu fi
supus la tortura si nici la pedepse sau tratamente cu cruzime, inumane sau degradan-
te, precum si, indiferent de consimtamintul sau, unei experiente medicale sau stiintifice
care ii pune in pericol viata sau sanatatea, beneficiind, dupa caz, de masuri de protectie
din partea statului;

¢) dreptul de a adresa petitii (cereri, reclamatii, propuneri, sesizari) administratiei insti-
tutiei ori organului care asigurd executarea pedepsei sau organelor ierarhic superioare,
instantei de judecata, procuraturii, autoritatilor administratiei publice centrale si locale,
asociatiilor obstesti, altor institutii si organizatii, inclusiv internationale;

d) dreptul la asistenta juridica pe baza de contract din partea avocatilor, precum si a
altor persoane autorizate sa acorde astfel de asistenta;

e) dreptul la ocrotirea sanatatii;

f) dreptul la asigurare sociald, inclusiv la pensie.

(2) Condamnatul are si alte drepturi prevazute de legislatie.

(3) Exercitarea drepturilor persoanelor condamnate nu poate fi ingradita decit in limi-
tele si in conditiile prevdzute de prezentul cod, de Codul de procedurd penald si de alte
legi si determinate de modul si de conditiile de executare a pedepsei penale concrete.
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(4) Realizarea drepturilor condamnatului nu trebuie sd lezeze drepturile si interesele
legitime ale altor persoane, inclusiv condamnati, precum si sa incalce modul si conditiile
de executare a pedepsei.

Articolul 167. Obligatiile condamnatului

(1) Condamnatul este obligat:

a) sd respecte prevederile legislatiei executional-penale dupd ce a luat cunostinta de
ele, in modul prevazut de prezentul cod;

b) sd respecte demnitatea celorlalti condamnati, a personaluluiinstitutiei sau organului
care asigurd executarea pedepsei, a altor persoane;

¢) sd execute cerintele legale ale administratiei institutiei sau organului care asigura
executarea pedepsei, inclusiv sa se prezinte la solicitarea administratiei si sa dea explica-
tii in chestiunile referitoare la executarea pedepsei.

(2) Neexecutarea de catre condamnat a obligatiilor ce fi revin, precum si neindeplini-
rea cerintelor legale ale administratiei institutiei sau organului care asigura executarea
pedepsei atrag raspunderea prevazuta de legislatie.

Articolul 168. Mijloacele principale de corijare a condamnatului

(1) Principalele mijloace de corijare a condamnatului sint: modul si conditiile de exe-
cutare a pedepsei, munca social-utild, munca educativa, instruirea profesionala, invata-
mintul general, influenta exercitata de societate.

(2) Mijloacele de corijare se aplica tinindu-se cont de categoria infractiunii, de perso-
nalitatea si comportamentul condamnatului, conform unui program individual si conti-
nuu.

Articolul 170. Institutiile si organele care asigura executarea pedepsei

(1) Executarea pedepsei amenzii, pedepsei privative de dreptul de a ocupa anumite
functii sau de a exercita o anumita activitate, pedepsei retragerii gradului militar, a titlu-
lui special, a gradului de calificare (clasificare) si a distinctiilor de stat, pedepsei muncii
neremunerate in folosul comunitatii,executarea hotdririlor privind condamnarea cu suspen-
darea conditionatd a executdrii pedepsei, privind liberarea conditionata de pedeapsd inain-
te de termen, privind inlocuirea pdrtii neexecutate din pedeapsd cu o pedeapsd mai blindd,
privind liberarea de pedeapsd a minorilor, privind aminarea executdrii pedepsei aplicate
femeilor gravide si femeilor care au copiiin virstd de pind la 8 ani, precum si executarea pe-
depselor aplicate persoanelor juridice se asigurd de cdtre oficiile de executare, cu exceptia
stabilitd in art. 306 din prezentul cod.

(2) Executarea pedepsei amenzii aplicate condamnatilor care executa pedeapsa in-
chisorii sau detentiunii pe viatd se asigura de catre penitenciare.

(3) Executarea pedepsei inchisorii si detentiunii pe viatd se asigura de cdtre peniten-
ciare.

(4) Executarea de cétre militarii in termen si militarii cu termen redus a pedepsei mun-
cii neremunerate in folosul comunitatii se asigura de catre comandantul unitatii milita-
re.

Articolul 171. Institutiile si organele care asigura executarea masurilor de
siguranta
(1) Executarea masurilor de constringere cu caracter medical se asigura de catre insti-
tutiile curative specializate.

§ 2. Principiile i institutia probatiunii in legislatia Republicii Moldova 51



(2) Executarea hotaririlor judecatoresti privind aplicarea masurilor de constringere cu
caracter medical alcoolicilor si narcomanilor condamnati care executa pedeapsa inchi-
sorii sau detentiunii pe viata se asigura de cdtre penitenciare. Dacd, dupa eliberarea din
locurile de detinere, este necesara continuarea tratamentului medical fortat, executarea
hotaririi se asigura de catre institutiile medicale specializate.

(3) Executarea hotdririlor judecatoresti privind aplicarea masurilor de constringere cu
caracter educativ se asigurd de cdtre oficiul de executare in a carui raza teritoriald se afla
domiciliul minorului, de catre institutia speciala de invatamint si de reeducare sau insti-
tutia curativa si de reeducare.

(4) Executarea hotaririlor privind expulzarea cetatenilor strdini si apatrizilor se asigura
de cdtre organele afacerilor interne.

(5) Executarea hotaririlor privind confiscarea speciald se asigura de catre oficiile de
executare.

Articolul 186. Organul care asigura executarea pedepsei muncii neremunerate

in folosul comunitatii

(1) Executarea pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitdtii se asigurd de cdtre
oficiul de executare in a carui raza teritoriald se afla domiciliul condamnatului, in con-
formitate cu prevederile prezentului cod, ale Regulamentului cu privire la modul de
executare a pedepsei penale sub forma de munca neremunerata in folosul comunitatii,
aprobat de Guvern, si ale altor acte normative.

(2) In cazul condamnarii militarilor in termen si militarilor cu termen redus, executa-
rea pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitatii se asigura de catre comandan-
tul unitatii militare in conformitate cu prevederile prezentului cod, ale regulamentului
mentionat la alin. (1) si ale altor acte normative.

Articolul 187. Modul de executare a pedepsei muncii neremunerate in

folosul comunitatii

(1) Instanta de judecatd trimite hotarirea privind munca neremuneratd in folosul co-
munitatii si dispozitia de executare oficiului de executare in a cdrui raza teritoriala isi are
domiciliul condamnatul, care, in cel mult 15 zile, asigurd executarea pedepsei.

(11) Instanta de judecatd trimite hotarirea privind munca neremunerata in folosul
comunitatii si dispozitia de executare in privinta militarilor in termen si militarilor cu ter-
men redus condamnati comandantului unitdtii care, in cel mult 15 zile, asigurad execu-
tarea pedepsei.

(2) Pedeapsa se executa de cdtre condamnat la obiectele cu destinatie sociala, deter-
minate in modul stabilit in art. 189 din prezentul cod.

(2") Pedeapsa se executa de cdtre militarul in termen si militarul cu termen redus in
unitatea militara in modul stabilit de cdtre comandantul acestei unitati.

(3) Munca neremunerata in folosul comunitdtii se executd de la 2 la 4 ore pe zi, in afara
timpului activitdtii de bazd sau de studii.

(3") Munca neremunerata in folosul comunitatii se executd de catre militarul in ter-
men si militarul cu termen redus de la 2 la 4 ore pe zi, in timpul liber de sedinte, stabilite
in conformitate cu cerintele regulamentelor militare, iar ca exceptie, si in zilele de dumi-
nica si de sdrbatoare nelucratoare.

(4) Munca neremunerata in folosul comunitatii poate fi executatd, ca exceptie, si in
zilele de duminica si in zilele de sarbatoare nelucratoare.

52 Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



(5) Munca neremunerata in folosul comunitatii nu poate fi executata in timpul nop-
tii sauin conditii vatdmatoare, in locuri periculoase ori care prezinta risc pentru sdndtatea
sau integritatea persoanelor condamnate ori pentru dezvoltarea minorilor condamnati.

(6) Munca persoanei care executd muncd neremuneratd in folosul comunitdtii se organi-
zeazd in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia muncii.

(7) In cazul in care, in timpul executarii muncii neremunerate in folosul comunitatii,
condamnatului i-a fost cauzat prejudiciu, recuperarea prejudiciului se efectueaza in con-
formitate cu legislatia muncii.

(8) Acordarea concediului anual la locul de munca de bazd al condamnatului nu sus-
penda executarea pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitétii.

(9) In cazul in care, in timpul executarii pedepsei, condamnatului i s-a stabilit gradul |
sau Il de invaliditate fara termen, precum si in cazul graviditatii condamnatei, oficiul de
executare adreseaza instantei de judecata competente un demers privind liberarea de
executarea ulterioara a pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitatii.

Articolul 188. Obligatiile organului care asigura executarea pedepsei
muncii neremunerate in folosul comunitatii

(1) Oficiul de executare tine evidenta condamnatilor la muncd neremuneratd in folosul
comunitatii, explicd condamnatului modul si conditiile executdrii pedepsei, coordoneazd
cu autoritatea administratiei publice locale lista obiectelor cu destinatie sociald la care
condamnatii executd pedeapsa, controleazd modul si conditiile de executare a pedepsei,
tine evidenta sumard a timpului lucrat de condamnati, exercitda alte atributii stabilite de
legislatie.

(2) Comandantul unitatii militare tine evidenta militarilor condamnati la munca ne-
remunerata in folosul comunitatii, explica militarului condamnat modul si conditiile de
executare a pedepsei, controleaza modul si conditiile de executare a pedepsei, tine evi-
denta sumara a timpului lucrat de condamnati, asigura prevenirea savirsirii de catre mi-
litarii in termen si militarii cu termen redus condamnati a unor noi infractiuni, stabileste
si inlatura cauzele si conditiile savirsirii unor noi infractiuni.

Articolul 189. Obligatiile autoritatilor administratiei publice locale in ceea ce
priveste asigurarea executarii muncii neremunerate in folosul
comunitatii

(1) Autoritdtile administratiei publice locale determind obiectele cu destinatie sociald la
care condamnatii executd pedeapsa muncii neremunerate in folosul comunitdtii.

(2) Oficiul de executare, de comun acord cu autoritatile administratiei publice locale,
determina locul si volumul de muncd pentru condamnat, cu ajutorul organizatiilor si
asociatiilor identifica obiectele la care poate fi folosita munca neremunerata in folosul
comunitatii.

Articolul 190. Obligatiile administratiei organizatiei in care condamnatul executa

pedeapsa muncii neremunerate in folosul comunitatii

(1) Administratia organizatiei in care condamnatul executd pedeapsa muncii nere-
munerate in folosul comunitatii verificd calitatea lucrului efectuat de cdtre condamnat,
informeaza oficiul de executare despre numarul de ore lucrate sau despre neexecutarea
volumului de munca stabilit.
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(2) In caz de producere a unui accident de munca, administratia organizatiei, in cel
mai scurt timp posibil, dar in nu mai tirziu de 72 de ore, va informa despre cele intimplate
oficiul de executare.

Articolul 191. Obligatiile condamnatului

(1) Condamnatul la munca neremunerata in folosul comunitdtii este obligat sé se pre-
zinte la citare la oficiul de executare, sd respecte modul si conditiile de executare a pedepsei,
regulamentul de ordine interioard a organizatiei in care este antrenat la muncd, sd lucreze
constiincios la obiectele la care a fost repartizat, sd execute termenul de prestare a muncii
neremunerate in folosul comunitdtii, sa informeze oficiul de executare despre schimbarea
domiciliului sau despre imposibilitatea temporard de a presta munca.

(2) Daca persoana condamnata la munca neremunerata in folosul comunitatii nu
executd aceasta pedeapsa sau, in timpul executdrii, are o conduitd necorespunzatoare
manifestata prin neindeplinirea obligatiilor care fi revin sau prin indeplinirea lor defectu-
oasa, oficiul de executare adreseaza instantei de judecata un demers privind inlocuirea
muncii neremunerate in folosul comunitétii cu o alta pedeapsa, in conditiile art. 67 alin.
(3) din Codul penal.

(3) Militarul condamnat la munca neremunerata in folosul comunitatii este obligat sa
se prezinte, conform graficului stabilit, la comandantul unitatii militare, sa respecte mo-
dul si conditiile de executare a pedepsei, regulamentele militare, sa nu incalce ordinea
publica, sd lucreze constiincios la obiectivele la care a fost repartizat sa execute termenul
de prestare a muncii neremunerate in folosul comunitatii, sa informeze comandantul
unitatii militare despre imposibilitatea temporara de a presta munca.

(4) Daca militarul condamnat la muncd neremuneratd in folosul comunitatii nu exe-
cuta aceasta pedeapsa sau, in timpul executarii, are o conduita necorespunzatoare ma-
nifestatd prin neindeplinirea obligatiilor care ii revin sau prin indeplinirea lor defectu-
oasa, comandantul unitatii militare adreseaza instantei de judecata un demers privind
inlocuirea muncii neremunerate in folosul comunitatii cu o altd pedeapsa, in conditiile
art. 67 alin. (3) din Codul penal.

Articolul 279. Supravegherea persoanei in perioada pentru care a fost aminata

executarea pedepsei

(1) Instanta care a judecat cauza in fond trimite hotdrirea privind aminarea executarii
pedepsei oficiului de executare in a carui raza teritoriala se afla domiciliul condamnatei.

(2) Condamnata cu privire la care a fost aminatd executarea pedepsei semneaza in
instanta de judecatd obligatia de a se prezenta, in termen de 5 zile dupa raminerea defi-
nitiva a hotaririi, la oficiul de executare.

(3) Oficiul de executare, in termen de 5 zile, comunicd instantei de judecata si admi-
nistratiei penitenciarului sau, dupa caz, altui organ competent despre luarea la evidenta
a condamnatei.

(4) Oficiul de executare intreprinde actiuni de supraveghere si probatiune a condam-
natei pe toata perioada pentru care a fost aminata executarea pedepsei si, in cazul sur-
venirii conditiilor prevazute in art. 96 alin. (2) si (3) din Codul penal, inainteaza instantei
de judecatd demersul respectiv. Demersul se depune la instanta de judecata din raza
teritoriald unde isi desfasoara activitatea oficiul de executare. Hotarirea definitiva a in-
stantei de judecatd, in termen de 5 zile, se trimite instantei care a judecat cauza in fond
pentru a fi anexata la dosar.
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(5) Condamnata poate pdrdsi, pe un termen mai mare de 5 zile, sau schimba domiciliul
instiintind in prealabil organul care exercitd controlul asupra comportamentului ei.

Articolul 280. Suspendarea executarii pedepsei

Instanta de judecata poate decide suspendarea executdrii pedepsei in temeiul si in
conditiile art. 90 din Codul penal.

Articolul 281. Supravegherea persoanei in perioada pentru care a fost

suspendata executarea pedepsei

(1) Instanta care a judecat cauza in fond trimite hotdrirea privind suspendarea execu-
tarii pedepsei oficiului de executare in a carui raza teritoriala se afla domiciliul condam-
natului.

(2) Condamnatul cu privire la care a fost suspendata executarea pedepsei semneaza
in instanta de judecata obligatia de a se prezenta, in termen de 5 zile dupa raminerea
definitiva a hotaririi, la oficiul de executare.

(3) Oficiul de executare, in termen de 5 zile, comunicd instantei de judecata despre
luarea la evidenta a condamnatului.

(4) Oficiul de executare intreprinde actiuni de supraveghere si probatiune a condam-
natului, inclusiv de respectare a restrictiilor stabilite de instanta, pe perioada pentru care
a fost suspendatd executarea pedepsei si, in cazul survenirii conditiilor prevazute in art.
90 alin. (7), (8) si (9) din Codul penal, inainteazd instantei de judecata demersul respectiv.
Demersul se depune la instanta de judecata din raza teritoriala unde isi desfasoard acti-
vitatea oficiul de executare. Hotdrirea definitivd a instantei de judecata, in termen de 5
zile, se trimite instantei care a judecat cauza in fond pentru a fi anexata la dosar.

(5) Condamnatul poate pdrasi, pe un termen mai mare de 5 zile, sau schimba domici-
liul incunostintind in prealabil organul care exercitd controlul asupra comportamentului
lui.

(6) La expirarea termenului de proba stabilit, oficiul de executare, in termen de 5 zile,
comunica instantei care a judecat cauza in fond despre incetarea actiunilor de suprave-
ghere.

Articolul 283. Cautarea condamnatului cu privire la care a fost aminata sau
suspendata executarea pedepsei

(1) In cazul in care condamnatul nu s-a prezentat pentru a fi luat la evidenta sau a
parasit domiciliul si locul aflarii lui nu este cunoscut, oficiul de executare sau, dupa caz,
comandamentul militar intreprinde mdsuri initiale de cdutare, iar in cazul in care acestea
nu s-au soldat cu succes, dupa expirarea a 15 zile, trimite instantei in a cdrei raza teritoria-
Ia isi desfasoard activitatea oficiul de executare sau este dislocat comandamentul militar
un demers pentru dispunerea darii in cautare.

(2) Incheierea instantei de judecata privind cdutarea condamnatului se executa de
catre organul afacerilor interne in a cérui raza teritoriala isi desfasoara activitatea oficiul
de executare sau este dislocat comandamentul militar.

Articolul 288. Supravegherea persoanei liberate conditionat de pedeapsa inainte
de termen

(1) Instanta care a judecat demersul in fond trimite hotdrirea privind liberarea condi-
tionatd de pedeapsa inainte de termen oficiului de executare in a cdrui raza teritoriald isi
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are domiciliul condamnatul sau este dislocat comandamentul militar, dupa caz, precum
si instantei care a judecat cauza in fond.

(2) Persoana liberata conditionat de pedeapsd inainte de termen semneaza in instan-
ta de judecata obligatia de a se prezenta la oficiul de executare in termen de 5 zile de la
data raminerii definitive a hotaririi.

(3) Oficiul de executare sau, dupa caz, comandamentul militar, in termen de 5 zile,
comunica administratiei locului de detinere sau, dupa caz, unui alt organ competent
despre luarea la evidenta a persoanei liberate conditionat inainte de termen.

(4) Oficiul de executare sau, dupa caz, comandamentul militar intreprinde actiuni de
supraveghere a condamnatului pe durata termenului conditionat si, in cazul survenirii
conditiilor prevazute in art. 91 alin. (8) din Codul penal, inainteaza instantei de judecata
un demers pentru revocarea liberdrii conditionate. Demersul se depune la instanta de
judecata in a carei raza teritoriala isi desfasoara activitatea oficiul de executare.

(5) Hotarirea instantei de judecata privind revocarea liberdrii conditionate inainte de
termen se trimite spre executare conform art. 170 din prezentul cod.

(6) Hotarirea definitiva a instantei de judecatd privind revocarea liberarii conditiona-
te, in termen de 5 zile, se trimite instantei care a judecat cauza in fond pentru a fi anexata
la dosar.

(7) La expirarea termenului conditionat stabilit, oficiul de executare sau, dupa caz,
comandamentul militar, in termen de 5 zile, comunicd instantei care a judecat cauza in
fond despre incetarea actiunilor de supraveghere.

Articolul 289. Cautarea persoanei liberate conditionat inainte de termen

(1) In cazul in care persoana liberatd conditionat inainte de termen nu s-a prezentat
pentru a fi luata la evidenta sau a parasit domiciliul si locul aflarii ei nu este cunoscut,
oficiul de executare sau, dupa caz, comandamentul militar intreprinde mdsuri initiale de
cdutare, iar in cazul in care acestea nu s-au soldat cu succes, dupd expirarea a 15 zile, tri-
mite instantei in a carei raza teritoriala isi desfasoard activitatea oficiul de executare sau
este dislocat comandamentul militar un demers pentru dispunerea darii in cautare.

(2) Incheierea instantei de judecata privind ciutarea condamnatului se executd de
catre organul afacerilor interne in a cdrui raza teritoriald isi desfasoara activitatea oficiul
de executare sau este dislocat comandamentul militar, dupa caz.

Articolul 290. Liberarea de pedeapsa a minorilor

(1) Hotdrirea instantei privind liberarea de pedeapsd a minorilor, in temeiul art. 93 din
Codul penal, se trimite pentru executare oficiului de executare in a carui raza teritoriala
isi are domiciliul minorul, care asigurd insotirea si plasarea minorului in institutia specialc
de invdtamint si de reeducare sau in institutia curativd si de reeducare.

(2) Demersul privind prelungirea termenului de aflare a persoanei in institutia specia-
I de invatamint si de reeducare sau in institutia curativa de reeducare si dupa implinirea
virstei de 18 ani se inainteazd de catre administratie instantei de judecata in a carei raza
teritoriald se afla institutia respectiva.

Articolul 295. Temeiurile pentru stingerea executarii pedepsei

(1) Stingerea executdrii pedepsei are loc in cazul:
a) executdrii efective si integrale a pedepsei;
b) decesului persoanei condamnate;
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¢) adoptarii unei hotariri de achitare a persoanei condamnate in cursul executarii pe-
depsei sau trimiterii spre executare a hotaririi judecatoresti;

d) intervenirii unei legi penale noi care exclude caracterul penal al faptei in cursul
executdrii pedepsei sau trimiterii spre executare a hotaririi judecatoresti;

e) intervenirii unui act de amnistie totald in cursul executarii pedepsei sau trimiterii
spre executare a hotdririi judecatoresti;

f) intervenirii unui act de gratiere totald in cursul executarii pedepsei sau trimiterii
spre executare a hotaririi judecatoresti;

g) intervenirii prescriptiei executarii hotaririi privind condamnarea;

h) respectdrii de catre condamnat a comportamentului stabilit prin hotdrirea judecato-
reascd si expirdrii termenului de probd;

i) in alte imprejurari prevazute de lege.

(2) Despre intervenirea unor imprejurari stabilite in alin. (1) al prezentului articol in-
stitutia sau organul care asigura executarea pedepsei comunica in scris instantei care a
judecat cauza in fond, anexind materiale probatorii.

(3) Stingerea executarii pedepsei in cazul prevazut in alin. (1) lit. g) al prezentului arti-
col se dispune prin incheierea motivata a instantei de judecatd, iar in celelalte cazuri pre-
vazute in alin. (1) al prezentului articol — in modul stabilit de prezentul cod. Posibilitatea
stingerii executarii pedepsei poate fi examinata si in temeiul cererii condamnatului, care
se examineaza conform art. 471 si 472 din Codul de procedura penala.

Articolul 296. Termenul executarii efective si integrale a pedepsei

(1) Pedeapsa amenzii se considera executata in ziua achitarii ei integrale.

(2) Pedeapsa privativa de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anu-
mitd activitate, pedeapsa muncii neremunerate in folosul comunitatii, pedeapsa trimi-
terii intr-o unitate militara disciplinara sau pedeapsa inchisorii se considera executata in
ultima zi a termenului de pedeapsa stabilit.

(3) Pedeapsa retragerii gradului militar, a titlului special, a gradului de calificare (cla-
sificare) si a distinctiilor de stat se considerd executatd in ziua adoptarii actului respectiv
de catre organul sau persoana competenta.

(4) Termenul de probd se considerd expirat in ultima zi a termenului stabilit.

Reglementarea in aspect institutional si functional se contine in Legea nr. 8
din 14.02.2008 cu privire la probatiune™.

LEGEA CU PRIVIRE LA PROBATIUNE
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Domeniul de aplicare si scopul prezentei legi

Prezenta lege reglementeaza organizarea si functionarea organelor de probatiune,
stabileste competenta acestora in scopul prevenirii recidivei de infractiune, reglemen-
teaza asistenta si consilierea in vederea reintegrarii in comunitate a subiectilor proba-
tiunii.

% Publicat: 13.06.2008 in Monitorul Oficial, nr. 103-105, art. nr. 389. Data intrarii in vigoare:
13.09.2008
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Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

probatiune — evaluare psihosociald, control al persoanelor aflate in conflict cu legea
penald si resocializarea lor, adaptarea persoanelor liberate din locurile de detentie, pen-
tru preintimpinarea savirsirii de noi infractiuni;

probatiune presentintiald — evaluare psihosociala a personalitdtii banuitului, invinui-
tului, inculpatului;

probatiune sentintiald in comunitate - totalitate de activitati orientate spre resociali-
zarea persoanelor liberate de pedeapsa penala a privatiunii de libertate, spre controlul
comportamentului si al respectarii obligatiilor acestora;

probatiune penitenciard - totalitate de activitati socioeducative desfdsurate in peniten-
ciar si de activitati de pregatire pentru liberarea persoanelor din locurile de detentie;

probatiune postpenitenciard — acordare de asistentd persoanelor liberate din locurile
de detentie in scopul reintegrarii lor in societate;

dosar personal - document confidential de acumulare a tuturor materialelor legate
de persoana in a carei privinta se desfasoara activitati de probatiune;

bazd de date - informatie totala despre persoana in a carei privinta se desfasoara ac-
tivitati de probatiune;

consiliu consultativ al probatiunii - organ consultativ pentru optimizarea conlucrarii
tuturor organelor in realizarea politicii in sfera probatiunii;

consilier de probatiune — persoana care desfasoara nemijlocit activitate de probatiune;

asistenta si consiliere — totalitate a masurilor de reintegrare in societate a subiectilor
probatiunii.

Articolul 3. Subiectii probatiunii

(1) Subiecti ai probatiunii sint:

a) persoanele aflate in conflict cu legea penala;

b) persoanele liberate din locurile de detentie care solicita adaptare sociala.

(2) Sint in conflict cu legea penala persoanele:

a) banuite, invinuite, inculpate;

b) liberate de pedeapsa penalg;

¢) liberate de raspundere penala;

d) condamnate la munca neremunerata in folosul comunitatii, precum si cele private
de dreptul de a ocupa o anumitd functie sau de a exercita o anumita activitate.

Articolul 4. Drepturile si obligatiile subiectilor probatiunii

(1) Persoana aflatd in conflict cu legea penala are dreptul:

a) sa solicite si sa primeasca informatii despre conditiile controlului;

b) sa solicite si sa primeasca informatii despre asistenta si consiliere;

¢) sa solicite si sa primeasca explicatii referitor la drepturile sale;

d) sd participe la diverse programe organizate de organul de probatiune.

(2) Persoana aflatd in conflict cu legea penala trebuie:

a) sa execute obligatiile stabilite de legislatie si de instanta de judecata;

b) sa indeplineasca cerintele legitime ale personalului din organul de probatiune;

¢) sa prezinte informatii veridice la solicitarea personalului din organul de probatiu-
ne;

d) sa utilizeze la destinatie asistenta acordata de organul de probatiune
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(3) Cu persoanele liberate din locurile de detentie care solicitd adaptare sociala se in-
cheie contract de acordare a asistentei corespunzatoare. Conditiile si forma contractului
sint stabilite de Ministerul Justitiei.

Articolul 5. Principalele directii ale activitatii de probatiune

Principalele directii ale activitatii de probatiune sint:

a) reflectarea tabloului psihosocial al persoanei aflate in conflict cu legea penala;

b) formularea de propuneri, pentru instanta de judecats, referitor la principalele ac-
tivitati care trebuie desfasurate cu persoana aflatd in conflict cu legea penald in vederea
facilitarii procesului de solutionare a problemelor psihosociale;

c) oferirea de informatii referitor la persoana aflata in conflict cu legea penal, la fami-
lia ei si la mediul social din care provine;

d) asigurarea cooperdrii persoanei aflate in conflict cu legea penala si conformarii ei
la conditiile care i s-au stabilit prin hotarire judecdtoreasca;

e) consilierea subiectului probatiunii in rezolvarea dificultdtilor personale care au
condus la savirsirea infractiunii;

f) desfasurarea programelor individuale si a programelor de grup, concentrarea re-
surselor din comunitate pentru solutionarea problemelor psihosociale ale subiectilor
probatiunii;

g) controlul persoanei aflate in conflict cu legea penala;

h) coordonarea programelor sociale si a celor terapeutice pentru minori.

Articolul 6. Tipurile de probatiuni

Probatiunile sint de urmatoarele tipuri:

a) probatiune presentintialg;

b) probatiune sentintiald in comunitate;

¢) probatiune penitenciara;

d) probatiune postpenitenciara.

Articolul 7. Dosarul personal

(1) Persoanei aflate in conflict cu legea penala careia i se aplica actiuni de probatiune
i se intocmeste dosar personal. Acesta contine date referitoare la persoand, la fapta sa-
virsitd, hotarirea judecatoreascd, obligatiile stabilite in termenul de proba, referatul pre-
sentintial de evaluare psihosociald a personalitatii, referatele periodice de control si de
reintegrare sociald, concluzii. Termenul de pastrare in arhiva a dosarului este de 5 ani.

(2) Datele incluse in dosarul personal sint confidentiale. Cu permisiunea scrisa a per-
soanei, la dosarul ei pot avea acces: apardtorul, reprezentantii organizatiilor care des-
fasoara activitati in domeniul respectdrii drepturilor omului sau al ocrotirii persoanelor
condamnate.

Articolul 8. Probatiunea presentintiala

(1) In cadrul probatiunii presentintiale, in privinta banuitului, invinuitului, inculpatu-
lui se intocmeste referat presentintial de evaluare psihosociald a personalitatii.

(2) Referatul presentintial de evaluare psihosociald a personalitdtii se intocmeste la
demersul organului de urmarire penald, al procurorului sau al instantei de judecata.

(3) In privinta unui minor, referatul presentintial de evaluare psihosociald a personali-
tatii se intocmeste in mod obligatoriu, conform legislatiei.
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Articolul 9. Referatul presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii

banuitului, a invinuitului sau a inculpatului

(1) Referatul presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii este un document
scris, cu caracter consultativ si de orientare, avind rolul de a oferi organului de urmarire
penald, procurorului, instantei de judecatd date despre persoana banuitului, a invinu-
itului sau a inculpatului, despre nivelul de instruire scolard, despre comportamentul,
mediul familial, cercul de prieteni si despre factorii care influenteaza sau pot influenta
conduita lui generald.

(2) La intocmirea referatului presentintial de evaluare psihosociala a personalitatii se
contacteaza membrii familiei, prietenii, colegii, alte surse de informatie, cum ar fi psiho-
logi, cadre didactice, asistenti sociali, medici, alti specialisti, precum si persoanele care
pot contribui realmente la reflectarea tabloului psihosocial al personalitatii banuitului, a
invinuitului sau a inculpatului.

(3) Modul de intocmire a referatelor presentintiale de evaluare a personalitatii este
stabilit de Ministerul Justitiei.

Articolul 10. Probatiunea sentintiala in comunitate

(1) In temeiul unei hotariri judecatoresti, in cadrul probatiunii sentintiale in comuni-
tate se exercitd controlul:

a) asupra persoanelor condamnate cu suspendarea conditionatd a executarii pe-
depsei; asupra persoanelor liberate conditionat de pedeapsa penala inainte de termen;
asupra persoanelor condamnate cu aminarea executdrii pedepsei; asupra persoanelor
liberate de pedeapsa carora li se aplica masuri de constringere cu caracter educativ;

b) asupra executarii pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitétii, precum si
a privarii de dreptul de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o anumita activita-
te.

(2) Categoriilor de persoane enumerate la alin.(1) li se pot aplica actiunile din progra-
mele de resocializare si de reintegrare, de corectie a comportamentului social etc.

Articolul 11. Probatiunea penitenciara

(1) In cadrul probatiunii penitenciare, sianume in perioada de pregatire catre liberare,
se elaboreaza si se aplica persoanelor aflate in locurile de detentie programe de educatie
civicd, etica si morald, de instruire profesionald, de munca educativa.

(2) Organul de probatiune, in colaborare cu administratia penitenciarului, poate con-
tribui:

a) la stabilirea de contacte oficiale preliminare cu institutii specializate in vederea cre-
arii unor posibilitati de pregatire profesionald, de reciclare si de perfectionare profesio-
nald in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca;

b) la stabilirea de contacte oficiale preliminare cu agentiile pentru ocuparea fortei de
munca in vederea oferirii de informatii veridice condamnatilor despre locurile de munca
vacante si despre alegerea unui loc de munca corespunzator, in vederea facilitarii inre-
gistrarii lor la oficiul fortei de munca;

¢) la stabilirea de contacte cu agentii specializate pentru facilitarea inchirierii de locu-
inte, la cererea persoanelor care nu au rude sau alte legaturi sociale;

d) la stabilirea de contacte cu agentii specializate pentru facilitarea plasarii persoane-
lor de virsta inaintatd si a invalizilor in institutii de plasament, la cererea lor;
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e) la elaborarea si perfectionarea unor programe de scurta si de lunga duratd privind
adaptarea sociald a persoanelor care urmeaza a fi liberate din locurile de detentie.

Articolul 12. Probatiunea postpenitenciara

Probatiunea postpenitenciara are drept scop acordarea de asistentd si de sustinere
persoanelor liberate din locurile de detentie, reintegrarea lor sociald, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Articolul 13. Probatiunea in privinta minorilor

(1) Probatiunea in privinta minorilor se desfasoara tinindu-se cont de obligativitatea
respectarii interesului superior al copilului si de scopul protectiei temporare a copilului
aflat in dificultate, al resocializarii si al reintegrarii lui in familia biologica sau adoptiva, in
casa de copii de tip familial, precum si in comunitate.

(2) Actiunile de probatiune in privinta minorilor se axeaza pe:

a) asigurarea procesului de reabilitare psihopedagogica a personalitatii;

b) abordarea individuald a fiecarui caz, cu o atentie sporitd, tinindu-se cont de parti-
cularitdtile personale si de particularitatile virstei;

¢) stabilirea si mentinerea relatiilor cu serviciile de protectie a drepturilor copilului;

d) monitorizarea situatiei pre- si postintegrare a minorului in familie;

e) dezvoltarea capacitatii familiei si a comunitatii de a asigura asistentd minorului si
de a preveni riscul intrarii lui in dificultate;

f) relatiile cu mass-media in aplicarea masurilor de probatiune fata de minor, in sco-
pul abordarii tuturor problemelor doar prin prisma respectarii interesului superior al
copilului.

(3) In desfasurarea activittilor de probatiune, personalul organului de probatiune
poate participa:

a) la elaborarea si la aprobarea programelor sectoriale, locale in domeniul protectiei
copilului si a familiei, la crearea de servicii comunitare de protectie socialg;

b) la elaborarea si la punerea in aplicare a sistemului de monitorizare si de evaluare a
serviciilor de protectie a copilului si a familiei;

c) la crearea, la nivel national si la nivel local, a unui sistem informational care sa inclu-
da date despre copil si despre familia aflatd in dificultate sau in situatii de risc, precum si
despre institutiile de protectie a copilului si a familiei;

d) la dezvoltarea si la promovarea modelelor viabile de servicii comunitare de pro-
tectie a copilului si a familiei, de servicii de prevenire a intrdrii copiilor in dificultate si in
sistemul rezidential de ingrijire si educatie, de servicii de asistenta sociald pentru copiii si
familiile aflate in dificultate sau in situatii de risc;

e) la elaborarea unui mecanism de implicare a sectorului privat in solutionarea pro-
blemelor copilului si ale familiei.

Articolul 14. Principiile probatiunii

Activitatea de probatiune se desfasoara pe urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor omului si a demnitatii umane, neadmiterea discriminarii
de orice naturg;

b) sprijinirea si incurajarea permanenta a subiectilor probatiunii, asistati si consiliati,
in vederea reintegrarii lor in societate si asumarii de responsabilitate pentru propriile
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actiuni prin formarea unei atitudini corecte fata de ordinea de drept si fata de regulile
de convietuire sociala;

) oportunitatea, intrucit activitatea de probatiune se desfasoard in orice faza a proce-
sului penal pentru a asigura o reactie sociala eficace la fapta savirsitd, in dependentd de
situatia psihosociala si de conditiile de fapt ale savirsirii infractiunii, si pentru a realiza cu
succes o interventie in solutionarea problemelor persoanei aflate in conflict cu legea;

d) participarea comunitatii la procesul de asistentd, de consiliere psihosociala si de
control;

e) diferentierea si individualizarea psihosociald a subiectului probatiunii si a infracti-
unii pe care a savirsit-o.

Capitolul Il. ORGANIZAREA ACTIVITATII DE PROBATIUNE

Articolul 15. Organizarea activitatii de probatiune

(1) Organizarea activitatii de probatiune se pune in sarcina oficiului central si se reali-
zeaza prin intermediul subdiviziunilor teritoriale.

(2) Oficiul central si subdiviziunile sale teritoriale formeaza organele de probatiune.

(3) Organele de probatiune intrd in sistemul organelor Ministerului Justitiei.

(4) Regulamentul organului de probatiune se aproba de Guvern.

Articolul 16. Functiile principale ale organului de probatiune

Organul de probatiune are urmatoarele functii:

a) prezentarea de referate presentintiale de evaluare psihosociald a personalitatii;

b) aplicarea programelor de corectie a comportamentului social;

) coordonarea executarii unor anumite categorii de pedepse;

d) exercitarea controlului asupra persoanelor condamnate cu suspendarea condi-
tionatd a executdrii pedepsei, a persoanelor liberate conditionat de pedeapsd penald
inainte de termen, a persoanelor condamnate cu aminarea executdrii pedepsei, a per-
soanelor liberate de raspundere penalg;

e) exercitarea controlului asupra aplicarii masurilor de constringere cu caracter edu-
cativ;

f) acordarea de asistentd si de consiliere postpenitenciard;

g) coordonarea activitatii reprezentantilor altor autoritati publice centrale si auto-
ritatilor publice locale, organizatiilor neguvernamentale a cdror activitate are legatura
directd sau tangentiala cu probatiunea;

h) implementarea programelor de corectie sociala a subiectilor probatiunii;

i) colaborarea cu penitenciarele in partea pregatirii persoanelor pentru liberare din
locurile de detentie.

Articolul 17. Finantarea activitatii de probatiune

Activitatea de probatiune se finanteaza de la bugetul de stat si din alte surse neinter-
zise de lege

Articolul 18. Baza de date

(1) Informatia despre persoanele aflate in conflict cu legea se introduce in baza de
date.

(2) Volumul informatiei incluse in baza de date, modul includerii si utilizarii ei se sta-
bilesc de Guvern.
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(3) Informatia inclusa in baza de date este protejata in conformitate cu legislatia.

Articolul 19. Consiliul consultativ al probatiunii

(1) Pentru optimizarea conlucrarii organelor in realizarea unei politici unitare in sfera
probatiunii se creeaza Consiliul consultativ al probatiunii.

(2) Componenta Consiliului consultativ al probatiunii si requlamentul lui se aproba
de Ministerul Justitiei.

Articolul 20. Colaborarea organelor de probatiune cu alte autoritati si organizatii

(1) Organele de probatiune, potrivit competentei lor, colaboreaza cu autoritati publi-
ce si organizatii neguvernamentale.

(2) Autoritatile administratiei publice locale pot acorda ajutor organelor de probatiu-
ne prin acordarea de spatii pentru desfasurarea activitatii de probatiune, prin crearea de
centre de reabilitare sociala a persoanelor liberate din locurile de detentie, prin finanta-
rea diverselor programe legate de probatiune.

(3) Organizatiile neguvernamentale, inclusiv cele externe, pot acorda ajutor organe-
lor de probatiune.

Capitolul lll. STATUTUL PERSONALULUI ORGANELOR DE PROBATIUNE

Articolul 21. Personalul organelor de probatiune

(1) Personalul organelor de probatiune se constituie din angajatii oficiului central si ai
subdiviziunilor teritoriale (cu exceptia personalului tehnic).

(2) Participanti la probatiune pot fi si voluntarii, adica persoanele care si-au exprimat
vointa de a lua parte la desfasurarea activitatilor de probatiune. Voluntarii isi desfasoa-
rd activitatea in baza de acord de colaborare. Lor li se compenseaza cheltuielile pentru
transport si pentru rechizite de birou.

(3) Personalul organelor de probatiune dispune de legitimatie si de insignd, ale céror
modele sint aprobate de Guvern.

(4) Personalul organelor de probatiune este salarizat conform Legii cu privire la siste-
mul de salarizare in sectorul bugetar si altor acte normative.

(5) La functie in organele de probatiune pot pretinde persoanele care intrunesc exi-
gentele Legii serviciului public.

Articolul 22. Consilierii de probatiune

(1) Activitatea de probatiune se desfasoara nemijlocit de catre consilierii de probati-
une.

(2) Persoana care exercita functia de sef al subdiviziunii teritoriale de asemenea este
consilier de probatiune.

(3) In fiecare subdiviziune teritoriala se numeste cite un consilier de probatiune spe-
cializat in lucrul cu minorii.

Articolul 23. Competenta consilierului de probatiune

Tn exercitarea atributiilor de serviciu, consilierul de probatiune:

a) tine evidenta si exercita controlul persoanelor condamnate cu suspendarea con-
ditionatd a executdrii pedepsei, al persoanelor liberate conditionat de pedeapsa penala
inainte de termen si al persoanelor condamnate cu aminarea executarii pedepsei;
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b) coordoneazd executarea pedepsei muncii neremunerate in folosul comunitatii si
a pedepsei privarii de dreptul de a ocupa o anumita functie sau de a exercita o anumitd
activitate;

¢) exercita controlul asupra aplicarii masurilor de constringere cu caracter educativ;

d) intocmeste referate presentintiale de evaluare psihosociala a personalitatii, solici-
tate de institutiile competente;

e) transmite referatul cdtre penitenciarul in care este detinuta persoana;

f) tine dosarele persoanelor aflate in conflict cu legea penala;

g) desfasoara actiuni de resocializare si de reintegrare a subiectilor probatiunii;

h) participa la sedintele de judecats, la solicitarea instantei, in momentul prezentdrii
referatului presentintial de evaluare psihosociald a personalitatii;

i) initiazd procedura de stimulare sau de sanctionare a persoanelor aflate in conflict
cu legea penala si expediaza demersurile respective in instanta de judecatd;

j) organizeazd implementarea programelor educative si de profilaxie in privinta per-
soanelor minore aflate in conflict cu legea si a celor liberate din locurile de detentie;

k) intocmeste rapoarte periodice privind acordarea de consultatii si de asistenta psi-
hosociala, precum si privind exercitarea controlului asupra subiectului probatiunii;

I) in baza activitdtii practice si teoretice, formuleaza propuneri in vederea dezvoltdrii
activitatilor de probatiune;

m) pastreaza confidentialitatea datelor de care a luat cunostintd in executarea obliga-
tiilor de serviciu, chiar si dupd incetarea activitatii de probatiune, cu exceptia interogato-
riilor efectuate de cdtre organul de urmadrire penald sau de instanta de judecata;

n) incheie contracte cu persoane liberate din locurile de detentie.

Articolul 24. Drepturile consilierului de probatiune

(1) Consilierul de probatiune are urmatoarele drepturi:

a) sa citeze, pentru a desfdsura activitati de probatiune, subiectii probatiunii;

b) sa ceard persoanelor aflate in conflict cu legea penala indeplinirea obligatiilor im-
puse;

) sd i se asigure, in limita scopului activitatii sale, accesul la dosarele penale si la cele
contraventionale ale subiectilor probatiunii;

d) sd aiba acces liber in penitenciare dacd este necesar exercitarii atributiilor de ser-
viciu;

e) sa viziteze subiectii probatiunii la locul aflarii lor, la locul de trai, de munca sau de
fnvatatura;

f) sd adreseze avertizari persoanelor aflate in conflict cu legea penala si celor care isi
incalca obligatiile;

g) sd solicite autoritatilor publice centrale si locale, institutiilor, intreprinderilor, orga-
nizatiilor sau persoanelor fizice informatii necesare desfasurdrii activitdtilor de probati-
une;

h) sa inainteze propuneri referitor la programele guvernamentale de adaptare sociala
a persoanelor liberate din locurile de detentie.

(2) Consilierul de probatiune are si alte drepturi prevazute de lege.

Articolul 25. Protectia juridica a personalului organelor de probatiune
(1) Personalul organelor de probatiune se afld sub protectia statului.
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(2) Cerintele legitime ale personalului organelor de probatiune sint executorii pentru
persoanele cu functie de rdspundere si pentru alte persoane. Neexecutarea cerintelor
legitime, legate de indeplinirea obligatiilor de serviciu, ale personalului organelor de
probatiune, precum si impiedicarea, de catre persoanele cu functie de raspundere si de
catre alte persoane, a executdrii obligatiilor personalului atrag rdspundere conform le-
gislatiei.

(3) Personalul organului de probatiune este supus asigurdrii de stat obligatorii prin
efectul legii din contul mijloacelor de la bugetul de stat, suma asigurata fiind egala cu
suma drepturilor banesti pe 10 ani din ultima functie.

(4) Sumele asigurate se platesc:

a) in caz de deces al angajatului organului de probatiune, survenit in legaturd cu inde-
plinirea obligatiilor de serviciu, persoanelor care se aflau la intretinerea acestuia, cu titlu
de ajutor unic, egal cu suma drepturilor banesti pe 10 ani ale celui decedat; in afara de
aceasta, timp de 5 ani, li se pldteste lunar suma drepturilor banesti lunare ale celui dece-
dat; la expirarea termenului indicat, se stabileste pensie de urmas conform Legii privind
pensiile de asigurari sociale de stat;

b) in caz de invaliditate a angajatului organului de probatiune survenita in legatura
cu indeplinirea obligatiilor de serviciu sau de invaliditate survenitd in cel mult 3 ani de la
eliberare din serviciu ca urmare a unei boli contractate in perioada satisfacerii serviciului,
daca nu exista temei de acordare a pensiei pentru vechime in munca; sumele de asigura-
re sub forma de drepturi banesti lunare se platesc angajatului organului de probatiune
pina la restabilirea capacitatii de munca, dar nu mai mult de 5 ani; dupa expirarea acestui
termen, se stabileste pensie de invaliditate.

(5) Modul de constatare a decesului sau a survenirii invaliditatii in legatura cu indepli-
nirea obligatiilor de serviciu se stabileste prin regulament, aprobat de Ministerul Justitiei
de comun acord cu Ministerul Sanatatii.

Capitolul IV. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Articolul 26

(1) Prevederile prezentei legi intra in vigoare la expirarea a 3 luni de la data publica-
rii.

(2) Persoanele care, pinad la data intrdrii in vigoare a prezentei legi, au desfasurat acti-
vitdti de probatiune conform Codului de executare al Republicii Moldova isi vor continua
activitatea.

(3) Guvernul, in termen de 3 luni din data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri de aducere in concordanta cu ea a actelor
legislative;

b) va adopta actele normative necesare executarii ei;

¢) va asigura revizuirea si anularea actelor normative ce contravin acestei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU
Nr. 8-XVI. Chisindu, 14 februarie 2008

In baza acestor reglementari, are loc definitivarea cadrului normativ-juridic prin ela-
borarea actelor subordonate legilor, inclusiv a reglementarilor interne ale servicului de
probatiune.
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Din reglementarile normativ-juridice si bunele practici de probatiune pot fi deduse
urmatoarele principii ale probatiunii:

1.

2.
3

B

o

N

respectarea drepturilor si libertdatilor fundamentale ale omului, respectarea dem-
nitdtii umane;

neadmiterea discrimindrii;

ajutorul imediat, ce presupune ca persoana in conflict cu legea beneficiaza de su-
portul consilierului de probatiune in termene cit mai restrinse;

sprijinirea siincurajarea permanentd a subiectilor probatiunii, asistati si consiliati,
in vederea reintegrarii lor in societate si asumarii de responsabilitate pentru pro-
priile actiuni prin formarea unei atitudini corecte fatd de ordinea de drept si fata
de regulile de convietuire sociala;

apropierea, ce presupune reducerea la maxim a distantei georgrafice, dar si psiho-
logice, astfel incit clientul sa simta un sprijin permanent din partea consilierului de
probatiune, sa existe incredere reciprocd pentru realizarea adecvata a responsabi-
litdtilor asumate;

oportunitatea, ce presupune dozarea interventiei, implicarea ori de cite ori este
necesara, dar fara exces. Tot de aici deriva si principiul minimei interventii, ce pre-
supune ca nu trebuie utilizatd mai multd constringere si monitorizare decit sint
necesare;

individualizarea si continuitatea, ce presupune ca interventiile consilierului de
probatiune trebuie sa corespunda nevoilor sociale ale persoanei in conflict cu le-
gea penala si ca aceste interventii au un caracter organizat, bazate pe un traseu de
reintegrare sociala;

participarea comunitatii la procesul de asistentd, consiliere psihosociala si de mo-
nitorizare a comportamentului subiectului probatiunii. De aici deriva si principiul
coordonadirii eforturilor, care ne sugereazad rolul consilierului de probatiune ca ma-
nager de servicii comunitare;

eficientd si normalizarea, ce presupun ca eforturile consilierului de probatiune ur-
meaza a se solda cu reintegrarea deplina in comunitate a persoanei in conflict cu
legea si reducerea la maxim a diferentei dintre clientul serviciului de probatiune si
alti membri ai comunitatii respective.

§ 3. Probatiunea presententiala

Probatiunea presententiald este faza in care se desfasoard primele activitati de asis-
tenta si consiliere psihosociald ce se acorda persoanei aflate in sistemul de justitie, si
anume atunci cind cauza se afld in faza de urmarire penala sau in procedura de judecata
pina la pronuntarea si intrarea in vigoare a sentintei.

La aceastd fazd rolul consilierului de probatiune constd in:

a oferi organului de urmarire penald si instantei de judecata informatii corecte si
relevante despre persoana invinuitului sau inculpatului, despre perspectivele de
reintegrare ale acestuia, precum si despre riscul de recidiva sau de autovdtama-
re pe care acesta il prezinta. Aceste informatii sint cuprinse in asa-numitul referat
presentential de evaluare psihosociald. Acest referat, realizind o prima evaluare a
persoanei aflate in conflict cu legea, urmeaza a fi reflectat in sentinta instantei si,
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implicit, in planul de supraveghere al consilierului de probatiune in lucrul sdu de
reintegrare sociala a persoanei deja condamnate;

— a raspunde la nevoile emotionale si practice urgente ale banuitilor/invinuitilor/
inculpatilor.

1. Referatul de evaluare psihosocialad intocmit in privinta persoanelor
aflate in conflict cu legea

1.1. Definitie

Referatul de evaluare psihosociala reprezintda un document intocmit de serviciul de
probatiune, la solicitarea organului de urmarire penala si a instantei de judecatd in cazul
in care nu a fost solicitat in faza de urmarire penala. Referatul cuprinde informatii referi-
toare la persoana aflata in conflict cu legea, modul sau de viata, familie, societate (vecini,
scoald, policlinicd, loc de munca, cerc de prieteni), date privind fapta comisa si o evaluare
a gravitatii acesteia, precum si a atitudinii infractorului fatd de infractiune si circumstan-
tele ei, date referitoare la riscul de recidiva, acestea fiind menite sa contribuie la stabili-
rea necesitatii aplicdrii arestului preventiv, la faza de urmarire penala sau a oricdrei altei
masuri de pedeapsd, in procesul judecarii cauzei. Evaluarea presententiald reprezinta o
activitate importantd necesard a fi desfasurata in faza initiald a infaptuirii justitiei.

Referatele au un caracter consultativ, in sensul ca organul de urmarire penala si in-
stantele de judecata pot sa tina cont de informatiile oferite si propunerile formulate.

Deci, referatul de evaluare este instrumentul prin care serviciul de probatiune comu-
nicd cu organul de urmarire penald, cu procuratura, cu instanta. Rolul sau este de a asis-
ta instanta in procesul de individualizare a pedepsei, oferind o evaluare profesionala a
naturii si cauzelor care au condus la instalarea comportamentului antisocial, precum si a
masurilor care trebuie luate pentru a reduce probabilitatea de recidiva. Acest document
trebuie, sa fie impartial, echilibrat si bazat pe date factuale. Referatul de probatiune, prin
continutul sau, influenteaza sentinta, stabilirea pedepsei, executarea pedepsei si elibe-
rarea de mai departe de ispdsirea pedepsei.

Potrivit pozitiei consilierului de probatiune, asteptdrile organului de urmérire penala
si a instantei de judecata sint:

— evaluare obiectiva a persoanei in conflict cu legea, a situatiei care a condus la co-
miterea infractiunii, a impactului pe care diferite sentinte le-ar putea avea asupra
comportamentului individual;

— sasugereze (nu sa propuna!) masurile si pedepsele cele mai eficiente posibil;

— sd se tind seama de victima, de reglementdrile legale si de interesul public.

In privinta comportamentului infractional, consilierul de probatiune accentueaza de
cele mai multe ori latura evolutiva a comportamentului uman, din copilarie pina la ma-
turitate. De asemenea, conduita copilului in conflict cu legea este asezata in contextul
relatiilor interumane si a circumstantelor comiterii faptei.

La aplicarea pedepsei se ia in considerare personalitatea faptuitorului. Infractiunea,
ca fapta prejudiciabild, este manifestarea calitatilor antisociale ale persoanei faptuitoru-
lui. Totusi, numai in baza faptei savirsite nu se poate determina definitiv personalitatea
faptuitorului, pentru ca infractiunea comisa constituie doar un singur episod din com-
portamentul social al faptuitorului. Caracteristica deplina a personalitatii faptuitorului se
face in baza tuturor insusirilor fizice si psihice ale acestuia, particularitdti care s-au mani-
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festat nu numai prin fapta comisa, dar si in timpul vietii si activitatii faptuitorului in alte
conditii. In asemenea mod, personalitatea faptuitorului, sub aspect pozitiv sau negativ,
se caracterizeaza printr-un ansamblu de trasaturi morale si/sau intelectuale prin care
se remarca in cele mai diverse circumstante, indiferent de timpul savirsirii infractiunii.
Conditiile social-psihologice si de munca, studiile, datoriile civice, legea in viata faptuito-
rului, comportamentul in cadrul familiei, caracterul, virsta, temperamentul, anteceden-
tele penale si alte forme de manifestare a infractorului au un rol important in elucidarea
obiectiva a personalitatii acestuia. Fiecare dintre nuantele ce caracterizeaza personalita-
tea faptuitorului se ia in considerare de catre instanta de judecata la stabilirea pedepsei
si, in functie de caz, fiecare dintre ele micsoreaza sau mareste cuantumul pedepsei. Toate
aceste imprejurdri au aceeasi importanta si trebuie sd fie luate in calcul in aceeasi masura
de catre instanta de judecatd la examinarea tuturor categoriilor de infractiuni.

Astfel, pedeapsa este stabilitd unei persoane concrete, individualizarea acesteia tinind de
mai multi factori.

La cercetarea cauzei studiul personalitatii are un rol important la stabilirea pedepsei.
Deoarece scopul pedepsei, pe linga restabilirea echitatii sociale, este si corijarea con-
damnatului, prevenirea savirsirii unor noi infractiuni, instanta de judecata trebuie sa cer-
ceteze atit calitatile biologice, cit si sociale ale persoanei. Uneori tipul si masura pedepsei
sint influentate de sex, virsta, starea sanatatii vinovatului. Un rol important au scopul si
motivul faptelor infractionale savirsite, datele ce caracterizeaza vinovatul.

Un moment de principiu il constituie determinarea tuturor circumstantelor atenuan-
te si agravante ale cauzei.

Este de remarcat cd, pe linga conditiile de individualizare a pedepsei, 0 noua circum-
stantd tine de conditiile de existenta ale familiei persoanei, recunoscuta vinovata de sa-
virsirea infractiunii. Trebuie de luat in considerare cd aceastd imprejurare poate fi pentru
fnvinuit atit pozitiva (parinti cu virsta inaintatd, vinovatul este unicul intretinator al fami-
liei, tata cu multi copii sau femeie singura care educa copiii etc.), cit si negativa (abuz de
alcool, abuzul fizic in familie, atitudine ostila in familie etc.).

Pentru alegerea corecta a tipului si a masurii pedepsei penale are importanta daca
persoana vizata are antecedente. Asemenea date sint necesare pentru determinarea
situatiei sociale a vinovatului (daca se afla pe calea corijarii si reeducdrii, in ce termen,
dupa ispasirea pedepsei, a savirsit o noua infractiune, ce regim de detentie in cadrul
institutiei penitenciare urmeaza a fi aplicat vinovatului).

La stabilirea pedepsei pentru minori, pe lingad caracterul si gradul pericolului social
al faptei savirsite si datele despre personalitate, o atentie deosebita trebuie acordata
atit conditiilor de existenta a acestora (atitudinea fata de familie, cercul apropiat de per-
soane), cit si impactului pedepsei asupra corijarii minorului si adaptdrii sociale de mai
departe.

O problema destul de controversata este cea referitoare la includerea in raportul pre-
sentential a propunerilor privind cea mai adecvata pedeapsa pentru infractorul respec-
tiv, fie in comunitate, fie custodiala. Astfel, pe buna dreptate, s-ar putea aprecia ca prin
includerea unei asemenea recomandari va fi incdlcata prezumtia de nevinovatie, deoa-
rece ar indica, intr-un mod indirect, vinovatia si, implicit, sentinta, inainte ca instanta de
judecata sd se fi pronuntat in acest sens. Argumentele pro si contra includerii unor ase-
menea recomandari in rapoartele presententiale sint multiple si au constituit subiectul
atit al unor dezbateri publice, cit si al numeroase lucrari de specialitate.

68 Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



In ceea ce ne priveste, sintem de acord cu opiniile ce sustin includerea unor aseme-
nea recomandadri in cuprinsul referatelor de evaluare, avind in vedere faptul ca, pe de o
parte, acestea au un caracter orientativ, de recomandare, si nu obligatoriu pentru instan-
tele de judecatd, iar pe de alta parte, prin indicarea celei mai adecvate sentinte pentru un
anumit infractor se creeaza premisele ca, in eventualitatea unei condamnari, prin desfa-
surarea activitatilor de asistenta si consiliere sa se poata asigura un caracter de maxima
eficienta resocializarii si reintegrarii sociale.

Prin aceasta propunere personalul de probatiune nu apard si nici nu acuza in cadrul
procesului penal, ci doar oferd o altd perspectiva, stiintifica si de absoluta neutralitate,
care il ajutd pe judecdtor sd pronunte o sentintd adecvata.

1.2. Procesul de evaluare (solicitarea referatului)

Evaluarea este o parte esentiala, ce actioneaza ca o etapa pregadtitoare, stabilind o
bazd ferma pe care se vor cladi celelalte etape ale procesului de ajutor. Ea precede orice
demers de interventie psihosociald si trebuie retinut ca este un proces ciclic, desfasu-
rindu-se pe toata perioada lucrului cu beneficiarul, indiferent de forma pe care o va lua
interventia, pentru ca este necesara o permanenta reevaluare a clientilor, in functie de
schimbarea circumstantelor.

In practicd, atunci cind ne gindim la procesul de evaluare, trebuie s& avem in vedere
citeva aspecte-cheie:

— colectarea informatiilor despre beneficiar;

— explorarea faptelor, sentimentelor, gindurilor si conduitelor beneficiarului;

— clarificarea si identificarea nevoilor si/sau problemelor beneficiarului (insistindu-

se asupra celor criminogene), a motivatiei pentru schimbare;

— intelegerea in context (social, familial) a situatiei beneficiarului;

— dezvoltarea uneiimagini de ansamblu asupra situatiei beneficiarului pentru plani-
ficarea actiunilor necesare rezolvarii problemelor identificate sau satisfacerii nevo-
ilor beneficiarului si reducerii riscului identificat.

In literatura de specialitate intilnim trei tipuri de evaluare utilizate in activitatea de
probatiune sociala si supraveghere, definite in functie de momentul in care aceasta are
loc: initiald, continud si finald.

Evaluarea initiald se realizeaza cu doud finalitdti distincte, care insa uneori se intrepa-
trund. Una dintre finalitéti este intocmirea referatului de evaluare si aceasta este obiectul
analizei pe care o vom realiza in cadrul acestui ghid. Cea de a doua finalitate este schita-
rea unui plan de interventie, sub forma planului de supraveghere sau sub cea a planului
de probatiune sociald. Spuneam ca se intrepatrund deoarece, in cazul in care instanta a
solicitat intocmirea unui referat de evaluare, anterior pronuntarii unei sentinte care pre-
vede suspendarea pedepsei sub supraveghere, pentru un inculpat, referatul de evaluare
intocmit anterior poate servi drept baza pentru o evaluare in vederea realizarii planului
de interventie, insa nu o poate substitui pe aceasta, care este mai ampld, in special in
cazul in care se realizeaza in scopul intocmirii planului de probatiune.

Evaluarea continud este folosita pe perioada interventiei, in scopul revizuirii planului
de supraveghere si adaptarii acestuia la dinamica nevoilor persoanei condamnate si in
scopul masurarii progreselor obtinute in activitatea de probatiune sociala. In cazul in
care instanta solicitd acest lucru, evaluarea continua se poate concretiza intr-un referat
de evaluare a persoanei condamnate. In cazurile in care instanta nu solicitd un referat de
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evaluare a persoanei condamnate, aceasta evaluare se regaseste intr-un raport de eva-
luare, intocmit cu o periodicitate de sase luni si atasat dosarului persoanei condamnate.
Acest tip de evaluare se mai foloseste pentru masurarea progreselor si revizuirea progra-
melor in activitatea de asistenta si consiliere oferita persoanelor aflate in penitenciar sau
persoanelor liberate din aceste forme de detentie.

Evaluarea finala se realizeaza la incheierea supravegherii si se refera la modul in care
condamnatul a indeplinit obligatiile impuse in sarcina sa de catre instanta de judecata
si la eficienta metodelor si tehnicilor utilizate de cdtre consilierul de probatiune pentru
atingerea acestui obiectiv.

IMPORTANT!

In cazul in care persoana aflata in supraveghere a solicitat asistenta si consiliere, eva-
luarea finala se realizeaza la incheierea acestei activitdti si urmareste masura in care au
fost atinse obiectivele planului de probatiune sociald si eficienta programelor si meto-
delor utilizate pentru satisfacerea nevoilor criminogene ale persoanei supravegheate. In
acelasi scop se foloseste evaluarea finald si in interventia in cazul persoanelor aflate in
detentie sau/si dupd liberarea acestora.

Planificarea evaluarii

Prima etapa pe care trebuie s-o urmarim in acest proces o reprezinta planificarea
evaludrii beneficiarului, extrem de importanta. Inainte de a demara procesul de evalu-
are, trebuie sa tinem seama de citeva principii care stau la baza unei activitati eficiente
cu beneficiarul:

— este necesar sa tinem seama si de impactul posibil al evaludrii asupra persoanei

(si sa respectam acel principiu care spune ca vom aduna minimumul necesar de
date, nu maximum posibil); scopul evaludrii este acela de a cunoaste si intelege
beneficiarul dintr-o anume perspectivd si nu de a afla detalii despre intreaga viata
a acestuia;

— este importanta implicarea cit mai activa a beneficiarului in procesul evaluarii,
avantajele unei relatii de parteneriat fiind increderea mai mare in persoana con-
silierului si, implicit, o relatie de lucru pozitiva, mai multe oportunitati pentru o
colaborare si cooperare eficientd, atmosferd care permite beneficiarului s fie mai
relaxat.

Cum implicam beneficiarul activ in procesul evaludrii? Fiind onest cu el si explicindu-i
scopul evaluarii, a importantei colaborarii sale in obtinerea unei imagini cit mai com-
plete despre persoana sa, precum si aducindu-i la cunostinta pasii care vor fi urmati pe
parcursul acestui proces si persoanele/institutiile la care vom apela pentru a obtine date
suplimentare. De asemenea, respectind toate principiile lucrului cu beneficiarul, avind o
atitudine deschisa, onestd, de acceptantd, nediscriminare. Nu trebuie sa uitam ca, intot-
deauna, prin tot ceea ce facem ca si consilieri oferim un model clientilor nostri, iar acest
model trebuie sd fie unul pozitiv.

O evaluare echilibrata trebuie sa acopere atit punctele slabe ale beneficiarului, cit si
resursele acestuia. Exista pericolul ca profesionistii care lucreazd cu oamenii sa se con-
centreze exclusiv asupra aspectelor negative/dificile ale situatiei, ceea ce conduce la ne-
glijarea aspectelor pozitive. De ce este important sa identificim aceste aspecte pozitive?
Pentru ca acestea reprezinta punctul de plecare pentru interventia ulterioara, stiut fiind
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ca interventia specialistului este determinata in timp, iar scopul final al acestei interventii
este acela de a-l ajuta pe beneficiar sa invete sa-si rezolve singur problemele sau sa-si
satisfaca nevoile altfel decit adoptind un comportament infractional.

Referindu-ne la evaluarea initiala realizata in scopul intocmirii referatului de evaluare,
planificarea evaludrii presupune: stabilirea scopului evaludrii, alegerea metodelor, stabi-
lirea surselor de informatii, stabilirea timpului pe care il avem la dispozitie pentru realizarea
evaludrii.

Stabilirea scopului evaludrii. in acest caz scopul este acela de a oferi judecatorului
o analiza a modului de functionare a comportamentului infractional al persoanei pen-
tru care s-a solicitat referatul de evaluare, a modului in care anumite conditii sociale,
psihologice, medicale se transforma in factori criminogeni si a modului in care se poate
actiona asupra acestor factori pentru scaderea riscului de recidiva si probatiunea sociala
a inculpatului. Este deci mai mult decit o prezentare a unor date factuale, care pot exis-
ta in dosarul penal al inculpatului, provenind din alte surse (anchete sociale, expertize
medico-legale).

In acest context, este important sa amintim ca responsabil de ceea ce se intimpla pe
parcursul interviurilor, deci de conducerea discutiei spre scop, este consilierul de proba-
tiune. Astfel, urmarind scopul evaludrii (anuntat in prealabil intervievatului), nu se reco-
manda sa rdspundem afirmativ tuturor solicitarilor clientilor (ex.: iti cere sa-l asculti, vor-
bind detaliat despre toate problemele pe care le-a avut pina in prezent), aceasta ducind
uneori la pierderea firului rosu al interviului. Daca inculpatul doreste sé continue relatia
profesionald si dupa finalizarea referatului de evaluare, fi vom spune care sint conditiile
in care i se poate oferi asistenta si consiliere si de catre cine, urmind a face o planificare
a acesteia.

Metodele folosite pentru culegerea informatiilor

Aceste metode pot fi: studierea unor documente, interviul, observatia, utilizarea unor
instrumente.

Toate aceste metode pot fi folosite, in proportii diferite, in investigarea fiecarui caz,
cu mentiunea c4d, in acest tip de evaluare, observatia nu este o metoda distincta (obser-
vatia directa sau indirecta a comportamentului infractional al persoanei), ci o metoda
integratd interviului, avind ca tintd comportamentul nonverbal al persoanei si corelarea
informatiilor astfel obtinute cu cele relatate verbal de catre persoana in cauza.

Stabilirea surselor de informatii. De obicei, primul demers pe care il realizeaza consilie-
rul de probatiune, dupa ce i-a fost incredintat cazul, este studierea dosarului penal, care
este si prima sursa de informatii. Cu privire la intiietatea acestui demers fata de acela al
intervievarii persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare, exista opinii contra-
dictorii in rindul specialistilor si practicienilor. Polemica are la baza considerentul potrivit
caruia preponderenta informatiilor despre infractiune, obtinute din dosarul penal, ante-
rior intervievarii persoanei, genereaza prejudecati si sentimente negative, care survin in
atitudinea consilierului de probatiune si in obiectivitatea interviului. Practica scoate insa
in evidenta avantaje obiective ale studierii dosarului inaintea intervievdrii persoanei,
constind in obtinerea unor informatii concrete folosite pentru conturarea unor repere in
procesul de culegere a informatiilor.

Astfel, informatiile obtinute din dosarul penal pot fi folosite pentru stabilirea unei
liste preliminare a surselor de informatii dezirabile, in timpul interviului cu inculpatul,
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putindu-se verifica relevanta si accesibilitatea acestor surse, precum si completa aceasta
listd. De asemenea, informatiile furnizate de dosarul penal pot reprezenta o baza pentru
planificarea interviului cu persoana, realizarea planului si ghidului de interviu adaptate
specificului cazului.

Poate cel mai important argument este acela al facilitarii conducerii interviului de ca-
tre consilierul de probatiune, mentinerii lui in sfera autenticitatii informatiilor vehiculate
si al posibilitatii confruntdrii informatiilor prezentate de persoand, cu informatiile exis-
tente in dosarul penal, in cazul in care acestea sint contradictorii. Acest fapt faciliteaza
obtinerea unor informatii cu un grad mai mare de autenticitate si o economie de timp,
n raport cu situatia in care contradictiile ar fi sesizate in timpul studierii dosarului penal,
dacd aceasta se va face doar ulterior intervievarii persoanei, fiind necesara reluarea pro-
cesului de intervievare.

Acest pragmatism al abordarii nu poate exclude riscul real ca informatiile despre in-
fractiune, obtinute din dosarul penal, sa activeze prejudecati ale consilierului de probati-
une si sa genereze o atitudine discriminatorie fata de persoana care a comis infractiunea,
insa acest risc poate fi evitat printr-un exercitiu de autoanaliza, pe care consilierul de
probatiune trebuie sa-l practice cu regularitate, pentru a-si constientiza prejudecatile
fata de persoanele cu care lucreazd, constientizare necesara in intreaga activitate profe-
sionala nu doar in cazul evaludrii pentru intocmirea referatului de evaluare. O solutie, in
acest caz, poate fi studierea dosarului cu citeva zile inaintea realizarii interviului, lasind
timp pentru decantarea informatiilor si atenuarea subiectivitatii.

Revenind la selectarea surselor de informatii, important este nu numarul surselor
accesate ci relevanta lor in raport cu situatia actualad a persoanei. De exemplu, este ire-
levanta intervievarea dirigintelui din scoala primara in cazul in care persoana pentru
care se intocmeste referatul de evaluare este un adult, cu exceptia situatiei in care se
evidentiaza un patern de comportament care s-a format in acea perioada si investigarea
debutului acestuia este absolut necesara pentru calitatea evaludrii. Aceste cazuri sint
exceptii rar intilnite, in general acordindu-se atentie antecedentelor apropiate de mo-
mentul comiterii faptei.

In modul de selectare a informatiilor trebuie avuta in vedere si obiectivitatea acestora
si realizarea unui echilibru intre sursele cu un grad crescut de subiectivitate, datorat rela-
tiei lor cu persoana in cauza (parinti, prieteni), si cele cu mai mari sanse de obiectivitate
(din mediul scolar - in cazul minorilor, din cel profesional - in cazul adultilor, vecini, alti
profesionisti care cunosc persoana: asistenti sociali, medici psihiatri, politistul de sector
s.a.). O eventuala sursd de informatii sint documentele si inregistrarile existente in arhiva
altor institutii cu care a venit in contact persoana, atunci cind acestea sint relevante in
raport cu momentul evaludrii si cu obiectul acesteia. Astfel de documente pot fi fisele
medicale, dosarele de asistenta sociala, caracterizari ale profesorilor sau ale superiorilor
de la locul de munci etc. In privinta caracterizarilor, trebuie avut in vedere gradul de
subiectivism, pe care acestea il pot implica si autenticitatea oricdrei informatii se verifica
numai corelind-o cu informatiile obtinute din celelalte surse. In cazul in care o surs3 de
informatii prezinta o perspectivd care nu se regdseste in celelalte surse, iar consilierul o
considera importantd, ea poate fi mentionata in referat cu precizarea ca ea nu este con-
firmata de celelalte surse de informatii.

Stabilirea timpului pe care il avem la dispozitie pentru realizarea evaludrii. Este cunos-
cut faptul ca referatul trebuie predat instantei de judecatd in termen de 14 zile de la
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inregistrarea solicitarii la serviciul de probatiune. In cadrul acestui termen, consilierul de
probatiune trebuie sa-si planifice culegerea informatiilor, analiza lor si redactarea refe-
ratului de evaluare.

Pentru atingerea scopului referatului de evaluare se contureaza citeva arii de inves-

tigare:

— mediul social al persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare: familie, nivel
scolar si profesional, grup de prieteni, sistem de valori, modalitati de petrecere a
timpului liber, adictii;

— comportamentul acesteia: comportamentul inainte si dupa comiterea infractiunii,
comportamentul infractional, istoricul infractional, factori care pot influenta con-
duita generala a persoanei;

— riscul: de a comite alte fapte cu caracter penal, de autovatamare si de pericol pen-
tru public;

— perspectivele de probatiune sociald: interventia necesara pentru diminuarea facto-
rilor precipitatori ai comportamentului infractional, resursele disponibile.

Evaluarea initiala a persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare

Evaluarea mediului social al persoanei pentru care s-a solicitat intocmirea referatului
de evaluare. Acest capitol cuprinde, pe de o parte, prezentarea unor date factuale legate
de componenta familiei, situatia materiald a acesteia, spatiul locativ de care dispune,
problemele de sdnatate, adictiile si antecedentele penale in cadrul familiei, grupul de
prieteni ai persoanei, vecinatatea, dar si analiza locului si rolului persoanei pentru care
s-a solicitat referatul de evaluare in cadrul acestui mediu social, relatiile sale cu familia,
grupul de prieteni si cu vecinii si impactul pe care aceste relatii il au asupra comporta-
mentului sau.

Trebuie acordata atentie informatiilor care sint relevante, se analizeaza acei factori
care au avut impact asupra comportamentului sdu infractional. De exemplu, se prezintd
problemele de sénatate ale membrilor familiei numai in conditiile in care aceste proble-
me au interferat cu functionarea sociald, in parametri normali a persoanei, luind forma
unor frustrdri sau nevoi resimtite puternic de persoana in cauzd, pentru solutionarea
cdrora a recurs la metode ilicite. Un aspect important este analiza sistemului de valori al
persoanei si factorii care au contribuit la formarea acestui sistem de valori: familia, prie-
tenii, anumite experiente de viata etc. In privinta grupului de prieteni este important s&
se analizeze locul pe care il ocupa in grup (de ex. lider, marginalizat, model etc.), nevoile
pe care i le satisface grupul de prieteni (socializare, valorizare, afectiune etc.) si felul in
care acesta compenseaza carente ale mediului familial, in special in cazul minorilor si
tinerilor. Tn acest context este important sa se analizeze gradul de influentabilitate al per-
soanei si modul in care grupul de prieteni ii influenteaza decizia dezvoltarii si mentinerii
comportamentului infractional.

Analiza acestor factori se face in dublu sens: atit al identificarii in rindul acestor con-
ditii sociale a factorilor care favorizeaza comportamentul infractional, cit si al identificarii
factorilor protectivi, care pot fi antrenati ca resurse pentru probatiunea sociald a persoa-
nei. Existd un subcapitol distinct in structura referatului de evaluare, destinat enuntdrii
celor doud tipuri de factori (,factori care influenteaza sau care pot influenta conduita
generald a persoanei”), insd acestia trebuie evidentiati in acest capitol de analiza, astfel
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incit enuntarea lor intr-o maniera sintetica in subcapitolul mentionat sa decurga logic
din analiza mediului social.

Evaluarea comportamentului. Analiza comportamentului poate genera o gamd vas-
ta de informatii, dar tine de abilitdtile consilierului de probatiune, modul in care reuseste
sa dea sens acestor informatii.

Exista citeva intrebari la care consilierul de probatiune trebuie sa caute rdspuns in
demersurile sale de a realiza o evaluare a comportamentului infractional:

— Este acesta un comportament singular? Care sint factorii care I-au determinat?

— Dacé s-a manifestat anterior acest comportament, sint aceeasi factori care |-au de-

terminat sau sint diferiti?

— Existd patern infractional: similaritati in privinta tipului faptei, a modului de comi-
tere a faptei, a contextului comiterii faptei, a factorilor care au determinat comi-
terea faptei?

— Care consecinte reintaresc comportamentul, favorizeaza perpetuarea lui?

— Cum areactionat la alte sanctiuni?

— Ce modalitdti de sanctionare au inhibat comportamentul in istoria personald a
persoanei evaluate?

— Persoana afiseaza acest comportament pentru a obtine anumite rezultate (conse-
cinte) sau pentru a evita altele?

In acest caz, este important si se acorde atentie modului in care explicatiile persoanei

asupra comportamentului sau se leaga de aceastad ipoteza.

1.3. Stabilirea relatiei profesionale cu beneficiarul

Relatia profesionala dintre consilier si persoana pentru care s-a solicitat referatul
de evaluare se desfdasoara intr-un cadru procedural si etic, determinat de reglementarile
legislative, metodologia si etica specifice activitatii de integrare sociald si supraveghere
in Republica Moldova.

In organizarea si functionarea serviciului de probatiune se desprind citeva reglemen-
tari privind desfasurarea in timp a relatiei cu beneficiarul, in cazul activitatii de intocmire
a referatelor de evaluare solicitate de instantele de judecata. Astfel, dupa inregistrarea
solicitarii, adresate de instanta de judecata serviciului, pentru intocmirea referatului de
evaluare, seful serviciului va desemna un consilier de probatiune responsabil pentru cu-
legerea informatiilor si intocmirea referatului de evaluare. Consilierul desemnat sa intoc-
measca referatul de evaluare trebuie sa-si desfasoare activitatea dupa cum urmeaza:

= stabileste de indata - dar nu mai tirziu de 5 zile de |a data primirii solicitarii instan-

tei de judecata - locul, data si ora primei intrevederi cu persoana pentru care s-a
solicitat referatul de evaluare;

= primaintrevedere cu persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare trebu-

ie sa aiba loc in termen de 5 zile de la data primirii solicitdrii instantei de judecata;
= fnainteaza referatul de evaluare instantei de judecata in termen de 14 zile de la
primirea solicitarii.

= Din punctul de vedere al spatiului de desfasurare a relatiei dintre consilierul de

probatiune desemnat sa intocmeasca referatul de evaluare si persoana pentru
care s-a solicitat referatul, exista citeva locatii in care se pot desfasura intilnirile
intre acestia in scopul culegerii informatiilor necesare intocmirii referatului:

— la biroul serviciului de probatiune;

74 Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



— la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare;

— intr-un spatiu pus la dispozitie de catre politie, in cazul in care persoana pentru
care s-a solicitat referatul de evaluare se afla in arest preventiv;

— intr-un spatiu pus la dispozitie in penitenciar, in cazul in care persoana pentru care
s-a solicitat referatul de evaluare se afld in arest preventiv sau este condamnata
pentru o infractiune anterioara in cadrul penitenciarului.

Fiecare dintre aceste locuri de desfasurare a intilnirilor dintre consilierul de probatiu-

ne si persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare prezinta un anumit specific.

In cazul in care locul de desfisurare a intilnirii cu persoana pentru care s-a solicitat
referatul de evaluare stabilit este biroul serviciului de probatiune, consilierul de probati-
une trebuie sd acorde atentie citorva aspecte privitoare la crearea unei ambiante favora-
bile desfasurdrii in bune conditii a interviului.

Astfel, consilierul trebuie sa se asigure ca sint inlaturate pe cit posibil sursele de zgo-
mot care ar distrage atentia persoanei intervievate de la cursul interviului. Tn masura in
care serviciul dispune de un spatiu special destinat desfasurdrii interviului, inainte de a
stabili ora interviului, consilierul de probatiune este bine sd se consulte cu ceilalti colegi
pentru a se asigura cd, in aceeasi perioadd de timp, nu este programat un alt interviu. De
asemenea, consilierul este bine sd intrerupa functionarea telefonului fix sau mobil si sa-si
anunte colegii cu privire la faptul ca in acea perioada se desfasoara un interviu, pentru
a nu fi intrerupt.

In conditiile in care consilierul are indicii cu privire la agresivitatea crescuta a per-
soanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare si considerd ca exista riscul de a fi
agresat in timpul interviului, poate lua mdsuri de precautie, lasind in functiune telefonul
fix si cerind unui coleg sa sune sau sa intre in incdpere pentru a se asigura ca totul este
n regula.

Este indicat ca incdperea destinata desfasurarii interviurilor sd fie dotatd cu minimum
0 masa si doua scaune, acestea fiind asezate de aceeasi parte a mesei si nu de o parte si
de cealaltd a ei, pentru a se evita, astfel, crearea barierelor fizice in comunicarea dintre
consilier si persoana intervievata si pentru a se evita situatia de confruntare, indusa de
pozitionarea fatd in fata a interlocutorilor.

Pentru a putea controla durata interviului, fara a privi prea des ceasul de ming, situa-
tie care ar putea fi stinjenitoare pentru persoana intervievata, creindu-i acesteia impresia
ca nu este ascultatd cu interes sau cd ar trebui sa-si intrerupa relatarea, este bine ca in
incapere sa fie un ceas de perete sau pe masa, astfel incit sa fie vizibil fara efort.

In conditiile in care serviciul nu dispune de un spatiu special destinat desfasurarii in-
terviurilor si acestea au loc in aceeasi incdpere care serveste drept spatiu pentru birourile
consilierilor de probatiune, consilierul trebuie sd ia citeva mdsuri care sa asigure un mi-
nimum de confort persoanei intervievate din punctul de vedere al confidentialitdtii si sa
nu fie distras de stimulii din jur. Astfel, se poate dovedi utila asezarea scaunului persoa-
nei intervievate astfel incit aceasta sa stea cu spatele spre ceilalti consilieri din incapere.

Tn cazul in care interviul se desfasoara la domiciliul persoanei pentru care s-a solicitat
referatul de evaluare, consilierul de probatiune are intr-o mai mica mdsura posibilitatea
de ainterveni in amenajarea spatiului de desfasurare a interviului, insa poate cere celor-
lalti membri ai familiei sa il lase singur cu persoana intervievata, evitind astfel posibila
retinere a persoanei intervievate de a relata anumite aspecte legate de relatiile din ca-
drul familiei sau de comiterea infractiunii, in prezenta altor membri ai familiei sale. De
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asemenea, se evita deturnarea cursului interviului prin interventiile celorlalti membri ai
familiei aflati in incapere.

In situatia in care consilierul obtine informatii din dosarul penal sau din alte surse
privind agresivitatea persoanei pentru care s-a solicitat referatul de evaluare, exista po-
sibilitatea de a se deplasa la domiciliul acesteia insotit de un coleg. Daca, astfel de sem-
nale sint receptionate de consilier imediat dupd primul contact cu beneficiarul sau cu
un membru al familiei sale, care ar putea fi violent, in loc de a intra in locuinta acestuia
pentru a continua interviul, este mai potrivita invitarea persoanei la biroul serviciului de
probatiune pentru desfasurarea interviului intr-un mediu care oferd siguranta.

Daca persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare se afld in arestul politiei
sau in penitenciar, in cele mai multe cazuri, consilierul de probatiune va fi acompaniat
in timpul desfasurarii interviului de catre un lucrator de politie, respectiv un subofiter
responsabil cu paza. Acest fapt ar putea crea disconfort persoanei intervievate si dauna
calitatii informatiilor obtinute. Din motive legate de regulamentul intern al institutiilor
mentionate si de siguranta detinerii, acest inconvenient, cel mai adesea, nu poate fi de-
pasit, insa si in acest caz poate fi redus prin invitarea persoanei intervievate sa se aseze
cu spatele la cea de a treia persoand sau prin rugamintea adresata politistului sau sub-
ofiterului de a supraveghea desfasurarea interviului din capatul incaperii opus locului
unde se desfdsoara interviul sau chiar de la intrarea in incdpere, astfel incit sa fie posibila
interventia sa in caz de necesitate fara a afecta in prea mare masura desfasurarea inter-
viului. Aceste inconveniente pot fi diminuate datorita dezvoltarii unei relatii de colabo-
rare intre consilierul de probatiune si politistul sau subofiterul responsabil cu paza, astfel
incit reusita interviului sa fie obiectivul comun al ambilor profesionisti. Pentru aceasta
este necesara cunoasterea si respectarea de catre consilierul de probatiune a regulilor
privitoare la accesul in cadrul acestor institutii si la conduita fata de persoanele arestate
sau detinute.

Interviul pentru intocmirea referatului de evaluare pentru o persoana aflata in arest
sau in detentie se desfasoara cu participarea unui educator din cadrul serviciului cultu-
ral-educativ din cadrul penitenciarului. In acest caz, datorita similaritatilor privind tipul
de relatie profesionala care se dezvoltd intre cei doi profesionisti si persoana intervie-
vatd, educatorul poate participa activ la desfasurarea interviului, favorizind procesul de
culegere a informatiilor. Consilierul de probatiune poate intra in penitenciar numai cu
permisiunea judecatorului care a aplicat masura preventiva sub forma de arest.

Cadrul etic, in care se desfdsoara relatia profesionala dintre consilierul de probatiune
si persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare, cuprinde princi-
pii si valori specifice, dezvoltate in cadrul activitatii de probatiune din tarile cu traditie
in domeniu.

De altfel, setul de principii si valori prezinta similaritati fata de cel utilizat in profesiile
socioumane, care au ca obiectiv central oferirea de asistenta si sprijin individului pentru
o functionare sociald normala, dar si deosebiri fata de acesta, deosebiri impuse de latura
coercitiva a activitdtii de probatiune a persoanelor care au comis infractiuni si de orien-
tarea acestei activitati catre protejarea comunitatii. Este vorba despre un set de principii
si valori care releva dualitatea ,suport—control” a activitatii de probatiune sociala si su-
praveghere.

Principiile si valorile se insusesc de catre consilierii de probatiune in cadrul studiilor uni-
versitare si programelor de pregatire profesionald initiala si continua si se dezvoltd in expe-
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rienta practica a acestora. Interiorizate, aceste principii si valori se concretizeaza in atitudini
ale consilierilor de probatiune sociald fatd de persoanele cu care dezvolta o relatie profesio-
nala si in cultura organizationald a serviciilor de probatiune sociala si supraveghere.

In cadrul acestui ghid, vom face referire la principiile si valorile relevante, cu deosebi-
re pentru componenta activitatii de probatiune, cdreia ii este destinat ghidul si anume
intocmirea referatelor de evaluare, cu mentiunea ca aceste principii se aplicd intregii
activitati de probatiune sociald, insa ar trebui completate cu altele pentru a reconstitui
intregul cadru etic al acestui domeniu de activitate.

Astfel, unul dintre principiile importante in activitatea de intocmire a referatelor de
evaluare este onestitatea. Aceasta se regdseste in atitudinea consilierului de probatiune
fata de persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare inca din sta-
diul dezvoltarii relatiei profesionale, in modul in care consilierul de probatiune ii prezinta
beneficiarului rolul sdu si al referatului de evaluare, posibilitatea pe care acesta o are de
a refuza colaborarea cu consilierul de probatiune si consecintele pe care le va avea acest
refuz (consemnarea in cadrul referatului de evaluare a refuzului de a colabora), precum
si precizarea limitelor confidentialitatii.

Persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare cunoscind modul
n care va fi folosit referatul de evaluare si informatiile cuprinse in acesta, limitele confi-
dentialitatii si posibilitatea sa de a refuza sa colaboreze cu consilierul de probatiune, va
avea posibilitatea de a lua o hotarire cu privire la acceptarea colaborarii pentru intoc-
mirea referatului de evaluare si cu privire la informatiile pe care le ofera consilierului de
probatiune. Acest lucru este important pentru ca acesta sa nu aiba false asteptdri fata
de consilierul de probatiune si rolul acestuia. Asteptarile ar genera o serie de frustrari si
sentimente negative ale persoanei fata de consilierul de probatiune, cum ar fi pierderea
increderii fata de acesta, intr-o etapa care poate reprezenta doar un stadiu initial in rela-
tia consilierului de probatiune cu persoana in cauzd, in cazul in care aceasta, dupa finali-
zarea procesului penal, va fi incredintata in supravegherea serviciului de probatiune.

Respectul se regaseste intr-o atitudine politicoasa a consilierului de probatiune fata
de persoana pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare, de valorizare si
de nediscriminare a acesteia datoritd comportamentului sdu sau apartenentei sale la o
anumita etnie sau categorie sociala.

Acceptarea se regaseste intr-o atitudine nonpunitiva a consilierului de probatiune,
n stadiul de evaluare acesta incercind sa inteleaga comportamentul persoanei si nu sa-|
judece, iar ulterior, in stadiul de consiliere pentru schimbarea comportamentului, intr-o
atitudine care releva faptul ca nu persoana este indezirabila, ci un anumit comporta-
ment al sau.

Aceste principii actioneaza nu declarativ ci, interiorizate de catre consilierul de pro-
batiune, ele se afla in spatele comportamentului sau profesional si il ajuta pe acesta sa
dezvolte o relatie profesionala eficienta cu beneficiarul si sa rezolve, uneori, conflictul
de valori generat de bipolaritatea suport-autoritate specifica activitatii de probatiune
sociala.

In stadiul initial al activitatii de probatiune, de evaluare pentru intocmirea referatului
de evaluare pentru instantd, atitudinea suportiva se exprima prin crearea unui cadru
in care, persoana pentru care s-a solicitat referatul, se simte confortabil, prin utilizarea
ascultarii active, cu toate elementele sale (empatie, parafrazare, reflectare, sumarizare),
prin evitarea judecatilor de valoare etc.
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Autoritatea este data de rolul consilierului de probatiune de profesionist in cadrul
sistemului de justitie penald, care realizeaza o evaluare concretizata intr-un document
oficial, referatul de evaluare, care este inminat instantei si utilizat in scopul individualiza-
rii pedepsei care va fi aplicatd persoanei.

Ambele atitudini (suportiva si autoritard) se releva din comportamentul verbal (infor-
matiile pe care consilierul le ofera persoanei, modul in care conduce interviul, tipurile de
intrebari pe care le utilizeaza), corelat cu comportamentul nonverbal (postura corpului,
privirea, mimica, gestica, modulatia vocii, tonul, tinuta vestimentard).

Toate aceste elemente vorbesc despre noi si despre profesionalismul nostru si deter-
mina, in parte, atitudinea si reactiile pe care le obtinem din partea beneficiarului. In cele
mai multe cazuri, persoanele cu care lucram se afld pentru prima data intr-o relatie pro-
fesionala de acest tip, noi oferindu-le in acest caz un model de comportament, iar reusita
interviului depinde si de modul in care reusim sa transmitem, prin comportamentul nos-
tru verbal si nonverbal, diferenta dintre acest gen de relatie si alt gen de relatii cu care ei
sint obisnuiti (ex.: discutie cu un prieten, flirt etc.).

Experienta profesionala ne aratd cd, in activitatea pe care o desfasoara, consilierii se
confruntd uneori cu situatii aflate la limita relatiei profesionale cu beneficiarul. Acest
ghid isi propune a va oferi posibilitatea sa meditati asupra acestor probleme, sa gasiti
solutii pe care sa le discutati ulterior in echipa, sa le selectati pe cele mai potrivite, con-
form principiilor si valorilor profesiei, astfel incit atunci cind va veti confrunta cu ele sa
aveti in minte citeva repere care sa vd ajute.

1.4. Structura referatului de evaluare psihosociala

Referatul de evaluare psihosociald a personalitatii persoanei in conflict cu legea con-
stituie, ca forma, un bloc de informatii referitoare la:

— personalitatea acestuia, de asemenea la micromediul si mediul social in care s-a

nascut si s-a dezvoltat acesta;

— sinteza acestor informatii in scopul determindrii principalelor probleme cu care se

confrunta persoana;

— evaluarea riscului de recidiva.

Acestea sint grupate in capitole aparte dupa cum urmeaza:

1. Introducere.

2. Sursele de informatii.

3. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare:
mediul familial si social;

— situatia scolara;
cercul de prieteni.

. Date privind comportamentul banuitului/ invinuitului/ inculpatului:
trecutul infractional;

— comportamentul persoanei inainte si dupa comiterea presupusei infractiunii.

5. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a persoanei pentru
care a fost solicitat referatul de probatiune.

6. Perspectivele de reintegrare in societate.

Primele capitole pot prezenta informatii cu privire la persoana inculpatului structura-
te pe: mediul familial si social, nivelul instructiei scolare si profesionale, trecutul infractio-
nal, comportamentul inainte si dupa comiterea presupusei infractiunii, precum si factorii
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favorizanti ai comportamentului infractional. Culegerea datelor necesare intocmirii refe-
ratului de evaluare au in vedere surse ca: membri ai familiei, colegi, fie de muncad sau de
scoald, prieteni, vecini, rude, profesori, documente (dosarul penal, expertize, catalogul
scolar etc.). Aceste date trebuie mentionate intr-un capitol aparte al referatului.

Ultimele capitole sint de analiza si sinteza a informatiilor prezentate in primele capito-
le ale referatului. Daca primele capitole necesita doar o prezentare obiectiva a anumitor
aspecte ale vietii inculpatului, reclamind doar abilitati de culegere exactd a informatiilor,
aceste capitole finale ale referatului impun cunostinte aprofundate de criminologie, soci-
ologie si psihologie, la care se adauga abilititile de analiza si sinteza. In urma procesului
de analiza si sinteza a informatiilor culese, consilierul trebuie sa prezinte judecdtorului
factorii care influenteaza conduita generald a inculpatului, predictii cu privire la riscul de
comitere a unor noi infractiuni si perspectivele de reintegrare sociala.

Toate acestea trebuie sa conduca la individualizarea pedepsei, astfel incit sa se tind
cont de pericolul social pe care il reprezinta inculpatul si nevoile acestuia de reintegrare
sociala.

1.1n Introducere sint cuprinse informatiile referitoare la: identificarea persoanei, fap-
ta sau faptele pentru care este banuit/invinuit/inculpat, data solicitarii referatului si nu-
mele consilierului de probatiune care a intocmit referatul.

2. Sursele de informatii sint precizate in partea a doua. Sint precizate si sursele care
nu au putut fi contactate si modalitatea in care au fost culese informatiile (interviu, do-
cumentare etc.).

Dosarul penal. Din acesta se consulta si verificd urmatoarele date si inscrisuri:

- date de identificare; nume; data si locul nasterii; parintii; domiciliul si adresa; date
despre presupusa fapta (rechizitoriu); antecedente (cazier); situatia familiald; ancheta
sociald, expertiza medico-legala, situatia scolara, caracterizari.

Pe baza consultdrii acestei surse se pregdteste primul interviu cu beneficiarul, care
presupune: intocmirea planului de interviu, a ghidului de interviu si pregatirea spatiului
in care se va desfasura interviul.

Din informatia cuprinsa in dosarul penal se poate de aflat daca in privinta copilului
este aplicat arestul preventiv. In cazul in care copilul, pentru care este solicitat intocmirea
referatului presentential de evaluare psihosociala se afla in arest preventiv, consilierul de
probatiune trebuie sa-l viziteze la locul de detentie preventiva. Aceasta este posibil prin
acordul judecatorului care a aplicat masura preventiva sub forma de arest, ce vizeaza
demersul din partea serviciului de probatiune.

Invinuitul/inculpatul - contactarea acestuia, de regul3, este bine sa aiba loc dupa
ce se cunoaste un minim de informatie pentru evitarea unei potentiale traume, pentru
a putea aprecia gradul de sinceritate al acestuia. De fapt, persoana investigata prezinta
o importanta deosebita pentru evaluarea cazului si, ulterior, intocmirea referatului de
probatiune.

Parintii —- modele de educatie, atasament, interes/dezinteres.

Persoana sau institutia in supravegherea careia se afla beneficiarul - institutii de
fnvatdmint tip internat, centre de plasament.

Cadre didactice si documente scolare — contactarea administratiei institutiei de in-
vatamint, analiza jurnalului (reusita, frecventd, purtare etc.).

Loc de munca (sef, colegi) — atitudinea beneficiarului fata de serviciu, relatiile intre
beneficiar si colegii de serviciu.

§ 3. Probatiunea presententiald 79



Medici, psihologi, asistenti sociali si alti specialisti - contactarea specialistilor in evi-
denta cdrora se afla beneficiarul.

Vecini, grup de prieteni si alte surse relevante in cauza - atitudinea comunitatii fata
de beneficiar.

3. Datele privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare. Indica-
tori relevanti in acest sens pot fi:

— istorie personald: nume/prenume, virstd, starea sanatatii, esecuri semnificative,

pierderi (parinti, bunici), dificultati de invdtare, impulsivitate, valori etc.

— familie: relatii din familie, tip de disciplinare, atasament, izolare social3, satisfactie

maritald etc.

— conditii de locuit, venituri, vecinatate etc.

— dependenta: alcool, droguri, jocuri de noroc.

— scoala: succes sau esec, abandon.

— prieteni: modele de comportament.

— stil de viata: isi asuma riscuri, contact cu persoane deviante, petrecerea timpului liber.

— locul de munca: stabilitatea la locul de muncg, satisfactie, calificari etc.

4. Date privind comportamentul beneficiarului. Se are in vedere principiul ,compor-
tamentul anterior este un indicator al comportamentului viitor”. Un loc special in acest
capitol al referatului il are estimarea riscului de recidiva. Aceasta estimare se realizeaza
pentru a evalua in ce masura privarea de libertate este necesara, precum si pentru a
stabili nivelul de supraveghere de care inculpatul are nevoie.

Indicatori relevanti:

— aspecte predelincventiale: abandon, fuga de acasa, cersitul, vagabondajul, folosi-

rea substantelor stupefiante etc.;

— numarul si tipul antecedentelor penale;

— circumstante, planificare, locuri etc,;

— in grup sau individual; cui apartine ideea (cine a fost initiatorul)?

— timpul dintre infractiuni;

— schimbarea paternului infractional.

5. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a persoanei pen-
tru care a fost solicitat referatul de probatiune. La aceastd etapa se estimeaza proba-
bilitatea de repetare a comportamentului in cauza, gradul de pericol pentru victima,
personalul implicat in administrarea justitiei si de autovatdmare, capacitatea si nivelul
motivatiei pentru schimbare a beneficiarului; se listeaza apoi factorii ce pot influenta ne-
gativ comportamentul acestuia (de risc) si factorii protectivi, care pot inhiba dezvoltarea
pe viitor a unui comportament indezirabil.

6. Perspectivele de reintegrare in societate

Perspectivele de reintegrare in societate decurg din datele prezentate in referat si tre-
buie sa fie motivate si prezentate pe scurt. Este recomandabil ca, in cazul in care se consi-
dera o masura neprivativa de libertate, referatul de evaluare sa cuprinda in acest capitol
un plan general de supraveghere care ar putea fiinclus de catre instanta in sentinta.

Solutiile psihosociale vor trebui sa compenseze factorii care influenteaza in mod ne-
gativ conduita generald a beneficiarului si se vor aduce la cunostinta si factorii pozitivi
care pot compensa factorii negativi.

Perspectivele de reintegrare in societate vor fi estimate dupa analiza tuturor datelor
cuprinse in referatul de evaluare si vor fi prezentate pe scurt, obiectiv si motivat. In cazul
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inculpatilor, nu se fac propuneri instantelor de judecata privind pedeapsa sau, dupa caz,
privind masura educativa ce urmeaza a fi aplicata. In cazul persoanelor a ciror sanse de
reintegrare in societate sint reduse, se va face doar mentiune in acest sens, fara a se for-
mula recomandari instantei de judecata privind masura ce trebuie luata.

Pentru elaborarea perspectivelor de reintegrare sociald, procesul de analiza si sinteza

a informatiilor culese trebuie structurat astfel incit sa fie prezentate aspecte concrete
care pot conduce in mod evident la corectarea comportamentului infractional. Pentru a
stabili care sint perspectivele de reintegrare este necesar de analizat:

a. dorinta persoanei pentru reabilitare;

b. dorinta membrilor familiei sau altor persoane apropriate sau organizatii in sprijini-
rea copilului in vederea reabilitarii sale;

c. oportunitatile pe care le are persoana sau pe care le oferd societatea in care tra-
ieste, cum ar fi: continuarea studiilor, calificare, recalificare, ocuparea unui loc de
munca etc,;

d. programele educationale in care poate fi inclusa persoana in scopul reabilitarii
sale (dezintoxicare, insusirea unor deprinderi si abilitati sociale);

e. conditiile in care traieste (familie, grup de prieteni).

1.5. Fazele de intocmire a referatului de evaluare psihosociala
Reprezentare graficd a fazelor de intocmire a referatului de evaluare:

Contactarea  beneficiarului
pentru stabilirea primei intreve-

Organul de urmdrire penald/
procuratura/ instanta de judecatd

Oficiul de executare inregis-
treaza solicitarea. Seful serviciului
solicitd de la oficiul de executare (| repartizeaza referatul unui consili- deri. Interviul se realizeaza dupa
intocmirea referatului de evalu- er de probatiune. ce consilierul consultd dosarul
are. penal.

f

!

Referatul este avizat de ca-
tre seful oficiului de executare si
transmis solicitantului.

Interviu cu beneficiarul aflat
in arest preventiv.

Interviu cu beneficiarul la do-
miciliul acestuia, la locul de mun-
cd/scoald sau la sediul serviciului.

!

!

Redactarea referatului. Citirea
acestuia de cdtre un coleg de servi-
ciu. Continutul referatului este ana-

careia a fost solicitat. In final este
avizat de cdtre consilierul respon-
sabil de caz si transmis spre avizare
sefului Serviciului de Probatiune.

lizat si de ctre persoana in privinta <

Analiza informatiei colectate.
Stabilirea riscului de recidiva si a
perspectivelor de reintegrare in
societate.

Colectarea informatiei rele-
vante pentru caz (familie, vecini,
scoald, spital, bisericd, APL, ser-
viciu, prieteni, ONG, documente:
dosare personale, caracterizari
etc.).

Organul de urmarire penald/instanta de judecata. Solicita intocmirea referatului
de evaluare prin demers catre Oficiul de executare (vezi doc. 1).

Il. Alocare. Solicitarea este transmisa Serviciului de Probatiune si repartizata indata

unui consilier de probatiune de cétre seful serviciului. Se contacteaza beneficiarul
pentru stabilirea primei intrevederi (daca beneficiarul este arestat preventiv, se ia
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legdtura cu locul de detinere (vezi doc. 2)), sau, atunci cind este posibil, se ia legdtu-
ra cu beneficiarul la domiciliul acestuia sau la locul de muncd/scoald. Consultarea
dosarului penal.

Doc. 1: Demers de solicitare pentru intocmirea referatului presentential de evaluare
psihosociala:
Seful Oficiului de executare

DEMERS
Prin prezentul solicit sa se intocmeasca referatul presentential de evaluare psihosoci-
ala in privinta ,nascut la data de ,domiciliatin ___, str. ,nr. ,ap. ,
tel. .
Motivele solicitdrii:
Persoana in cauzd este invinuita de savirsirea infractiunii(lor)de ____,art.___ Cod pe-

nal si, luind in considerare circumstantele faptei si conducindu-ma de art. 8, 9 Legea
cu privire la probatiune, art. 475 CPP si art. 385, alin. 1, p. 7, CPP consider ca o pondere
mare in solutionarea cauzei vor avea imprejurdrile de fapt care au condus la savirsirea
infractiunii(lor) mentionate.
Procuror la Procuratura sect. / Judecator
Data 2008 Semndtura

Doc. 2: Solicitare catre instanta de judecatd pentru realizarea interviului cu persoana
aflatd in arest preventiv (se anexeaza solicitarea pentru intocmirea referatului presenten-
tial de evaluare psihosociald):

Dlui judecdtor la
Judecdtoria
DEMERS:
Oficiul de executare, Serviciul de Probatiune realizeaza referate presenten-

tiale de evaluare psihosociala a minorilor in conflict cu legea, pentru a fi prezentate in
instanta de judecata.

Pentru elaborarea unui asemenea referat solicitam permisiunea Dvs. de a avea la data
de , anul curent, o intilnire cu nascut la data , aflat in
detentie la Izolatorul de Arest Preventiv, nr. X, din localitate, cu consilierul de probatiune
Y.

Cu respect,

Sef al Oficiului de executare Semndtura

lll. Contact /Interviul: intrevedere cu beneficiarul. Notd: in cazul in care beneficiarul
nu se prezinta, se poate trimite o noua adresa (daca exista suficient timp); daca acesta nu
se prezinta nici la cea de-a doua intilnire, se va trimite o nota de informare instantei de
judecata care a solicitat referatul. Pasii in culegerea informatiilor si a interviurilor pot fi:

1. explicarea scopului interviului, a confidentialitatii;

. intervievarea beneficiarului;

. identificarea celorlalte surse relevante pentru caz;

. completarea formularelor necesare in timpul interviului sau imediat dupa aceea;
. intervievarea celorlalte surse relevante pentru caz.

v b wN
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IV. Culegerea de informatii relevante de la celelalte surse posibile. Evaluarea poten-
tialului de sustinere sau descurajare a schimbarii comportamentale din partea familiei
(capacitate, motivatie), a prietenilor etc.

V. A doua intilnire cu inculpatul. Explorarea in detaliu a persoanei sia comportamen-
tului acestuia, verificarea informatiilor neclare.

VI. Redactarea referatului; atentie la limbaj (este important de evitat jargonul sau
argoul, precum si exprimarile stereotipe sau limbajul discriminatoriu); referatul trebuie
sa fie simplu, coerent, scurt, cu concluzii pertinente si care decurg din continutul refe-
ratului.

VII. Verificarea calitatii referatului; se poate realiza de colegi sau de seful Serviciului
de Probatiune. Referatul de evaluare reprezintd punctul de vedere al Serviciului de Pro-
batiune, nu al unui consilier de probatiune.

VIIl. Predarea referatului institutiei solicitante. Timpul acordat pentru intocmire
este de ordinul zilelor, perioada in care personalul de probatiune trebuie sd identifice
toate sursele de informatii, sa efectueze o serie de cercetari pe linga autoritati, scoald,
familie, institutii medicale etc. pentru culegerea informatiilor, sa le evalueze si sa le pre-
zinte instantei. Este evident ca o activitate desfasuratd contra cronometru poate aduce
atingere fie volumului, fie calitatii informatiilor. Informatia acumulatd este prezentatd si
persoanei in privinta cdreia a fost solicitat referatul de evaluare. Documentul este avizat
de seful Oficiului de executare si transmis solicitantului (vezi doc. 3).

Doc. 3: Scrisoare de insotire a referatului presentential de evaluare psihosociala

Dlui

Procuror / Judecator

Prin prezenta, la adresarea Dvs.nr.____ din data 200_, Serviciul de Probatiune
Va transmite referatul presentential de evaluare psihosociala in privinta ____,a.n. _,
domiciliat or. , str. , ap.

Sef al Oficiului de executare

In stadiul elaborarii referatului de evaluare sint si alte citeva aspecte care trebuie avu-
te in vedere:

= selectarea din multitudinea si varietatea de informatii culese, a informatiilor relevante

(cele care au legdtura cu comportamentul persoanei si cu situatia in care el se afla
in prezent).

Trebuie avuta in vedere diferenta intre referatul de evaluare intocmit pentru minori si
cel intocmit pentru o persoana adulta.

Astfel, pentru o persoana adultd nu este relevant comportamentul séu scolar, de
vreme ce a absolvit in urma cu citiva ani, important este, insa, nivelul sau de pregatire
scolara si profesionald. De asemenea, nu este foarte relevanta relationarea cu familia de
origine si nu este necesar sa fie prezentata situatia fratilor etc., dacd persoana nu locu-
ieste impreuna cu acestia. Se va mentiona, insa, relatia cu acestia in cazul in care familia
face parte din reteaua de suport social al persoanei.

In conditiile in care persoana pentru care s-a solicitat referatul de evaluare este un
adult care si-a intemeiat propria familie, relatiile din cadrul acesteia vor face, in principal,
obiectul evaluarii;

= este importanta urmdrirea firului logic al referatului, astfel incit concluziile prezen-

tate in capitolele referitoare la ,comportamentul persoanei inainte si dupd comi-
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terea presupusei infractiunii” si la ,perspectivele de reintegrare in comunitate” sa
isi aiba justificarea in informatiile prezentate in capitolul ,Date despre personalita-
tea banuitului/ invinuitului/ inculpatului” si sa decurga logic din acestea;
perspectivele de reintegrare in societate trebuie sa fie realiste, bazate pe potenti-
alul si motivatia pentru schimbare a persoanei, incluzind demersurile care trebuie
facute, programele in care ar trebui inclusa persoana, institutiile care le pot derula,
sistemul de suport social al persoanei si alte resurse comunitare, care ar trebui
activate pentru a facilita reintegrarea sociala a acesteia.

Calitatea referatului de evaluare este data atit de respectarea regulilor de intocmire a

acestuia (structurd, colectarea informatiilor, evaluarea, analiza, sinteza si redactarea lor
etc.), cit si de respectarea principiilor si a valorilor profesionale, acestea constituind pre-
misele unui referat profesionist.

» Deretinut ca referatul de evaluare este intocmit pentru a fi prezentat judecatorului
sau procurorului, ambii avind acces si la alte surse de informatii, dintre care cea mai
importanta este beneficiarul. Astfel incit o evaluare subiectiva, care ia in conside-
rare doar perspectiva beneficiarului, fara a o confrunta cu alte surse relevante de
informatii (in afara de familie, care de multe ori are tendinta de a da doar informatii
favorabile pentru banuit/ invinuit/ inculpat), va determina scaderea credibilitatii
noastre ca profesionisti.

1.6. Colectarea informatiilor si analiza datelor
Procesul de colectare a informatiilor necesare pentru intocmirea referatului presen-

tential de evaluare psihosociald este constituit din etapele consultare si culegere a infor-
matiilor. Acestea trebuie parcurse in mod obligator si in ordinea descrisa mai jos:
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. consultarea de materiale — dosarul penal, catalogul scolar, fisa medicala etc.;
2. interviu (fata in fata, telefonic):

a) realizarea planului si ghidului de interviu:
b) stabilirea unor obiective clare ale interviului;
) interviul sa fie delimitat in timp (sé nu depdaseascd 45 de minute);
d) se utilizeaza intrebdri inchise si deschise in mod adecvat;
e) planul de interviu trebuie structurat in trei parti:
— introducere (se prezinta scopul interviului si modalitatea de intervievare,
precum si durata aproximativd a acestuia);
— cuprins (continutul interviului structurat conform obiectivelor);
— incheiere (se sumarizeaza si se verifica daca obiectivele interviului au fost
atinse, se multumeste beneficiarului pentru colaborare si se termina intr-o
nota pozitiva, se stabileste, daca este cazul, o noua intilnire).

Activitatea de culegere a informatiei pe categorii de surse:
Banuit, invinuit, inculpat:

Mediul familial si social:

— prezentarea membrilor familiei;

— conditii de locuit;

— relatii cu membrii familiei;

— atitudinea familiei fatd de fapta comisa de beneficiar;
— starea sanatatii beneficiarului si a membrilor familiei;

Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



— petrecerea timpului liber/apartenentad la grup;

— consum de alcool/droguri, vicii ale beneficiarului si ale membrilor familiei;

— imaginea beneficiarului si a familiei in comunitate.

Nivelul instruirii scolare si profesionale (informatia se precizeazad si la locul de studii/

de muncad):

— nivelul de studii;

— succese/insuccese scolare sau profesionale;

— interesul pentru studii sau profesie manifestat (aspiratii profesionale);

— relatiile beneficiarului si ale familiei cu colegii, profesorii;

— pasiuni si activitati extrascolare si profesionale;
locuri de munca si stabilitate profesionala.

Trecutul infractional:

— carierd infractionald (condamnari anterioare);
dacd a mai fost sau este cercetat penal intr-o alta cauza.

Comportamentul beneficiarului inainte si dupd comiterea infractiunii:

— probleme create in familie, scoald, loc de munca;

— atitudini fatd de normele si valorile sociale inainte si dupa comiterea infracti-
unii.

Factori favorizanti ai comportamentului infractional:

— organizarea infractiunii (cine a avut initiativa, premeditatd, spontana, roluri
asumate in cadrul infractiunii);

— pattern infractional (tip infractiune, tipul victimei, conditiile comiterii infracti-
unii, frecventa etc.);

— motivatia infractiunii (cauza comiterii faptei);

— responsabilitatea fata de propriul comportament infractional;

— constientizarea consecintelor/atitudinea fata de faptd si victima.

Dupa culegerea informatiilor, se impune selectarea si analiza acestora, in functie de
relevanta lor pentru cazul in discutie. Astfel, se va tine seama de urmatoarele aspecte:

A. Analiza infractiunii curente - evaluarea detaliata a acesteia.

Factori-cheie: timp, loc, context; complici; motivele presupusei infractiunii; planificare,
oportunitati; factori situationali; factori cognitivi; factori legati de victima; consecinte.

B. Trecutul infractional — evaluarea comportamentului infractional anterior si modul
n care a indeplinit sentintele anterioare.

Factori-cheie: numdrul si tipul infractiunilor anterioare; similaritati in modul de comi-
tere a infractiunilor (context, loc, planificare); complici la comiterea infractiunilor; peri-
oada de timp dintre infractiuni; modificare in modalitatea de comitere a infractiunilor;
comportamentul pe durata pedepselor anterioare; infractiuni comise pe perioada su-
pravegherii (unde este cazul); infractiuni comise in perioada liberarii conditionate.

C. Stilul de viata si grupul de prieteni - evaluarea stilului de viatd in prezent si influ-
ente pro si antisociale in grupul de prieteni.

Factori-cheie: masura in care stilul de viata prezinta oportunitati pentru savirsirea de
infractiuni sau situatii de risc; factori motivationali de risc in stilul de viata actual (nevoia
de senzational, recompense imediate); cit de des se intilneste cu persoane cu compor-
tament pro-social; tipul activitatilor de timp liber (sint legate de sdvirsirea infractiunii si/
sau de locul in care a fost savirsita?).
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D. Relatiile cu familia si cu alte persoane apropiate - evaluarea relatiilor prezente
si care pot influenta comportamentul infractional viitor sau il pot expune unor situatii
derisc.

Factori-cheie: stabilitatea relatiilor; izolare sociald (in ce masura); influenta relatiilor
asupra comportamentului infractional (pro/anti); masura in care relatiile pe care le are
pot contribui la evitarea situatiilor de risc.

E. Locuinta si vecinatate.

Factori-cheie: existenta unei locuinte permanente; vecini cu comportament pro-in-
fractional; zona cu criminalitate crescutd; masura in care zona in care locuieste ofera
oportunitatea savirsirii de infractiuni si ce tip.

F. Loc de munca si situatia financiara - evaluarea venitului personal, datorii si loc de
munca.

Factori-cheie: existenta problemelor financiare; abilitati slabe de management finan-
ciar; venit personal scazut; lipsa unui loc de munca timp indelungat; perspective de an-
gajare limitate.

G. Probleme de sanatate mentala, caracteristici si trasaturi de personalitate.

Factori-cheie:

— tulburdri de personalitate sau probleme de sdndtate mentald legate direct de sa-

virsirea infractiunii;

— durata tratamentului si medicatia;

— dificultati de invatare care influenteaza comportamentul infractional;

— atitudine agresivad, impulsiva, hedonista;

— autocontrol scazut.

H. Abuz de stupefiante si adictii asociate cu comportamentul infractional.

Factori-cheie:

— nivelul actual si tipul substantei psihotrope consumate si costurile pe care le im-

plica pentru beneficiar;

— natura asocierilor intre abuz si comportamentul infractional;

— efecte fiziologice si psihologice ale drogului consumat asupra beneficiarului.

1.7. Estimarea riscului de recidiva

Notiuni generale

Un segment deosebit de important in realizarea referatului presentential de evaluare
psihosociald este evaluarea riscului de comitere a unei noi infractiuni de catre persoana
in privinta cdreia se intocmeste referatul.

Evaluarea riscului este o activitate complexd. Nu este o aplicatie neutrd a unor proce-
duri stiintifice, ci este o activitate sociald condusa dupa anumite valori, cu sensibilitate
si grija. Riscul este arareori un atribut individual, ci este mai degraba o interactiune intre
individ si contextul social.

Evaluarea reprezinta un proces continuu si dinamic ce presupune culegerea si analiza
informatiilor pentru a identifica nivelul si tipul riscului prezentat de o persoand, nevoile
criminogene ale acesteia, capacitatea si nivelul motivatiei pentru schimbare.

Procesul de evaluare incepe odata cu intocmirea referatului de evaluare solicitat de
instanta de judecata si este addugat si revizuit permanent pe parcursul interventiei,
reprezentind inceputul angajarii beneficiarului in procesul de schimbare a atitudinii si
comportamentului.
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Pe baza evaluarii, ulterior se va realiza planul de control al riscului, se va stabili inten-
sitatea supravegherii, obiectivele si tipul programelor de interventie.

Riscul este inteles predominant in termenii efectelor sale negative potentiale, de obi-
cei exprimat in termeni de pierdere sau pericol.

Evaluarea riscului este inteleasa ca probabilitate calculata de aparitie a unui eveni-
ment/ incident/ comportament negativ. Aceasta implicd, pe de o parte, estimarea frec-
ventei de aparitie a unui eveniment viitor si, pe de alta parte, a probabilitatii impactului
acestui eveniment, asupra cui/ ce si cu ce consecinte.

Tinind seama de faptul cd evaluarea riscului se refera la eventuale actiuni, comporta-
mente, evenimente viitoare, sd nu uitdm cad estimarea lui este caracterizata de posibilita-
te, incertitudine si impredictibilitate.

Gindindu-ne la faptul cd evaluarea riscului este doar o predictie a comportamentelor
viitoare, este posibil ca un numar de clienti sa fie considerati,cu risc” si sa fie supusi unei
interventii intruzive pe baza unei predictii eronate, iar altii - ,fara risc” - sd comitd ulterior
noi infractiuni.

Reguli de estimare a riscului de recidiva

Ca profesionisti, trebuie s& ne asumam acest lucru si sa incercdm sa reducem cit mai
mult aceste erori prin:

= fnsusirea cunostintelor si metodelor de evaluare a riscului;

= aplicarea unitara a metodologiei (pentru fiecare beneficiar in parte, de catre fie-

care consilier);

= discutarea cazului cu colegii sau cu supervizorul.

Pentru a face o bund evaluare a riscului:

= colecteaza informatii complete despre beneficiar;

= utilizeazd informatii atit statistice, cit si clinice;

= fii constient de nivelul riscului prezentat de beneficiar, pentru cine si in ce circum-
stante;

= fii constient de factorii situationali de risc;

= comunica cu toate partile implicate/interesate;

= identificd toate efectele potentiale si probabilitatea acestora;

= stabileste un plan pentru combaterea riscului identificat si a pericolelor potenti-
ale;

= clarifica rolurile si responsabilitatile individuale.

Atunci cind vorbim de risc, trebuie sd ne referim la doua componente distincte pe
care trebuie sa le evaluam:
- riscul de recidiva;
- riscul pentru victime, pentru personalul care lucreaza cu infractorii si de autovata-
mare.
S-a demonstrat ca probabilitatea de a comite infractiuni este asociata statistic cu citi-
va factori statici:
= virsta la prima condamnare (cu cit aceasta este mai mica, cu atit riscul este mai
mare);
= virsta actuala (cu cit aceasta este mai mica, cu atit riscul este mai mare);

§ 3. Probatiunea presententiald 87



88

sex (barbatii comit mai multe infractiuni decit femeile, deci probabilitatea statis-
tica pentru un bdrbat de a comite infractiuni este mult mai mare decit pentru o
femeie);

numarul de condamndri in perioada minoratului (cu cit acestea sint mai multe, cu
atit riscul creste);

infractiunea curenta; si de asemenea cu citiva factori care se pot modifica in timp:
atitudine antisocialg;

asocierea cu persoane cu comportament infractional;

impulsivitate/lipsa autocontrolului;

lipsa unor legaturi/relatii afective apropiate;

lipsa empatiei fata de victima;

abuz de substante psihotrope;

lipsa unui loc de muncg;

probleme financiare;

probleme legate de addpost.

Din asemenea considerente, pentru evaluarea riscului de recidiva este necesar sa ve-
rificati:

daca riscul de comitere a unei infractiuni este influentat de factori care nu intra in
responsabilitatea persoanei sau de factori asupra cdrora aceasta nu are control;
daca riscul comiterii de infractiuni a fost influentat de actiuni ale adultilor (in cazul
minorilor);

daca riscul comiterii de infractiuni a fost influentat de actiunile serviciilor publice
si de faptul cd acestea nu au respectat drepturile persoanei sau nu au pus la dis-
pozitie serviciile necesare;

factorii contextuali care ar fi putut imbunatati situatia persoanei de la momen-
tul comiterii faptei (frecventarea scolii, angajarea la munca, schimbarea locuintei
etc);

factorii contextuali care ar fi putut fi schimbati pentru a reduce riscul de recidiva;
daca riscul este produs de anumite contexte sau comportamente (care ar putea
fi schimbate): fapte comise in urma consumului de alcool, precipitat de anumite
evenimente.

Comportamentul de risc este de asemenea format de raspunsul pe care-l primeste.
Felul in care ceilalti oameni si sistemul de justitie reactioneaza are impact asupra pro-
babilitatii ca acest fel de comportament sa scadd, sa ramina la fel sau sa se accentueze.
Réspunsurile la comportamentul de risc trebuie sd tina cont de acest potential, astfel:

verificati care este riscul pe care dumneavoastra il reprezentati pentru persoana.
Ceea ce ar putea pdrea un raspuns care sa ajute ar putea sa insemne chiar mai
multe amenintari si pericole pentru persoand. Puteti fi sigur ca interventia dum-
neavoastra este in interesul beneficiarului?

verificati ce fel de risc prezintd pentru persoana vizata organizatia pe care o repre-
zentati. Ofera aceasta servicii care pot intr-adevdr sd satisfaca nevoile acesteia?
verificati riscul pe care il reprezinta pentru persoana alte organizatii si politica
acestora. Faceti ceva pentru a anula aceste pericole?
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= verificati riscul reprezentat de adultii in ingrijirea carora se afld persoana (copil,
adolescent, dependent material).

= verificati riscul pe care il reprezinta sistemul de justitie penala pentru persoana.
Sinteti constienti de aceste riscuri si faceti ceva pentru a le ameliora?

Contributia pe care personalul din Probatiune o are in procesul de probatiune este
de a face lumina in aspectele nevazute ale vietii persoanei si asupra factorilor care le
influenteazd comportamentul.

Rolul Dumneavoastra este de a face sugestii instantei, sugestii care ar putea reduce
posibilii factori de risc si ar promova un mod de viaté pozitiv pentru persoane. In acest
context, estimarea riscului trebuie sé fie:

= redactata intr-un limbaj neechivoc, ce nu ofera posibilitati de interpretare: asigu-

rati-va ca nu se transmit mesaje nedorite;

= echilibrata prin informatii pozitive despre persoana;

= 53 contina informatii asupra riscurilor la care sint supuse persoanele vizate din ca-

uza virstei, apartenentei etnice, situatiei locative etc.;

= fnsotitd de programe pozitive impotriva oricaror riscuri identificate;

= sprijinite de studii care sa sustina actiunile propuse;

= fnsotitd de enuntdri clare ale riscului implicat de anumite posibile raspunsuri: de

ex. inchisoarea;

= sustinuta de sisteme de asigurare a mentinerii standardelor profesionale inalte;

= fnnoitd atunci cind este necesar pentru a elimina informatii care nu mai sint vala-

bile.

Pentru a estima riscul de recidiva, folosim informatiile prezentate in capitolele ante-
rioare ale referatului de evaluare, rezultatele analizei datelor factuale legate de mediul
social al persoanei pentru care s-a solicitat intocmirea referatului de evaluare si de istoria
de viata a acesteia, precum si rezultatele analizei realizate in capitolele privind compor-
tamentul persoanei inainte si dupa comiterea faptei si factori ai conduitei generale a
persoanei. In procesul de estimare a riscului trebuie avut in vedere faptul ca existd doud
tipuri de factori care influenteaza comportamentul persoanei:

= factori statici — virsta comiterii primei infractiuni, virsta actuald, sexul, istoricul in-

fractional;

= factori dinamici - abilitatile sociale, anturajul, capacitatea de autocontrol, abuzul

de substantd, locuinta, calificarea, nivelul de scolarizare, locul de munca etc.

Factorii dinamici sint tinta interventiei pentru schimbarea comportamentului si redu-
cerea riscului de recidivd. Ambele tipuri de factori (statici si dinamici) se pot constitui in
factori precipitatori sau inhibitori ai comportamentului infractional. Se analizeaza si se
mentioneaza ca atare, la capitolul factori ai conduitei generale.

Tn privinta factorilor precipitatori dinamici, se apreciaza interventia care este ne-
cesara pentru diminuarea lor. In acest sens, se evalueaza motivatia pentru schimbare
a persoanei pentru care se intocmeste referatul de evaluare si potentialul (resursele)
pentru schimbare al acesteia si al mediului (programe, servicii, retea de suport soci-
al).
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In urma analizei acestor elemente se estimeaza riscul de recidiva, care se prezintd in
referatul de evaluare, in unul din cele trei nivele: scazut, mediu (riscul existd, insd poate fi
tinut sub control printr-o interventie specializatd) si ridicat (riscul este iminent).

Tn aceeasi masura insa, pentru o evaluare completa a riscului, trebuie s& tinem seama
si de factorii protectivi, care reprezinta punctele forte ale beneficiarului, ce pot fi utili-
zate ca puncte de plecare pentru reducerea riscului si pe care se poate construi planul
de control al riscului.

In afara evaluarii riscului, este necesar de evaluat capacitatea si motivatia de schimba-
re a beneficiarului pentru a se vedea: cit de constient este acesta de riscul de recidiva si/
sau de tipul de prejudicii pe care le-ar putea cauza, pentru a identifica mdsura in care el
este motivat sd lucreze pentru a reduce riscul si care este capacitatea sa de a lucra pentru
reducerea acestui risc.

Interviul motivational este utilizat ca instrument de lucru in stabilirea motivatiei pen-
tru schimbare si a stadiului in care se afld persoana evaluata din punct de vedere moti-
vational. Scopul principal al utilizérii interviului motivational este acela de a ajuta clientii
sa-si dezvolte motivatia pentru schimbare, trecind intr-un stadiu superior, fapt care le
ofera posibilitatea de a realiza schimbarea comportamentala pe care o doresc.

In faza intocmirii referatelor de evaluare, utilizim aceastd metoda pentru identificarea
stadiului motivational in care se afla beneficiarul, in ceea ce priveste comportamentul in-
fractional. Aceasta, alaturi de identificarea factorilor de risc si a celor protectivi, ne ajuta
la estimarea perspectivelor de reintegrare sociala.

Aspectul important care trebuie retinut este ca aplicdam modelul pentru fiecare grup
de factori criminogeni in parte, incercind sa identificam specific nivelul motivatiei pen-
tru schimbare (ex. relatii interpersonale, consum de alcool, scolarizare etc.). Acest lucru
devine foarte important in momentul in care identifici si planifici interventia cea mai
adecvata pentru modificarea comportamentala urmdrita. Primii pasi in aceasta directie
trebuie realizati pentru rezolvarea problemei pentru care beneficiarul se afla in stadiul
motivational cel mai avansat. Motivul este acela ca sansele de succes sint mai mari, iar
beneficiarul poate vedea destul de repede modificdrile dorite, lucru care-i va mentine
sau spori increderea in sine si dorinta de schimbare.

Actiunile intreprinse de catre beneficiar in directia schimbarii sint luate in considerare
la estimarea perspectivelor de reintegrare sociala, iar precizarea lor in acest capitol pot
oferi judecétorului date utile in procesul de individualizare a pedepsei.

Controlul riscului

Ajunsiin acest punct al evaluarii, stim deja care sint nevoile criminogene si non-crimi-
nogene, nivelul riscului de recidiva si al riscului de a produce prejudicii fizice sau psiho-
logice si care este capacitatea si nivelul motivatiei pentru schimbare a persoanei. Avind
aceastd imagine de ansamblu, putem stabili interventia necesara pentru reducerea ris-
cului sau mentinerea lui la un nivel scazut. Pentru aceasta este important de retinut ca,
n orice interventie, protectia publicului de orice fel de prejudicii este mai importanta decit
nevoile individuale ale persoanei.

Intrebarile la care trebuie s& raspundem acum se refera la tipul interventiilor necesare
pentru a oferi cea mai buna sansa de reducere a riscului si pentru care dintre nevoile
evaluate aceste interventii sint indicate si realiste in vederea realizarii unei schimbadri
comportamentale adevarate.
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Evaluarea riscului este deci o incercare periculoasa. Poate fi folosita pentru a justifica
orice comportament anterior, prezent sau viitor, pentru ca o evaluare a riscului a fost
facuta.

Liberarea unei persoane din inchisoare, care apoi comite o infractiune grava, poate fi
pe deplin justificata daca s-a facut o evaluare serioasa a riscului. O pedeapsa indelungata
cu inchisoarea pentru un tindr se poate, de asemenea, justifica, dacd, ca urmare a unei
evaluadri a riscului, se constatd ca acestia prezinta o amenintare serioasa pentru societa-
te in viitor. Acestea sint considerente serioase si trebuie sa fim increzatori ca metodele
prin care se ajunge la acest fel de decizii sint solide si exacte. De aceea este necesar sa
examindm cu atentie pericolul de a incerca sa aplicdam metode de evaluare a riscului in
domeniul comportamentului uman.

Comportamentul cu potential de risc este o situatie specificd, este o reactie la anu-
mite imprejurari, iar comportamentul se poate schimba daca aceste circumstante se
schimba. Acest lucru este cu atit mai adevdrat in cazul tinerilor care se presupune ca nu
controleaza foarte bine elementele importante ale propriilor circumstante — unde locu-
iesc, cum isi petrec timpul si altele.

Asadar, tinerii sint mai vulnerabili, mai predispusi de a-si vedea propriul comporta-
ment modelat de altii si de cdtre evenimente si circumstante care sint in afara propriu-
lui lor control. Estimarea riscului trebuie sd ia in considerare acesti factori contextuali si
precipitanti.

In final, facind referire la prezentarea referatului presentential de evaluare psihosocia-
Id cu reprezentarea in instantd a consilierului de probatiune, putem sd vd informdm ca, in
acel moment, nimeriti in spatiul in care se intilnesc mai multe rivalitdti profesionale (de
ex. procuror — avocat), frustrari si nemultumiri legate de conditiile de munca sau de vo-
lumul de munca (de ex. numar de dosare pe sedinta) si in care toti participantii incearca
sd-si maximizeze influenta sau puterea in determinarea sentintelor.

Accesul la informatie, la cunostinte tehnice, la persoane sau spatii — sint doar citeva
din mijloacele pe care participantii la acest ,ceremonial” le pot utiliza in exercitarea pu-
terii lor.

Astfel, pentru consilierul de probatiune acest spatiu poate sd insemne plictiseald si
stres in cazul in care judecatorul a cerut prezenta sa in sala de judecata. A astepta pina iti
vine rindul sau sa raspunzi la intrebarile uneori malitioase ale procurorilor sau avocatilor
nu poate fi placut.

De asemenea, uneori poate fi frustrant, atunci cind concluziile unui referat de evalu-
are bine intocmit si fundamentat sint respinse de instanta. Deci, ceea ce se cere intr-un
final, oricare ar fi acesta, principalul este ca referatul (vezi doc. 4) sd fie intocmit in con-
formitate cu toate regulile prezentate, astfel ca rezultatul pozitiv al muncii consilierului
de probatiune sa usureze misiunea acestuia in instanta de judecatd. Aceasta descriere
poate crea impresia unei activitati simple, insa, pentru a-si maximiza eficienta, consilierul
de probatiune trebuie sa stie si sa aplice o serie de alte activitati.

Doc. 4: MODEL DE REFERAT PRESENTENTIAL DE EVALUARE PSIHOSOCIALA

Continut:

I. Introducere

IIl. Sursele de informatii

Ill. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare
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IV. Date privind comportamentul invinuitului
V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generald a persoanei pentru
care a fost solicitat referatul de probatiune

VI. Perspectivele de reintegrare in societate.

l. Introducere

In baza art. 475 CPP, procurorul dna N. C., Procuratura sect. X al mun. Chisinau, a so-
licitat intocmirea referatului presentential de evaluare psihosociald a personalitatii mi-
norului.

Prezentul referat este intocmit in corespundere cu prevederile art. 475 al. 1 CPP.

Prenumele si numele invinuitului:

Sergiu S.

Domiciliu:

Str. Z,102, ap. 14, tel.

Virsta:

15 ani (04.12.94)

Fapta pentru care este invinuit:

Art. 195 al.2 CP al RM

Minorul se afld in arest preventiv

Data solicitarii referatului:

25.04.2007.

Prenumele si numele consilierului de probatiune care a intocmit referatul:

V.P.

II. Sursele de informatii

Surse contactate:

— interviu cu Sergiu S., invinuit;

— interviu cu dna Nina S., bunica invinuitului;

— interviu cu dna Dina P,, Dumitru T., vecini;

— contactarea dlui Petru C,, colaborator al politiei, Sectorul de Politie nr. N;

— contactarea dnei Lilia C,, specialist principal in problemele minorilor, DPDC, sect. X;

— contactarea dnei Vera B., director adjunct, profesor de limba franceza, scoala nr.
N;

— documentare: dosarul penal, dosarul scolar.

. Date privind persoana pentru care a fost solicitat referatul de evaluare

Mediul familial si social

Evaluarea efectuata pentru intocmirea prezentului referat a constatat ca minorul Ser-
giu S. locuieste impreund cu bunica Nina S. (a.n. 1953) si matusa Elena B. (a.n. 1978). Este
copil nascut in afara casdtoriei. Mama minorului, Svetlana S. (a.n. 1975), locuieste la mo-
ment in raionul S., satul D., in casa batrineasca a buneilor. Mama minorului a participat
la cresterea copilului pina la virsta de 3 ani, ca mai apoi sa plece din familie. De fapt, din
discutia cu dna Nina S., s-a constatat ca mama minorului, in primii ani de viata ai copilu-
lui, manifesta un comportament usuratic, pleca de acasa pentru timp indelungat, ldsind
copilul in grija bunicii.
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Dna Svetlana S. a urmat cursuri profesionale, obtinind diploma de secretard. Anterior
a fost judecata (la virsta de 15 ani) pentru furt. In anul 1996 pleaca la munca peste hotare
(Moscova, Rusia) si revine in tara in anul 2001 cu un copil nou-nascut, Alexandru S. Se
stabileste cu traiul in raionul S. In anul 2004 se naste al 3-lea copil al dnei Svetlana, Vic-
tor S. In perioada lipsei mamei, asupra copilului a fost instituitd tutela de catre bunica.

In timpul interviului cu minorul Sergiu S. s-a constatat c& acesta isi detestd mama din
cauza ca s-a dezis de el, Iasindu-I in grija bunicii. Dupa intoarcerea mamei de la Moscova
copilul se vedea cu aceasta foarte rar, ca la moment sa nu existe nicio legatura intre
mama si copil. Unica speranta de sprijin pentru copil rdmine a fi ajutorul din partea bu-
nicii. De fapt dna Nina S. este bolnava, se deplaseaza foarte greu, dar ii poate asigura
acoperis si hrana. Controlul actiunilor acestuia ar fi ceva mai complicat.

Situatia scolara

Minorul Sergiu S. a terminat cursul de instruire pentru cl. a Vll-a in cadrul scolii nr. N
din mun. Chisindu. Din discutia cu profesoara Vera B. s-a constatat ca copilul dispune de
capacitati foarte mari, s-a afirmat ca cel mai capabil elev la orele de franceza. De fapt,
comportamentul copilului a suferit schimbari radicale din considerentul ca nu era con-
trolat indeaproape, pleca de la ore fiind influentat de prieteni mai mari, intra in conflict
cu profesorii. In momentul in care copilul a fost inscris in aceastd institutie, bunica si
madtusa au promis cd il vor supraveghea, fapt ce nu s-a realizat.

Din partea institutiei de invatamint au fost realizate un sir de actiuni in vederea susti-
nerii copilului pentru a preveni riscul abandonului scolar si al dezvoltarii unui comporta-
ment deviant. Este vorba de faptul ca administratia scolii permanent incerca sa implice
bunica si matusa in supravegherea minorului, s-a apelat la Departamentul Educatie, Ti-
neret si Sport pentru a-l inscrie la scoala-internat cu profil sportiv. Minorul a manifestat
indiferentd fata de asistenta acordata de administratia scolii.

Cercul de prieteni

Minorul Sergiu S. permanent a fost tentat sa fie printre persoane mai mari ca el. Astfel
s-a incadrat intr-o gasca, el fiind cel mai mic, avind rol de executant. A acceptat acestea
dorind sa se afirme in gasca. Acesti prieteni au avut o influenta destul de mare, iar con-
secintele nu sint dintre cele mai pozitive (abandon scolar, agresivitate sporita, compor-
tament infractional).

IV. Date privind comportamentul invinuitului

Trecutul infractional

Minorul Sergiu S. anterior a fost invinuit de comiterea a doua infractiuniin sect. X (art.
186 al. 2 CPRM) si sect. Y (art. 187 CPRM), mun. Chisindu. Din considerentul ca era minor
si ca a reparat prejudiciul material, a fost incetatd urmarirea penala in privinta sa.

Comportamentul persoanei inainte si dupa comiterea presupusei infractiuni

Minorul Sergiu S., pina la comiterea infractiunii de care este invinuit, ficea parte dint-
un grup ale carui interese erau de a beneficia de bunuri obtinute pe cale usoard sianume
cu ajutorul unor infractiuni. Asa cum s-a mentionat, rolul lui Sergiu era executarea celor
planificate. Ca urmare, minorul preia un comportament infractional, nu reactioneaza la
observatiile pedagogilor, bunicii, matusii si devine dominat de prietenii sai.
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Tn aceste circumstante, copilul realizeaza infractiunile de care este invinuit. In mare
parte a fost determinat sa comita fapta ilicita nu atit pentru a beneficia de bunuri materi-
ale, cit pentru a se afirma ca egal in grupul din care face parte. Din discutiile cu Sergiu S.
s-a constatat ca era constient de actiunile sale si de eventualele consecinte.

Probleme psihosociale

— usor influentabil;

— situatie financiara precarg;

— lipsa parintilor in educatia copilului, neglijare din partea mamei;
— lipsa controlului familial (neputinta bunicii);

— apartenentd la un grup cu potential infractional;

— dorinta de afirmare in fata grupului de prieteni.

V. Factorii care influenteaza sau pot influenta conduita generala a persoanei

pentru care a fost solicitat referatul de probatiune

Factori de naturd sd inhibe dezvoltarea comportamentului infractional:

— constientizarea faptelor savirsite.

Factori de naturd sd accentueze dezvoltarea comportamentului infractional:

— in cazul in care minorul va mentine legdturile cu vechii prieteni existd riscul impli-
carii acestuia in actiuni infractionale;

— implicarea in actiuni ilicite la un interval de timp scurt;

— caracter usor influentabil.

VI. Perspectivele de reintegrare in societate

Investigatia realizatd pentru intocmirea acestui referat de evaluare psihosociald a perso-
nalitdtii minorului permite constatarea cd perspectivele de integrare a minorului Sergiu S.
sint minime din considerentul ¢ a fost implicat in comiterea mai multor fapte ilicite la inter-
val de timp scurt. Infractiunile au fost planificate din timp, ceea ce prezumd faptul cd minorul
era constient de actiunile sale si cunostea care sint consecintele acestora. Minorul Sergiu S.
nu este supravegheat si nu existd control familial asupra actiunilor sale. In baza faptelor con-
statate, consider cd minorul Sergiu S. prezinta un risc mare de a recidiva.

Am luat cunostinta cu informatia prezentata in referatul de evaluare:
Nina S. (reprezentant legal)

Ex.:

V.P,

Consilier de probatiune, Serviciul de Probatiune

Oficiul de executare, sect. Semnatura
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§ 4. Probatiunea sententiala

1. Probatiunea sententiala in comunitate
1.1. Supravegherea

1.1.1. Definitie

Supravegherea este totalitatea de actiuni intreprinse pentru efectuarea controlului
respectarii de cétre persoanele liberate de pedeapsa penala si persoanele condamnate
la pedepse nonprivative a obligatiilor stabilite de instanta de judecata si legislatia exe-
cutiv-penala.

1.1.2. Scopuri

Finalitatea supravegherii este aceeasi, indiferent de faptul ca aceasta este privita ca
modalitate de executare a pedepsei, activitate specifica serviciului de probatiune sau
metoda de lucru cu persoanele care au comis infractiuni. Astfel, scopurile supravegherii
sint:

* reintegrarea sociala a persoanelor care au comis infractiuni;

= scaderea riscului de recidiva si prevenirea savirsirii de noi infractiuni;

= cresterea gradului de siguranta sociala.

1.1.3. Obiective
Pentru a atinge aceste scopuri, trebuie acoperite o serie de obiective privite ca niste
Ltinte” intermediare cu caracter mai putin general si care se traduc prin ceea ce trebuie
realizat in plan concret. In acest sens, obiectivele supravegherii sint urméatoarele:
= asigurarea unui control asupra persoanei condamnate prin supravegherea modu-
lui in care aceasta respectd masurile/obligatiile ce i-au fost impuse de catre instan-
ta de judecats;
= monitorizarea si evaluarea permanenta a riscului de a comite noi infractiuni pe
care il prezintd persoanele supravegheate;
= fincurajarea si sprijinirea permanenta a persoanelor supravegheate in vederea sa-
tisfacerii nevoilor criminogene ale acestora.

1.1.4. Principii

Principiile pentru specificul activitdtii de supraveghere sint:

= respectarea legilor si a hotaririlor judecatoresti;

= evitarea discriminarii pe orice temei;

= respectarea drepturilor omului si a demnitatii umane;

= sprijinirea si incurajarea permanenta a persoanelor supravegheate si supuse pro-
batiunii in vederea reintegrdrii lor in societate si in vederea asumarii responsabili-
tatii pentru propriile actiuni;

= impartialitatea, deschiderea si respectul fata de toate persoanele supuse probatiunii;

= modificarea atitudinilor sia comportamentului infractorilor care cauzeaza prejudi-
cii morale victimelor infractiunilor;

= reconcilierea intre infractori si comunitdtile de care apartin, recunoscind atit obli-
gatiile care le revin, cit si necesitatea asigurarii unui echilibru intre nevoile siguran-
tei sociale si nevoile speciale ale infractorului;
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= nediscriminarea persoanelor supuse probatiunii.

1.1.5. Categorii de beneficiari ai supravegherii

Categoriile de beneficiari sint:

— persoane condamnate la privatiune de libertate cu suspendarea executdrii pedep-
sei, aplicarea art. 90 CP RM;

— persoane condamnate la privatiune de libertate cu aminarea executarii sentintei,
aplicarea art. 96 CP RM;

— persoane private de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumi-
ta activitate, art. 65 CP RM;

— persoane liberate conditionat inainte de termen, art. 91 CP RM;

— persoane condamnate la pedeapsa cu munca neremuneratd in folosul comunita-
tii, art. 67 CP RM.

— persoanele minore cdrora le-au fost aplicate masurile de constringere cu caracter
educativ, art. 104 CP RM.

Obligatiile beneficiarilor stabilite de legislatie

Conform Codului de executare al Republicii Moldova, condamnatul este obligat:

a) sa respecte prevederile legislatiei executional-penale dupd ce a luat cunostinta de
ele, in modul prevdzut de prezentul cod;

b) sa respecte demnitatea celorlalti condamnati, a personalului institutiei sau organu-
lui care asigura executarea pedepsei, a altor persoane;

¢) sa execute cerintele legale ale administratiei institutiei sau organului care asigura
executarea pedepsei, inclusiv sd se prezinte la solicitarea administratiei si sd dea explica-
tii in chestiunile referitoare la executarea pedepsei.

Neexecutarea de catre condamnat a obligatiilor ce fi revin, precum si neindeplinirea
cerintelor legale ale administratiei institutiei sau organului care asigura executarea pe-
depsei atrag raspunderea prevazuta de legislatie.

Obligatiile care pot fi aplicate beneficiarilor de catre instanta de judecata

Aplicind condamnarea cu suspendarea conditionata a executarii (art. 90 CP RM) sau
liberarea de pedeapsd inainte de termen (art. 91 CP RM), instanta de judecata il poate
obliga pe condamnat:

a) sa nu-si schimbe domiciliul fara consimtamintul organului competent;

b) sa nu frecventeze anumite locuri;

) sa urmeze un tratament in caz de alcoolism, narcomanie, toxicomanie sau de boala
venerica;

d) sa acorde o indemnizatie materiala familiei victimei;

e) sa repare daunele cauzate in termenul stabilit de instanta.

Masurile educative care pot fi aplicate minorilor liberati de pedeapsa penala

Conform art. 93 al CP RM, minorii condamnati pentru séavirsirea unei infractiuni usoa-
re sau mai putin grave pot fi liberati de pedeapsd de cdtre instanta de judecata daca se
va constata cd scopurile pedepsei pot fi atinse prin plasarea lor intr-o institutie speciald
de invatamint si de reeducare sau intr-o institutie curativa si de reeducare, precum si
prin aplicarea altor masuri de constringere cu caracter educativ, prevazute in art. 104.
Plasarea minorilor intr-o institutie speciald de invdtamint si de reeducare sau intr-o in-
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stitutie curativa si de reeducare se stabileste de catre instanta de judecata pe un termen
de pina la atingerea majoratului. Prelungirea termenului de aflare a persoanei in aceste
institutii dupa atingerea virstei de 18 ani este permisa numai pina la absolvirea unei scoli
de cultura generald sau de meserii.

In conformitate cu art. 104 CP RM, instanta de judecatd poate aplica urmatoarele ma-
suri de constringere cu caracter educativ:

a) avertismentul;

b) incredintarea minorului pentru supraveghere parintilor, persoanelor care fi inlocu-
iesc sau organelor specializate de stat;

¢) obligarea minorului sa repare daunele cauzate;

d) obligarea minorului de a urma un curs de tratament medical de reabilitare psiho-
logica;

e) internarea minorului intr-o institutie speciala de invatamint si de reeducare sau
intr-o institutie curativa si de reeducare.

Minorului ii pot fi aplicate concomitent citeva mdsuri de constringere cu caracter
educativ. In cazul eschivarii sistematice a minorului de la masurile de constringere cu
caracter educativ, instanta de judecatd, la propunerea organelor de stat specializate,
anuleazd masurile aplicate si decide trimiterea cauzei penale procurorului sau stabileste
pedeapsa conform legii in baza cdreia persoana a fost condamnatd, dupa caz.

1.1.6. Pasii supravegherii

Continutul concret al activitatii de supraveghere presupune o anume procesualitate,
ceea ce inseamna ca aceasta activitate se deruleaza pas cu pas, intr-o ordine logica care
fi asigura coerenta si continuitate.

Abordarea lor se face detaliat, insistind asupra acelor aspecte tehnice corespunzatoa-
re fiecarui pas care sint mai semnificative si care necesita o explicitare mai amanuntita.

Acesti pasi sint:

= finregistrarea beneficiarului;

= fnstiintarea si convocarea beneficiarului;

= pregatirea primei intrevederi;

= prima intrevedere;

= fntocmirea planului de supraveghere si realizarea demersurilor necesare suprave-

gherii;
= monitorizarea si evaluarea permanenta a cazului;
= incheierea supravegherii.

Inregistrarea beneficiarului

Este momentul primirii copiei de pe hotdrirea judecatoreasca ramasa definitiva.

Are loc inregistrarea adresei in registrul de intrari/iesiri al serviciului si includerea
persoanei supravegheate in bazele de date privind evidenta clientilor (registru general
de evidenta al beneficiarilor, formulare individualizate, baze de date informatizate etc).
Incepind cu acest moment, persoana incredintata in supraveghere devine formal bene-
ficiar al serviciului de reintegrare sociald si supraveghere.

Consilierul de probatiune responsabil de caz va deschide un dosar de supraveghere
al noului beneficiar.
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Instiintarea si convocarea beneficiarului

Se realizeaza in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 5 zile lucratoare de la data
comunicarii hotaririi judecatoresti. Instiintarea se face printr-o comunicare scris sau te-
lefonica. Este insa preferabil ca instiintarea sa se realizeze in scris, in acest caz existind o
dovada ca aceasta a avut loc in termenul prevazut de lege. Totodata este indicat ca insti-
intarea sa fie cu aviz de receptie drept confirmare ca persoanei in cauza i-a fost inminata
respectiva instiintare si ca aceasta a luat cunostinta de continutul sau.

Instiintarea cuprinde obligatoriu in continutul sau locul, data si ora primei intrevederi
cu minorul sau, dupa caz, cu persoana condamnata, precum si numarul de telefon si
adresa serviciului de probatiune. instiintarea poate cuprinde informatii despre sentin-
ta, posibilitatea de a anunta (in prealabil si motivat) neprezentarea la data si ora fixatd,
consecintele neprezentarii, consilierul responsabil de caz s.a. Aceste date pot fi utile con-
damnatului, lucru care este insa valabil daca sint prezentate pe scurt, coerent si intr-un
limbaj accesibil.

Pregatirea pentru prima intrevedere

Pregatirea pentru prima intrevedere presupune in principal adunarea unor infor-
matii suplimentare despre persoana condamnatului si mediul sau familial si social,
informatii care sa contureze o imagine de ansamblu asupra cazului si care sa constituie
un punct de plecare pentru investigatiile ulterioare. Pe baza acestor informatii consili-
erul stie ce doreste sa mai afle de la beneficiar, ce date trebuie verificate, explicate sau
clarificate.

Tn acest sens, foarte important este studiul dosarului penal al persoanei condamnate.
Analiza dosarului penal ofera date ce pot fi valorificate prin formarea unei perspecti-
ve asupra cazului si construirea instrumentelor utilizate pentru adunarea informatiilor
suplimentare, precum si prin identificarea unor elemente semnificative care, verificate,
contribuie la identificarea nevoilor criminogene ale beneficiarului, estimarea riscului de
a comite noi infractiuni si indicarea directiei de interventie in cazul sdu.

O sursa importanta de informatii care se poate regasi in dosarul penal al condamna-
tului o constituie referatul de evaluare intocmit anterior. In cazul in care condamnatul a
fost incredintat in supravegherea serviciului de catre o instanta dintr-un alt sector/raion
sau se constata ca acesta mai este inculpat sau a mai fost condamnat anterior de catre o
altd instanta teritoriald, consilierul responsabil de caz va solicita serviciului de probatiu-
ne teritorial sa verifice daca exista un referat de evaluare si, daca exista, sa trimita o copie
a acestuia, precum si alte date relevante.

Pregdtirea inseamna si clarificarea unor aspecte cum ar fi: disponibilitatea noastra
si a spatiului in care intentionam sa desfasuram interviul, prevederea unor eventuale
probleme si evitarea lor, utilitatea sau necesitatea derularii intrevederii in prezenta unui
coleg, pregatirea unor instrumente de lucru, insusirea sau reactualizarea unor cunostin-
tes.a.

Tot in cadrul pregadtirii primei intrevederi are loc si compunerea ghidului pentru in-
terviul initial. Este un moment important al acestei etape de care depinde in mare mdsu-
rd relevanta, calitatea si cantitatea informatiilor ce vor fi adunate.

Ghidul de interviu reprezinta un instrument de lucru utilizat in cadrul tehnicii intervi-
ului care consta intr-o succesiune de intrebadri structurate in jurul unor unitati tematice
de interes pentru consilierul de probatiune si care are ca scop directionarea interviului
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pentru obtinerea informatiilor necesare pentru intreaga activitate ulterioara de control
si asistare.

Trebuie subliniat insa ca ghidul de interviu, asa cum este el definit anterior, este util
numai pentru interviurile de tip structurat sau semistructurat. Avind insa in vedere fap-
tul ca specificul muncii de reintegrare impune cu precadere utilizarea interviurilor semi-
structurate construite in jurul unor teme de interes, considerdm ca este normal sd abor-
dam cu precadere acest tip de interviu ce va fi denumit in continuare interviu tematic,
justificarea acestei sintagme, asa cum se va remarca ulterior, impunindu-se de la sine.

Luind in considerare specificul activitatii de supraveghere, ghidul de interviu se con-
struieste plecind de la informatiile de care dispunem, raportate permanent la o serie
de aspecte (unitati tematice) relevante din perspectiva evaluarii si interventiei in cazul
beneficiarului. Aceste unitati tematice se vor descompune, la rindul lor, in subteme, iar
itemii de interes corespunzatori fiecarei subteme se vor traduce in intrebari ce vor fi
adresate beneficiarului (la sfirsitul ghidului va fi anexat un model orientativ cu temele si
subtemele de interes pe care noi le-am considerat relevante si utile din perspectiva in-
terviului initial cu beneficiarul desfasurat in cadrul primei intrevederi de supraveghere).
Trebuie mentionat insa ca nu exista un model unic, general valabil, de ghid de interviu.
Dimpotriva, acesta trebuie individualizat in raport cu fiecare caz, avind in vedere ca fie-
care caz prezinta un anumit specific, luind in considerare informatiile certe de care dis-
punem despre cazul respectiv si, nu in ultimul rind, scopul interviului (ceea ce dorim sd
aflam si la ceea ce ne este necesara informatia pe care vrem sa o culegem).

Pregatirea unor fise tip de consemnare a informatiilor se refera la acele formulare,
tabele s.a. care sint utilizate de consilier pentru a inregistra datele culese in urma intreve-
derilor si pentru a tine o evidentad a intilnirilor cu beneficiarul. Nu este o obligatie impusa
de lege si nici nu exista standarde in acest sens, modalitatea de consemnare a informa-
tiilor fiind lasata la latitudinea consilierului, in conformitate cu tipul de date culese sau
inregistrate si utilitatea lor. Este insd indicat sa existe astfel de instrumente, intrucit ele
ajuta la o mai buna structurare si sistematizare a informatiilor si, prin urmare, asigura o
perspectiva de ansamblu, unitara si coerentd, asupra aspectului urmdrit, usurind astfel
munca consilierului.

De exemplu, pot exista tabele de evidentd a intrevederilor cu beneficiarul, fise de
consemnare a datelor culese in urma fiecarei sedinte de supraveghere (in care se inre-
gistreaza in special modificarile aparute in situatia sa), grile de planificare a intrevederilor
viitoare s.a.

Prima intrevedere

Prima intrevedere cu persoana condamnatd este foarte importanta pentru intreg
procesul de supraveghere si reintegrare sociald a beneficiarului. De felul in care aceasta
va decurge depinde, in mare masura, modul in care se vor desfasura urmatoarele intre-
vederi, motivatia beneficiarului, increderea in consilier si in eficienta muncii de reinte-
grare.

O atentie deosebita trebuie acordatd continutului contactului initial si modalitdtii in
care acesta se realizeaza.

In primul rind are loc prezentarea proprie, mentionindu-se in acest sens numele si
prenumele, functia pe care o avem, faptul ca sintem responsabili de caz, adica persoana
de legaturd cu serviciul, anume desemnatad, care se va ocupa personal de supravegherea
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modului in care acesta isi respecta masurile/obligatiile impuse de instanta si care il va
sprijini activ in reintegrarea in viata sociala.

Trebuie accentuate si explicate clar atit rolul si responsabilitdtile consilierului (de a
asigura supravegherea si de a-l ajuta pe beneficiar in procesul de schimbare a compor-
tamentului), cit si responsabilitatile beneficiarului (cd este rdspunzator de propriul com-
portament, de masura si felul in care respecta cerintele legii si ale hotaririi judecatoresti).
Pentru a evidentia cit mai clar rolul nostru si pentru a induce beneficiarului reprezenta-
rea acestuia, este bine sa ne definim ca un intermediar intre el si instanta de judecata pe
tot parcursul perioadei de supraveghere. Persoana condamnata trebuie ajutata sd inte-
leagd foarte clar cd nu reprezentdm o institutie punitiva, dar ca avem obligatia legald de
a anunta instanta daca vom constata incalcarea masurilor/obligatiilor impuse, aceasta
din urma fiind competenta sa aplice sanctiuni. Mai mult, beneficiarul trebuie sa ajunga
sd inteleaga cd rolul consilierului este acela de a-l asista si sprijini in demersul de revenire
la o conditie normala de viata, iar respectarea mdsurilor/obligatiilor ce i-au fost impuse
de catre instanta si angajarea sa activa in procesul de schimbare a propriului comporta-
ment este in beneficiul sau.

Toate aceste aspecte trebuie prezentate foarte clar, intr-un limbaj accesibil si inteli-
gibil, la momentul si in modalitatea pe care o impune contextul comunicarii. De ase-
menea, consilierul trebuie sa manifeste prin conduita sa atentie, interes, disponibilitate,
intelegere, acceptanta si empatie pentru beneficiar, aceste aspecte fiind esentiale pen-
tru eliminarea temerilor beneficiarului si pentru confortul psihologic al acestuia, pentru
increderea pe care o va acorda consilierului si serviciului, pentru o bund desfasurare a
relatiei profesionale, pentru motivarea si angajarea acestuia in procesul de schimbare si,
deci, pentru reintegrarea sa sociala.

Se remarcd, asadar, ca aceasta etapa trebuie valorificata atit in sensul clarificarii nela-
muririlor si asteptdrilor beneficiarului, cit si pentru motivarea acestuia si angajarea sa in
procesul de schimbare a comportamentului si de reinsertie sociald a acestuia.

In cadrul primei intrevederi este necesar ca persoanei condamnate sé-i fie prezentate,
verbal si scris, o serie de aspecte ce vor fi consemnate intr-un proces-verbal semnat de
ambele parti.

Continutul procesului-verbal va face referiri la:

= scopul/scopurile supravegherii;

= obiectivele supravegherii;

= modul de desfdsurare a supravegherii;

= masurile/obligatiile impuse de instanta de judecata persoanei supravegheate si

consecintele nerespectarii lor;

= obligatia respectarii normelor de conduita, care se referd, in principal, la ,a nu avea

un comportament violent sau agresiv ori o atitudine nepotrivitd sau un limbaj neco-
respunzdtor, care ar putea prejudicia personalul de probatiune, precum si alte persoa-
ne aflate sub supraveghere”;

= posibilitatea de a formula plingere la seful serviciului in cazul in care beneficiarul

constatd ca tratamentul aplicat de serviciul de probatiune pe perioada suprave-
gherii este necorespunzator.

Continutul procesului-verbal poate fi completat cu posibilitatea persoanei suprave-
gheate de a solicita asistentd si consiliere din partea serviciului, avind in vedere ca in-
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stiintarea beneficiarului despre existenta acestei oportunitati este o obligatie legald a
consilierului, iar prin includerea sa in procesul-verbal existd dovada respectdrii ei.

Fara a mai reveni asupra scopului si obiectivelor supravegherii care au fost prezentate
anterior in respectivul ghid, precum si asupra altor continuturi ale procesului-verbal care
sint explicite, trebuie insd de mentionat ca modul de desfasurare a supravegherii consta
in intilniri directe, de tip ,fata in fatd”, care vor avea loc periodic la sediul serviciului de
probatiune, in vizite inopinate la domiciliu, precum si in obtinerea si verificarea infor-
matiilor cu privire la persoana sa prin mentinerea unei legaturi permanente cu diverse
persoane, prin colaborarea cu organele de politie si autoritatile locale.

De asemenea, trebuie de amintit cd, in cazul nerespectarii masurilor/obligatiilor de
catre beneficiar, consilierul responsabil de caz va anunta acest fapt, in cel mai scurt timp,
sefului serviciului de probatiune, care, la rindul sdu, va anunta instanta.

Prezentarea procesului-verbal trebuie sa se realizeze intr-un limbaj inteligibil si acce-
sibil, evitindu-se termenii de specialitate sau nefamiliari. Modul in care este prezentat
procesul-verbal este important, deoarece de acesta depinde intr-un anumit grad respec-
tarea de catre persoana condamnata a masurilor/ obligatiilor expuse in continutul sau.
Tn acest sens, este indicatd si utilizarea lamuririlor suplimentare in scris, atunci cind este
cazul, astfel incit beneficiarul sa ajunga la o mai bund intelegere cu privire la responsa-
bilitatile pe care le are.

Dupa prezentarea procesului-verbal are loc interviul cu beneficiarul. Acest moment
intervine dupd ce beneficiarul dispune de citeva informatii primare despre supraveghe-
re, a luat cunostinta despre obligatiile si drepturile pe care le are, i s-au inlaturat o parte
din temeri si s-a acomodat mai bine la rolul de beneficiar. Toate acestea sint favorabile
realizarii interviului, intrucit reprezintd o introducere a beneficiarului in contextul relatiei
profesionale.

Interviul este o tehnica care presupune o succesiune de intrebari si raspunsuri, mai
mult sau mai putin ghidata de cdtre consilier, si care urmareste atingerea unui scop clar
formulat initial.

In activitatea de reintegrare interviul poate avea ca scop obtinerea de informatii, eva-
luarea sau interventia. In activitatea de supraveghere ins3, interviul capita preponde-
rent un scop informational (de obtinere de date privind beneficiarul si contextul sdu de
viatd) si de evaluare (pentru surprinderea unor aspecte importante pentru diagnostic si
interventie cum ar fi motivatia beneficiarului).

Cum am mentionat anterior, cel mai potrivit tip de interviu pentru atingerea unor
asemenea scopuri este cel semistructurat, de tip tematic (centrat pe teme generale de
interes, a caror explorare ne va furniza date importante despre factorii care influentea-
za comportamentul beneficiarului, riscul de a comite noi infractiuni, directiile de inter-
ventie in cazul sdu s.a.). Justificarea consta in faptul cd, pentru a ajunge la o concluzie
privind riscul pentru public, intensitatea supravegherii sau tipul de interventie in cazul
beneficiarului, consilierul trebuie sa cunoasca si sa evalueze o serie de aspecte legate
de pregatirea scolard si profesionald, locul de munca, timpul liber, trecutul infractional
al persoanei condamnate etc. Acestea sint insa doar teme mai generale de interes care
trebuie detaliate si analizate rind pe rind, particularizat, in raport cu specificul fiecarui
caz, cu informatiile sigure de care consilierul deja dispune, dar si in functie de directia si
contextul discutiei (interviului) cu beneficiarul.
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Asa cum se transpune la nivel practic, interviul tematic este unul integrat, care cuprin-
de elemente caracteristice atit interviului initial, cit si interviului motivational. Specificul
activitatii de supraveghere, precum si o serie de constringeri cum ar fi timpul si terme-
nele legale, face ca, de cele mai multe ori, interviul cu beneficiarul sd aiba loc o singurd
data, in acest caz sarindu-se peste interviul initial si incercindu-se surprinderea celei mai
mari parti din informatiile ce sint necesare, inclusiv nivelul motivatiei de schimbare a
beneficiarului.

Aceasta pentru ca in activitatea de supraveghere rolul interviului initial se diminuea-
za fiind acoperit intr-o anumitd masura de momentele preliminare ale primei intrevederi
(expuse anterior): stabilirea relatiei profesionale, eliminarea unor temeri ale beneficiaru-
lui si asigurarea confortului psihic al acestuia, motivarea si angajarea sa in procesul de
schimbare; se cunoaste faptul ca persoana condamnata a comis o infractiune, deci se
stie problema care i-a determinat sa ajunga in supravegherea serviciului, se dispune deja
de o multime de informatii despre beneficiar si situatia sa, ceea ce face ca necesitatea
explorarii acestor aspecte sa nu mai fie atit de stringentd. De asemenea, o buna parte
din demersul de evaluare a motivatiei pentru schimbare a beneficiarului se poate realiza
n cadrul acestui tip de interviu. Aspecte ca resorturile subiective care au determinat co-
miterea infractiunii, sentimentele beneficiarului dupa savirsirea acesteia, rezistenta sau
dorinta de schimbare, resursele interne de care dispune beneficiarul, demersurile pozi-
tive concrete in sensul schimbdrii pot fi surprinse in interviul tematic, fara a se diminua
utilitatea si importanta unui interviu motivational de sine statator.

Nereluind aspectele preliminare ale interviului, despre care am facut referiri in etapa
pregatirii primei intrevederi de supraveghere, trebuie mentionat ca interviul initial ince-
pe prin oferirea unor lamuriri preliminare beneficiarului. Astfel, acestuia trebuie sa i se
explice cd urmatorul pas al intrevederii este un interviu care va consta dintr-o succesiune
de intrebari ce-i vor fi adresate si la care va trebui sd raspunda.

Este foarte important sa i se explice beneficiarului nu numai in ce consta ci, mai ales,
de ce este necesar un asemenea interviu si ce se urmdreste prin derularea lui: obtinerea
unor informatii despre persoana sa, familie, mediu social s.a., informatii ce sint utile pen-
tru cunoasterea si aprecierea situatiei sale, realizarea unor acte de supraveghere, urma-
rirea modului in care respecta obligatiile ce i-au fost impuse, oferirea de ajutor in raport
cu nevoile si problemele cu care se confrunta s.a.

Un alt aspect ce trebuie clarificat este cel al confidentialitatii si limitelor ei. Benefici-
arului trebuie sa i se comunice ca toate informatiile solicitate sint de interes strict pro-
fesional, iar accesul altor persoane sau institutii la aceste date este limitat. Ele pot fi insa
impartasite in cazuri speciale, cum ar fi cele de indeplinire a actelor de justitie sau pentru
luarea celor mai bune decizii in ceea ce priveste persoana sa si protectia altor persoane.

De asemenea, beneficiarului trebuie sd i se atraga atentia asupra importantei veridici-
tatii informatiilor. Este necesar sa inteleaga ca noi dispunem deja de o serie de informatii
certe si ca cele obtinute vor fi verificate, iar sinceritatea nu poate fi decit in beneficiul sau
(prin asumarea situatiei in care se afla si prin crearea unei premise pentru o reala schim-
bare a comportamentului).

Durata interviului i se va face cunoscuta beneficiarului pentru confortul sdu personal
si pentru ca acesta sa-si poata organiza timpul si expunerea. In general, aceste interviuri
dureaza aproximativ o ora.
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Beneficiarul va fiintrebat la sfirsitul acestei introduceri daca mai are nelamuriri, astfel
ncit la inceputul interviului propriu-zis acesta sa fie pe deplin edificat asupra tuturor
aspectelor legate de ceea ce va urma.

Trecerea la interviul efectiv se poate face printr-o intrebare de tipul: ,Sinteti pregaitit?’;
~Putem incepe?” etc. In caz afirmativ, se trece la explorarea aspectelor de interes urmind
continutul ghidului de interviu (in cazul in care s-a intocmit unul). Oricum, este necesar
ca la intrebarile de inceput sa se raspunda usor, sa fie preponderent factuale (moment
propice folosirii intrebarilor de tip inchis), sa realizeze treptat trecerea la aspectele mai
profunde ale temei analizate si sa nu necesite raspunsuri cu o incarcatura puternic afec-
tivd; tema explorata pentru inceput trebuie sd fie una usor abordabila, care sa-I ajute pe
beneficiar sa se acomodeze cu rolul de intervievat. Atentia consilierului se va concentra
in special asupra dinamicii procesului de comunicare, fara a pierde din vedere continu-
tul cognitiv al comunicarii. Tehnicile utilizate cu precadere sint chestionarea, ascultarea
activa, incurajarea, parafrazarea, oferirea de feedback.

Partea de mijloc a interviului presupune investigarea aprofundata a unitatilor tema-
tice de interes si trecerea de la o unitate la alta. Este indicat ca in aceastd fazd intreba-
rile sa se centreze pe explorarea unor aspecte mai sensibile ale experientei de viatd a
beneficiarului: cele care au un caracter mai intim, a caror expunere se asociaza cu trdiri
mai intense sau mai profunde, cele care necesita o expunere sincera. Tehnicile principale
folosite in aceastd faza sint ascultarea activa, oferirea de feedback, concretizarea, clarifi-
carea si confruntarea.

Partea finald a interviului se axeaza pe revizuirea a tot ceea ce beneficiarul a prezentat,
astfel incit sd se evidentieze ce teme au fost complet abordate, care sint informatiile de
care mai avem nevoie, ce aspecte sint neclare si necesita o explicitare suplimentara. La
final, se acorda atentie dezangajarii beneficiarului din rolul de intervievat; acesta poate
fi intrebat despre impresia sa asupra modului in care a decurs interviul si despre trdirile
pe care le-a avut pe parcursul sdu (ex.: ,Ce pdrere aveti despre cum a decurs interviul?’,
»Cum v-ati simtit?”). Aceste intrebdri sint utile, intrucit persoana se simte valorizata, iar
informatiile obtinute astfel pot fi valorificate de catre consilier prin reajustarea propriei
conduite si a continutului interviului in cazurile ulterioare.

Tehnicile folosite cu preponderentd in acest moment sint: sumarizarea, clarificarea,
oferirea de feedback.

Dupa efectuarea interviului, beneficiarului i se solicita actele necesare pentru supra-
veghere.

Consilierul responsabil de caz are obligatia de a-i solicita in scris beneficiarului in-
formatii referitoare la situatia locativd, situatia financiara, locul de munca, persoanele
aflate in ingrijirea sa, precum si actele doveditoare in acest sens. Consilierul responsabil
trebuie sa ii solicite persoanei condamnate acte doveditoare referitoare la domiciliu sau
resedintd in cazul in care acesteia i s-a impus obligatia de a nu-si schimba domiciliul sau
resedinta ori de a nu depdsi limita teritoriald stabilita.

Acest pas al activitdtii de supraveghere, care este reprezentat de prima intrevedere
cu beneficiarul, se incheie prin consemnarea datelor culese si stabilirea urmatoarei
intilniri.
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Intocmirea planului de supraveghere si realizarea demersurilor necesare
supravegherii

Intocmirea planului de supraveghere

In termen de 5 zile lucritoare de la data primirii hotaririi judecatoresti, consilierul de
probatiune responsabil de caz are obligatia de a intocmi un plan de supraveghere al ca-
rui continut va fi in concordantd cu mdsurile/obligatiile impuse de instanta de judecata.

Referitor la structura si continutul planului de supraveghere, acestea sint determi-
nate de:

a. Introducere

— numele, prenumele, data si locul nasterii persoanei condamnate sau minorului;

— infractiunea savirsita si numarul hotaririi instantei;

— sanctiunea aplicatd si masurile si/sau obligatiile impuse de instanta de judecatd;

— perioada de supraveghere, mentionindu-se data inceperii si incetarii acesteia;

— numele si prenumele consilierului de reintegrare sociala si supraveghere.

Singurul lucru care ar trebui mentionat este acela ca perioada de supraveghere se
calculeaza de la data raminerii definitive a hotaririi judecatoresti.

b. Nevoile sau problemele identificate

Este un capitol important al planului de supraveghere, si aceasta intrucit determina-
rea precisa a nevoilor sau problemelor cu care se confrunta beneficiarul ajutd la estima-
rea riscului de a comite noi infractiuni, precum si la stabilirea directiei de interventie in
cazul sdu.

Trebuie insd mentionat cd acest capitol se refera in special la acele nevoi/ probleme
ale persoanei supravegheate care au legaturd cu riscul de recidiva. Prin urmare este ne-
cesar sa se aprecieze care sint acele lipsuri sau dezechilibre din viata beneficiarului care i
pot influenta comportamentul in sensul comiterii unor noi infractiuni si care astfel con-
stituie prioritdti ale interventiei; generalizdrile trebuie evitate si aceasta deoarece una si
aceeasi nevoie poate fi criminogenad la indivizi diferiti aflati in contexte diferite de viata.

In definirea unei nevoi sau probleme trebuie s& ludm in considerare atit punctul de
vedere al beneficiarului, cit si perspectiva noastra asupra diverselor aspecte puse in dis-
cutie. Aceasta intrucit beneficiarul poate sa nu recunoasca o problema serioasa, cum ar
fi dependenta de alcool sau droguri, ori sa prezinte ca probleme o serie de dificultati
pasagere, contextuale si pe care beneficiarul le percepe distorsionat acordindu-le o im-
portanta prea mare. Exista insa si cazuri in care consilierul tinde sa perceapd excesiv din
propriul punct de vedere ceea ce considera a fi problemele sau nevoile beneficiarului,
fara ca acestea sd aiba o semnificatie pentru beneficiar. Este posibil ca persoana con-
damnatd sa accepte aceste nevoi doar pentru ca i-au fost semnalate de catre consilier
care se afla intr-o pozitie de autoritate in raport cu beneficiarul. In acest caz persoana
supravegheata se poate simti constrinsa, ignoratd, neimportantd. Din aceste motive cel
mai indicat este ca nevoile/problemele beneficiarului sa fie puse in discutie, astfel incit
s& se ajunga la un acord comun cu privire la existenta si importanta lor. In realizarea aces-
tor demersuri consilierul trebuie sa utilizeze anumite tehnici de negociere, astfel incit
sd se ajunga la un acord comun cu privire la realizarea unei imagini complete si corec-
te a situatiei beneficiarului, calitatea interventiei depinzind de aceastd estimare initiala.
Avantajul in acest caz este acela ca persoana condamnata se simte valorizata si devine
motivata pentru schimbare.
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¢. Riscul savirsirii unor noi infractiuni/ riscul de a pune in pericol siguranta publica

Riscul de a comite noi infractiuni reprezintd probabilitatea ca un beneficiar sa comita
noi fapte penale.

Estimarea riscului de recidiva este foarte importantd in activitatea de supraveghere si
in general in activitatea de reintegrare, intrucit pe baza acesteia se asigurd managemen-
tul riscului, adica restringerea gradului de libertate al beneficiarului si stabilirea tipului si
intensitatii interventiei.

Evaluarea riscului se face pe baza unor caracteristici sau factori regasiti la nivelul per-
soanei condamnate care influenteaza sau pot influenta comportamentul intr-un sens
pozitiv sau negativ.

Factorii la care se raporteaza evaluarea riscului de recidiva pot fi statici (nemodifica-
bili, asupra carora nu se poate interveni — ex.: virsta) sau dinamici (care se schimbg, sint
variabili, si asupra carora se poate interveni — ex.: locul de munca).

Factorii statici pot fi definiti ca acele caracteristici identificate pe cale statistica la ma-
joritatea persoanelor care apartin unui grup sau unei populatii-tintd si pe baza carora se
fac predictii referitoare la comportamentul unei persoane care apartine unui asemenea
grup. De exemplu, remarcindu-se din punct de vedere statistic ca persoanele care au
comis infractiuni sint cu preponderenta de sex masculin, se poate prezice ca un individ,
n virtutea faptului ca este bdrbat, prezinta o probabilitate mai mare de a comite o in-
fractiune.

Tns& acesti factori statici sint valabili numai daca se fundamenteaza pe cercetari statis-
tice complexe care sa fie bine concepute. Ei sint diferiti de la o tara la alta si chiar de la o
regiune la alta, fiind sensibili la diferentele economice si socioculturale existente.

In practicd, luarea in considerare a factorilor statici trebuie realizatd cu o anumita pre-
cautie. Ca factori statici pot fi luati totusi in considerare sexul (majoritatea persoanelor
care comit infractiuni sint de sex masculin), virsta la care persoana a comis prima infrac-
tiune (este invers proportionala cu riscul de recidiva), virsta la prima condamnare (cu cit
condamnarea a avut loc la o virsta mai fragedd, cu atit riscul de a comite noi infractiuni
este mai mare), numarul de condamndri anterioare (este direct proportional cu riscul de
recidiva), numarul de condamnari cu pedepse custodiale (cu cit acest numar este mai
mare, cu atit probabilitatea de a comite noi infractiuni este mai ridicata), tipul de infracti-
une (riscul de a comite noi fapte penale este mai mare in cazul persoanelor care au comis
infractiuni cu violentd sau sexuale). Pe cale statistica pot fi identificati si alti factori.

Mult mai importanti decit factorii statici sint cei dinamici. Acestia reprezintd anumite
aspecte ale vietii beneficiarului aflate in transformare sau care se pot schimba si care influ-
enteazd riscul de a comite noi infractiuni; aceste aspecte pot fi modificate prin interventie.

Importanta lor deriva din aceea ca au o valoare, pondere si semnificatie crescuta in
raport cu comportamentul persoanei, influentindu-i intr-un mod mai direct. De aseme-
nea, acesti factori sint importanti, intrucit asupra lor se poate interveni, iar prin inter-
ventie se poate diminua probabilitatea ca persoana condamnata sa mai comita infrac-
tiuni. Totodatd, ei determina directiile de actiune in vederea scdderii riscului de recidiva
si reintegrdrii sociale a beneficiarului. Cu alte cuvinte, plecind de la aspectele din viata
beneficiarului care stau in spatele acestor factori, se poate stabili care sint nevoile/pro-
blemele vizate pentru interventie, dar si care sint obiectivele interventiei si modalitatea
de realizare a ei. Veniturile, relatiile dintre membrii familiei, nivelul de educatie, consu-
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mul de alcool sint doar citiva dintre factorii dinamici care au o semnificatie in raport cu
comportamentul infractional.

Factorii statici si dinamici pot fi, la rindul lor, protectivi sau favorizantiin raport cu com-
portamentul infractional.

Factorii protectivi sint acei factori care, daca se regasesc la nivelul unei persoane, scad
probabilitatea ca respectiva persoand sa mai comitd infractiuni. Ca exemplu, existenta
unui loc de munca stabil constituie un factor inhibitor al comportamentului infractional,
intrucit se pleaca de la premisa cd veniturile obtinute prin munca prestatd permit intr-o
anumitd masurd satisfacerea nevoilor individului, are loc o anumita conformare la auto-
ritate, persoana este in contact cu valorile sociale, exista un status social pe care aceasta
doreste sa si-l pastreze, se reduce disponibilitatea pentru implicarea in activitati infracti-
onale s.a.

Factorii favorizanti sint cei care, daca sint identificati la nivelul unei persoane, deter-
mina o probabilitate crescuta ca acea persoana sa comita o infractiune. Prin contrast
cu exemplul anterior, putem constata ca absenta unui loc de munca constituie un fac-
tor favorizant, intrucit persoana poate adopta cai ilegale de obtinere a unor venituri
necesare pentru satisfacerea trebuintelor proprii, ea scapa ,cenzurii” sociale, influenta
valorilor sociale asupra sa se diminueaza, nu are mult de pierdut din punctul de vedere
al statutului social, dispune de mult timp liber care poate fi investit in activitati infrac-
tionale s.a.

Exista o multime de factori protectivi si favorizanti. Pentru a putea fi insa identificati,
este nevoie de cunostinte variate din domeniul criminologiei, sociologiei, psihologiei,
psihiatriei. In acest sens, teoriile criminologice sint cele mai importante, deoarece aces-
tea ofera diverse perspective asupra cazului, o viziune mai larga si ajutd la identificarea
cu usurinta a factorilor care influenteaza pozitiv sau negativ comportamentul persoanei.
Experienta practicd a persoanei este insd la fel de importanta si are cel putin aceeasi va-
loare cu ansamblul de cunostinte teoretice ale consilierului, desi nu este fundamentata
decit empiric.

Modalitatea de estimare a riscului de recidiva presupune, in primul rind, identificarea
factorilor statici si dinamici, protectivi si inhibitori, prin analiza informatiilor culese prin
interviu si prin alte modalitati (ex.: studiul dosarului penal, al referatului intocmit anteri-
or, raspunsurile scrise la o serie de adrese oficiale). Acesti factori sint evaluati din punct
de vedere cdlitativ, ceea ce inseamna ca fiecarui factor trebuie sa i se aprecieze si sa i se
determine ponderea si semnificatia pe care o au in raport cu comportamentul infrac-
tional. Aceasta inseamnd ca evaluarea nu trebuie sa se realizeze in functie de numarul
acestora, ci in functie de importanta lor. De exemplu, desi pot exista numerosi factori
protectivi, un singur factor favorizant, cum ar fi dependenta de droguri, face ca riscul de
a comite noi infractiuni sa creasca semnificativ.

Problema este insa ca in prezent nu exista un instrument valid de evaluare a riscului.
Consecinta este ca estimarea riscului se poate realiza in acest caz cu mai multa subiecti-
vitate si cu un grad de aproximatie mai mare. Cu toate acestea, daca se iau in considerare
standardele activitatii de estimare a riscului de recidivd, obiectivitatea poate fi pastrata
in mare masura. In acest sens, sint importante cunostintele de care dispune consilierul
si experienta sa practica.
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Natura si frecventa intilnirilor dintre consilierul de probatiune si persoana

condamnata/minor in perioada de supraveghere

Se remarca pentru inceput ca sintagma ,natura intilnirilor” este destul de ambigua,
nefiind clar daca ea se refera la tipul intrevederii dintre consilier si beneficiar sau la felul
activitatilor desfasurate in cadrul sedintei de supraveghere. Oricum, in locul termenului
de ,intilnire” ar fi preferabil cel de ,contact’, acesta din urma fiind mai generic si expri-
mind atit posibilitatea unei relatii directe de tip ,fata in fatd”, cit si a uneia indirecte, tele-
fonice sau in forma scrisa. Specificul muncii de reintegrare, in general, si al activitatii de
supraveghere, in special, necesita insa intrevederi directe cu persoana supravegheata,
care, in majoritatea cazurilor, au loc la sediul serviciului.

Frecventa intrevederilor este variabilg, iar in stabilirea ei se iau in considerare mai multi
factori, precum hotarirea instantei de judecata (cu prioritate), nevoile beneficiarului si
gradul de risc identificat, comportamentul beneficiarului in perioada de supraveghere
si modul in care respectd masurile/obligatiile impuse de instantd, etapa in care se afla
supravegherea s.a. Riscul de a comite noi infractiuni si pericolul social pe care il prezinta
beneficiarul este insa factorul esential care va determina frecventa intrevederilor, desi
prioritard va fi intotdeauna sentinta, aceasta avind valoare executorie. De exemplu, in
cazul in care beneficiarul prezinta risc mare, frecventa intilnirilor poate fi stabilita chiar si
de 2 ori/saptamina, atunci cind este lasata la libertatea serviciului. Daca riscul scade, be-
neficiarul dovedeste incredere, iar activitatea de supraveghere se deruleaza de mai mult
timp, atunci pot fi rarite intrevederile fara ca acestea sa se reduca la mai mult de trei luni.
Este important sd existe un echilibru intre gradul de libertate care se acorda beneficiaru-
lui si seriozitatea pe care el trebuie sa o acorde supravegherii. Aceasta pentru ca se poate
intimpla ca persoanele supravegheate, odata ce li se reduce frecventa intrevederilor si
intensitatea controlului, s nu mai acorde interesul necesar acestor masuri.

Referirea la organizarea timpului se raporteaza la faptul ca pot exista situatii in care,
intr-o singura zi, un consilier sa aiba fixate un numar mare de intrevederi, iar, in alte zile,
niciuna. Acest aspect conduce inevitabil la o utilizare neeficientd a timpului de lucru.
Problema in acest caz deriva din imposibilitatea fixarii numarului de intrevederi necesar
pe perioada termenului de incercare odata cu intocmirea planului initial de supraveghe-
re. Aceasta pentru c4, la fel ca si in cazul stabilirii frecventei intilnirilor, numarul de intre-
vederi este apreciat pe aceleasi criterii. Tocmai de aceea este necesar sa se intocmeasca
anexe la planul de supraveghere, in continutul cdrora sa se precizeze, intr-un interval de
timp stabilit, numadrul intilnirilor dintre consilier si persoana condamnata.

Precizarea intervalelor de timp necesare intilnirilor fixate (durata intrevederilor) este
destul de importanta, intrucit asigura o buna organizare atit pentru activitatea si timpul
nostru, cit si pentru cele ale beneficiarului.

In ceea ce priveste stabilirea locului intrevederii, aceasta, asa cum se stie, este l3sata
la libertatea consilierului. In general, intilnirile sint fixate la sediul serviciului, avantajul
principal in acest caz fiind economia de timp si resurse ale serviciului.

Este foarte important insd sd cunoastem si contextul de viatd al beneficiarului prin
efectuarea unor vizite inopinate in comunitate. In acest caz intrevederea cu persoana
condamnatd se poate desfasura la domiciliul acesteia, la scoald, respectiv la locul de
munca sau in alte locuri frecventate de catre aceasta.
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Metodele utilizate pentru asigurarea indeplinirii masurilor/obligatiilor stabilite

de instanta de judecata in sarcina persoanei supravegheate

Pentru a supraveghea modul de respectare de catre beneficiar a masurilor/obligati-
ilor ce i-au fost impuse de instantd, consilierul responsabil de caz poate utiliza diverse
metode. In acest sens, ca modalitati de asigurare a supravegherii apar colaborarea cu
familia, cu voluntari comunitari si reprezentanti ai societatii civile, precum si cu organiza-
tiile guvernamentale si nonguvernamentale, vizite la domiciliu, legdtura permanenta cu
persoanele si institutiile care ar putea furniza date utile in vederea identificarii locurilor
de munca disponibile, a cursurilor scolare, precum si a celor de calificare sau recalificare
profesionald. Pe linga aceste metode, pot fi luate in considerare orice alte cdi de asigura-
re a supravegherii, atit timp cit ele functioneaza si se dovedesc eficiente.

Metodele de supraveghere se determina in functie de gradul de risc identificat, pre-
cum si de numdrul sau natura masurilor si/sau a obligatiilor stabilite de catre instanta de
judecata, nevoile sau problemele identificate ale persoanei supravegheate si durata su-
pravegherii. La acestea se mai pot adduga tipul infractiunii, motivatia pentru schimbare
a beneficiarului, resursele interne ale persoanei condamnate si resursele de care serviciul
dispune s.a. Apreciem insd ca numarul masurilor/obligatiilorimpuse de catre instanta nu
este un criteriu semnificativ de alegere a metodei. Oricum, criteriul cel mai important pe
care trebuie sa-I ludm in considerare in alegerea si utilizarea metodelor este eficienta lor,
lucru care se clarifica in timp prin experienta aplicarii lor in practica.

Realizarea demersurilor necesare supravegherii
Dupa intocmirea planului de supraveghere este necesar sa se ia o serie de masuri
pentru inceperea activitatii de supraveghere propriu-zise, astfel:

= jdentificarea si contactarea persoanelor/institutiilor care pot furniza informatii
despre modificarile aparute in situatia beneficiarului si pentru supravegherea res-
pectdrii modului in care acesta respecta unele masuri/obligatii ce i-au fostimpuse.
Referirea se face in principal la membirii familiei, reprezentanti ai organelor de po-
litie, primariilor din localitatile de domiciliu, dar si reprezentanti ai administratiei
financiare, ai unitatilor angajatoare sau ai unitatilor sanitare. inainte de a contacta
aceste persoane sau institutii, trebuie sa apreciem daca solicitarea colabordrii pen-
tru realizarea supravegherii este in beneficiul beneficiarului, astfel incit sa poata fi
evitate unele consecinte nedorite cum ar fi etichetarea si stigmatizarea. De aseme-
nea, este indicat sa solicitam persoanelor fizice sau juridice contactate respectarea
confidentialitatii informatiilor despre beneficiar;

= identificarea pe plan local a unitétilor de invatamint si a institutiilor de calificare
profesionala care organizeaza cursuri de instruire profesioanla, recalificari;

= identificarea pe plan local a unitétilor sanitare, precum si a organizatiilor, instituti-
ilor sau specialistilor care desfasoara programe de recuperare a toxicomanilor sau
alcoolicilor, in vederea includerii persoanei supravegheate in aceste programe (la
solicitarea acesteia si/sau in cazul cind persoana este impusa prin hotdrirea jude-
catoreascad).

Monitorizarea si evaluarea permanenta a cazului

Procesul de supraveghere presupune o permanenta monitorizare si evaluare a cazu-

lui, ceea ce inseamnd cd se urmareste permanent modul in care beneficiarul respecta
masurile/obligatiile ce ii revin, modificdrile apdrute in situatia sa si se apreciaza in ce ma-
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sura aceste schimbari influenteaza riscul de a comite noi infractiuni si perspectivele sale
de reintegrare sociala, astfel incit sa putem adopta o serie de masuri corespunzatoare.

Cel mai caracteristic aspect al acestei etape il constituie intrevederile de suprave-
ghere care au loc periodic, la data stabilita de serviciul de probatiune. La fiecare intilnire
beneficiarul trebuie sa fie intrebat despre modul in care isi respectd masurile/obligatiile
impuse de instantd.

In cadrul intrevederilor beneficiarul trebuie intrebat cu privire la aspecte care se re-
ferd la comportamentul lui in perioada care a trecut de la ultima intilnire, precum si la
alte modificari socioeconomice apdrute in situatia sa. Aceste informatii sint utile pentru
identificarea acelor schimbadri aparute la nivelul beneficiarului care au o legdtura cu ris-
cul de a comite noi infractiuni.

La fiecare intrevedere consilierul informeaza persoana supravegheata despre masura
in care obiectivele planului de supraveghere sint aduse la indeplinire. La sfirsitul intilnirii
are loc consemnarea informatiilor obtinute si planificarea urmdtoarelor intrevederi.

Tot in cadrul acestei etape, care este monitorizarea si evaluarea permanenta a cazului,
daca se constata existenta unor modificari semnificative in situatia beneficiarului (care
influenteaza riscul de a comite noi infractiuni, gradul de pericol social al persoanei con-
damnate sau perspectivele sale de reintegrare), consilierul responsabil de caz trebuie sa
procedeze la revizuirea planului de supraveghere. In cazul modificarii planului de su-
praveghere, trebuie sa se repete procedura de inminare a acestuia: aducerea la cunostin-
ta a continutului sdu, inminarea unei copii de pe acesta si intocmirea unui proces-verbal
de predare care sd cuprinda semnaturile partilor.

Pe perioada supravegherii corespunzatoare etapei mentionate, consilierul responsa-
bil de caz va realiza verificarea modului in care beneficiarul respecta masurile/obliga-
tiile, astfel el trebuie:

— sa verifice periodic prezenta beneficiarului la cursurile de invatdmint sau de cali-

ficare;

— sa efectueze vizite inopinate la domiciliul/resedinta persoanei, la locul de munca
al acesteia sau la scoala unde invata minorul;

— sa verifice daca persoana condamnata respectd programul de tratament sau in-
grijire si sa constate in ce mdsura acesta este eficient, solicitind periodic, in scris,
opinia specialistilor;

— sa mentina o legatura cu persoane sau institutii publice (de ex. membri ai familiei,
Politia, Primdria s.a.) care pot sesiza orice modificare aparuta in situatia acestora.

In cazul in care se constata ca persoana condamnata nu a respectat masurile/obli-
gatiile impuse de instantd, consilierul responsabil de caz va anunta in cel mai scurt timp
seful serviciului, care, la rindul sau, va sesiza instanta.

incheierea supravegherii

Incheierea supravegherii reprezinta in primul rind o etapa a evaluarii si a concluziilor
finale, in care se face analiza intregii perioade de supraveghere si se realizeaza un bilant
al rezultatelor obtinute in procesul de reintegrare sociald a persoanei condamnate. In
cadrul acestei etape are loc ultima intrevedere cu beneficiarul. Este momentul in care,
impreuna cu beneficiarul, se va revizui intregul proces de supraveghere, astfel incit sa
identificdm beneficiile, nevoile sau problemele care au fost acoperite, precum si cele
care au ramas nerezolvate. Aceasta inseamna ca s-a stabilit si se stie de la inceput care ar
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fi obiectivele supravegherii, chiar daca planul de supraveghere nu cuprinde un capitol
special in acest sens, asa incit sd se poate trage concluzii cu privire la eficienta procesului
de supraveghere prin raportarea acestor obiective initiale la rezultatele inregistrate.

Daca persoana condamnata a solicitat si primit asistenta si consiliere, evaluarea va
fi mai clara si mai simpld, planul de interventie (de reintegrare sociala si supraveghere)
fiind mult mai specific in aceste sens si oferind posibilitatea unei analize comparative
intre ceea ce ne-am propus si ceea ce am obtinut.

Existd si cazul in care o serie de probleme sau nevoi ale beneficiarului ramin nerezol-
vate, iar perioada de supraveghere se incheie si beneficiarul nu mai poate beneficia de
serviciile ce i-au fost oferite. In aceasta situatie, daca este cazul si este posibil, este indicat
sa se indrume beneficiarul catre alte servicii sau institutii publice corespunzdtoare.

Este foarte important ca persoanei condamnate, in cadrul ultimei intrevederi de su-
praveghere, sd i se atragd atentia asupra consecintelor comportamentului sau, in cazul
in care va comite o noua infractiune si va fi incurajat sd respecte legea. Este o ultima
ocazie de responsabilizare a beneficiarului care ar trebui sa inteleaga foarte clar cd, daca
va comite o noua infractiune, sansa de a primi o noud pedeapsd noncustodiald este re-
dusa.

Tot in cadrul ultimei etape de supraveghere trebuie intocmit raportul final de supra-
veghere.

Acesta cuprinde concluzii referitoare la modul de indeplinire a masurilor/obligatiilor
impuse de instanta de judecatd, dar este indicat, ca si in cazul rapoartelor intocmite pe
perioada supravegherii, sd contind si alte informatii cum ar fi: date de identificare ale
beneficiarului, informatii privind sentinta penald, comportamentul pe perioada supra-
vegherii, modificari semnificative aparute in situatia beneficiarului pe perioada suprave-
gherii. In final, are loc inchiderea cazului.

1.2. Asistenta si consiliere

1.2.1. Notiuni conceptuale

Activitatea de asistentd (asistare) si consiliere constituie un set de actiuni desfasurate
individual sau in grup, orientate in vederea dezvoltarii personale, sprijin in situatiile de
criza, rezolvdrii de probleme.

Asistarea este un demers specializat de acordare a ajutorului de cétre o persoand
specializata unei alte persoane aflate in imposibilitate momentana sau permanentd de
a-si rezolva problemele, prin facilitarea accesului la resursele comunitatii.

Existda mai multe definitii date consilierii de-a lungul timpului, o enumerare a aces-
tora avind rolul de a evidentia faptul cd termenul a evoluat in timp, iar definitiile au o
cuprindere diferita in functie de directia interogarii: medicald, psihologica ori a asistentei
sociale.

Consilierea este o metoda care faciliteaza cunoasterea, dezvoltarea, acceptarea emo-
tionald, maturizarea si mobilizarea optima a resurselor personale in vederea formularii
si rezolvarii unor probleme specifice si luarii unor decizii prin utilizarea optima a relatiei
interpersonale ,consilier-beneficiar”.

Una din metodele utilizate in procesul de asistare este consilierea. In continuare va fi
utilizatd sintagma ,asistare psihosociala”:

— asistarea se refera la persoanele condamnate la pedepse nonprivative de libertate

sila persoanele liberate de pedeapsa penals;
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— obiectivul asistarii il reprezinta reintegrarea sociald a celor asistati, ceea ce poate
conduce la sporirea gradului de siguranta sociala, dar si la prevenirea unei noi con-
duite infractionale;

— asistarea operationalizeaza urmatoarele valori: respectarea sigurantei comunitare,
respectarea unicitdtii si individualitatii persoanei, respectarea autodetermindrii,
respectarea confidentialitatii;

— munca de asistare psihosociala se realizeaza pe baza unui plan cu conditia depu-
nerii de catre persoana supravegheata a unei solicitdri scrise, in vederea asistdrii.
Interventia in scopul asistarii psihosociale poate avea loc in spatiile serviciului de
probatiune (dacd exista conditii corespunzdtoare specificului muncii de asistare)
si/sau in spatiile organizatiilor nonguvernamentale sau guvernamentale, in insti-
tutiile cu care serviciul colaboreaza pentru livrarea asistarii, in institutii penitenci-
are.

1.2.2. Caracteristica generala a procesului de consiliere
Good (1945) aratd ca prin consiliere se intelege asistenta individualizatd acordatd per-
soanelor care se confruntd cu probleme educative, sociale, personale, profesionale, férd a
face referire la alte tipuri de consiliere, ca cea de grup, de exemplu.
Pepinsky (1954) defineste consilierea ca proces care presupune interactiunea intre con-
silier si beneficiar intr-un spatiu privat, cu scopul de a-I ajuta pe beneficiar sa-si modifice
comportamentul astfel incit sé obtind o mai bund satisfacere a nevoilor. In prezent, in ceea
ce priveste spatiul consilierii se acceptd tot mai mult faptul ca este posibila desfasurarea
consilierii si in alte spatii decit in cabinetul consilierului, de exemplu acordarea ajutorului
beneficiarului/clientilor in penitenciare. Definirile mai recente introduc termeni-cheie ai
consilierii:
= autoclarificarea si autodeterminarea - consilierea este o relatie dinamica si cu un
scop clar intre doud persoane in timpul cdreia procedura variaza in functie de nevoile
beneficiarului, dar in care existd totdeauna participarea mutuald a consilierului si be-
neficiarului focalizatd pe autoclarificarea si autodeterminarea beneficiarului (Wrenn,
1961);

= etica - consilierea reprezintd orice activitate eticd pe care consilierul o intreprinde
pentru a-l ajuta pe beneficiar sd se angajeze in acel tip de comportament care sd-I
conducd la solutionarea propriei probleme (Krumboltz, 1979).

In definitia data de Dictionarul de psihologie sociala, consilierea este actiunea prin in-
termediul cdreia se urmdreste sugerarea modului de a proceda sau de a se comporta care
trebuie sd fie adoptat intr-o situatie particulard datd sau, in general, in viata si activitatea
cotidiand. Cu privire la aceasta definitie sintem de parere cd ,sugerarea modului de a..”
nu constituie o caracteristica a consilierii. n acest sens, Egan (1986), utilizind conceptul
de provocare ca modalitate de a invita beneficiarul sa-si examineze comportamentul in-
terior si exterior care pare sa fie autodescurajator sau sa cauzeze rau altora, opunindu-i
totodata termenului de confruntare, prin care beneficiarul poate fi pus intr-o situatie ne-
placuta.

De asemenea, trebuie sa aratam ca in DEX, termenul nu beneficiaza de o definire
complexa, prin consiliere intelegindu-se actiunea de a consilia si rezultatul ei: sfatuire.
A consilia apare ca fiind in relatie de sinonimie cu a sfatui, aspect care este inexact din
punctul de vedere al specialistilor in domeniu: a da sfaturi fiind una din greselile care pot

§ 4. Probatiunea sententiala 111



sd apard in consiliere. Totusi, din bogdtia semanticd a verbului a sfatui, daca nu ludm in
considerare semnificatiile de a da cuiva un sfat, a povatui, a indruma, putem avea in ve-
dere anumite semnificatii precum: a indemna, a sta la vorba, a conversa.

Asociatia Nationald a Asistentilor Sociali din S.U.A. (NASW) defineste consilierea ca
procedurd utilizatd de specialistii din domeniul sociouman pentru a orienta individul, gru-
pul, comunitdtile prin activitdati de sfatuire, gdsire de alternative, sprijin in identificarea sco-
purilor, furnizare de informatii.

Asociatia Britanica pentru Consiliere defineste consilierea ca fiind utilizarea priceputd
si principiald a relatiei interpersonale pentru a facilita autocunoasterea, acceptarea emoti-
onald si maturizarea, dezvoltarea optimd a resurselor personale. Scopul general este acela
de a furniza ocazia de a lucra in directia unei vieti mai satisfacatoare si pline de resurse.
Relatiile de consiliere variaza in functie de cerere, dar pot fi centrate pe aspecte ale dez-
voltarii, pe formularea si rezolvarea unor probleme specifice, luarea de decizii, controlul
starilor de criza, dezvoltarea unui insight personal, pe lucrul asupra trdirilor afective sau
a conflictelor interne, ori pe imbunatatirea relatiilor cu ceilalti (The British Association for
Counselling, 1989)

Asociatia Britanica pentru Consiliere mai aratd ca oamenii participd la o activitate de
consiliere atunci cind,,0 persoana ce ocupa in mod obisnuit sau temporar rolul de con-
silier ofera sau este de acord in mod explicit sa ofere timp, atentie si respect unei alte
persoane aflate temporar in rolul de beneficiar” La rindul sdu, autorul ultimului citat
identifica elementele definitorii ale consilierii: O relatie guvernatd de principii, carac-
terizatd de aplicarea uneia sau mai multor teorii psihologice si a unui set recognoscibil
de deprinderi de comunicare la preocuparile intime ale subiectului (beneficiarului), la
problemele si aspiratiile sale”; in continuare precizeaza faptul ca activitatea de consilie-
re este un serviciu adus oamenilor aflati intr-o stare de stres sau intr-o stare de confuzie
in cadrul unei relatii,,mult mai disciplinata si mai confidentiald decit prietenia si, poate,
mai putin stigmatizanta decit relatia oferita in cadrele traditionale medicale si psihia-
trice”.

Consilierea este o actiunea desfasurata individual sau cu mai multe persoane, orien-
tatd spre dezvoltare personalg, sprijin in situatiile de criza, ajutor psihoterapeutic, rezol-
varea problemelor. Scopul central al demersului de consiliere il reprezinta oportunitatea
beneficiarului de a explora, descoperi si clarifica modalitdtile de utilizare eficienta a re-
surselor. Consilierea are ca scop autoimputernicirea, vazuta ca abilitate individuald de a
parcurge urmatoarele stadii:

=, Nu sint multumit de felul in care decurg lucrurile in acest moment.”

= ,Ceea ce as prefera este..”

= ,Ceea ce ar trebui sa fac este..”

=, Actiuni/ termene pe care le pot indeplini.’

Jon McLeod (1998) evidentiaza citeva dintre obiectivele consilierii:

= perspicacitate — control rational asupra trairilor si actiunilor;

= dezvoltarea constiintei de sine;

= autoacceptarea - atitudinea pozitiva fata de sine, acceptarea criticilor, a respin-

gerilor;

= autodezvoltarea si individualizarea;

= jluminarea;
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= rezolvarea problemelor — invdtarea cdutadrii solutiilor si gdsirea unei solutii adec-
vate;

= educatia psihologica;

= achizitionarea de abilitati sociale — asertivitatea, controlul furiei;

= schimbarea cognitivd - modificarea sau inlaturarea credintelor irationale;

= modificare comportamentala — schimbarea sau inlocuirea modelelor comporta-
mentale neadaptative sau distructive;

= schimbare sistemica - introducerea schimbdrii intr-un mod in care functioneaza
sistemele sociale;

= dezvoltare - cunostintele care-| vor ajuta pe beneficiar;

= restituire si compensare — ajutorarea beneficiarului sa indrepte comportamentele
distructive anterioare.

Locul consilierii. Se sustine importanta desfasurarii consilierii in cabinetul consilierului,
dar se acceptd, din ce in ce mai mult faptul ca o consiliere eficientd poate avea loc si in
alte spatii, deoarece consilierul nu se afld intotdeauna in situatia de a-si alege spatiul
optim de consiliere. Pornind de la obiectivul general al consilierii: A ajuta beneficiarul sa
se ajute singur’, rezultatele dorite de clienti sint: cresterea intelegerii de sine si a situatiei
din jur, eficientizarea procesului decizional personal, sprijin in vederea ludrii deciziilor,
capacitatea de a schimba o situatie, adaptarea la o situatie care nu se poate schimba,
eliberarea de sentimente, examinarea optiunilor si alegerea uneia.

Una dintre cele mai importante recomandari in tratamentul delincventei este mode-
lul mixt, penal si terapeutic, numit si modelul de negociere si reglementare a conflictelor
(Cooke, 1993). Orientarea principala si scopul dominant in acest model le reprezintd re-
insertia si reabilitarea in contextul familial si comunitar in care s-au dezvoltat actorii soci-
ali. Pentru atingerea acestora sint necesare abilitdti specifice consilierului de probatiune
(de comunicare, de relationare, de management, de lucru in echipa etc.), dar este vital ca
acesta sa stapineasca foarte bine diferitele niveluri si modalitati ale interventiei: la nivel
administrativ, la nivel de grup si interventia individualizata.

Lucrul individual se concretizeaza in patru forme de baza, care sint cele mai frecvente
in programele de lucru cu astfel de clienti:

a) consilierea;

b) lucrul de caz;

C) supervizarea;

d) rezolvarea de probleme.

Toate aceste forme vizeaza sa-| ajute pe beneficiar sé redescopere si sa revina la com-
portamentele si starile anterioare printr-o abordare etapizatd si bine studiatd. Dintre
acestea, consilierea pune in miscare multiple componente psihodinamice si ridica o se-
rie de probleme deseori ignorate sau necunoscute. Acesta este motivul pentru care o
preferdm in demersul de fata.

De asemenea, exista un raport specific intre consiliere si interviu. Cu siguranta ca
exista multe diferente, dar exista si similitudini intre intervievare si consiliere. Consi-
lierea consta intr-o serie de raspunsuri avizate oferite clientilor care au probleme ce
le afecteaza viata cotidiana. Consilierea este in mod esential o extensie a tehnicii de
intervievare si utilizeaza aceleasi modalitati si abilitati de comunicare, dar nu se rezu-
ma la atit; unul dintre obiectivele principale ale unui consilier se refera la nivelul de
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rezistenta al beneficiarului, care trebuie sa fie cit mai scazut. Pentru aceasta, trebuie
sd stapineascd numeroase instrumente si tehnici, dar nu numai atit. Se impune ca un
bun consilier (care este deschis, cald, intelegator, tolerant si empatic) sa opereze cu
perspective teoretice diferite; dacd un consilier e preocupat sa-si imbunatdteasca ca-
litatea procesului de consiliere, atunci trebuie sd urmareasca perfectionarea si stapin-
irea tehnicilor, inclusiv de intervievare. Ideea este ca tehnica e ceva secundar in cadrul
procesului de consiliere, comparativ cu trasaturile de personalitate ale consilierului.

Glasser enumera 7 pasi pe care consilierul trebuie sa-i parcurga pentru a efectua
schimbari semnificative in comportamentul clientilor. Parafrazind, acestea ar fi:

1. sa se implice impreuna cu clientii in rezolvarea problemelor, sa dezvolte un raport
cald, sa arate respect;

2.sd inteleaga istoria personala a clientilor, dar sa nu puna accent pe aceasta in favoa-
rea a ceea ce trebuie facut acum;

3. sa asiste clientii in evaluarea atitudinilor si comportamentelor lor si sa-i ajute sa
descopere cum au contribuit la slabirea identitatii lor;

4. sa exploreze impreuna cu ei alternativele comportamentale care trebuie sa fie mai
folositoare in dezvoltarea identitatii;

5. dupa ce a luat decizii privind alternativele, sa se angajeze in elaborarea unui plan
de schimbare;

6. odata ce angajamentul a fost facut, sa precizeze ferm si clar faptul ca scuzele pen-
tru neaderarea la plan nu vor fi tolerate. Sa accentueze faptul ca este responsabilitatea
beneficiarului sa indeplineasca obiectivele planului de schimbare;

7. sd nu pedepseasca clientii, ci sa le permita sa suporte consecintele naturale ale
comportamentului lor. Incercarea de a proteja clientii de aceste consecinte naturale
nu le intdreste responsabilitatea si neagd autodeterminarea actelor lor. Planuri de trata-
ment si supervizare in terapia realitdtii. Pentru a micsora/elimina retinerea, rezistenta si
probabilitatea esecului, planurile de tratament si supervizare trebuie racordate la resur-
sele de moment ale clientilor. Aceste resurse - inteligenta si nivelul educational, situatia
financiara, imaginea de sine, forta relatiilor interpersonale s.a.m.d. - pot fi cunoscute
din interviurile precedente si din nevoile indicate de scala de evaluare, in mod analog
trebuie evaluata si aria problemei din planul de tratament si supervizare. Planurile echi-
librate sint planurile care cer clientilor nici sa-si subestimeze, dar nici sé-si supraevalue-
ze resursele disponibile de implicare. Diagrama este divizata in 3 sectiuni: una echilibrata
si 2 neechilibrate. Triunghiul de sus-stinga reprezintd o forma de neechilibrare in care
resursele inalte sint tratate cu expectante scazute. Triunghiul din dreapta-jos reprezin-
ta conditia opusa. Beneficiarul este in sectiunea subevaluata din cauza resurselor sale
inalte si a cererii scazute adresate resurselor sale. El va fi chiar fericit si multumit daca i
se va permite sa se strecoare fard sa aiba nimic de facut pentru a-si corecta problema
ce |-a condus la comportamentul delincvent. Dar aici este domeniul clar al problemei
care-| poate conduce la reiterarea comportamentului delincvent si trebuie profitat de
orice fortd reprezentatd de resursele sale inalte pentru o dezvoltare orientata cdtre res-
ponsabilitate.

Alte situatii sint opuse acesteia. Un tratament intensiv se adreseaza resurselor limitate.
Dilema existenta este ca nivelul redus al resurselor este un motiv puternic pentru un
tratament mai intens, care se cere. Dar nivelul de virf al resurselor sale este scazut. De
aceea sa-i impui exigente mari inseamna sa-| faci sa-si corecteze dificultatile. Dar lipsa
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resurselor indicd faptul cd, probabil, nu va fi capabil sa realizeze exigentele. Exigentele
actuale ale tratamentului trebuie coborite, astfel incit ele sa fie calibrate/adaptate capa-
citatilor sale de realizare. Pe masura ce capacitatile beneficiarului vor creste, se renegoci-
aza obiective mai solicitante ale tratamentului.

Principalele elemente si caracteristici ale unui plan bun au in vedere sa schimbe iden-
titatea esecului cu cea a succesului. Un plan bun trebuie sa fie:

1. necomplicat, simplu, clar, concret, la obiect;

2. activ-in permanentd sd aiba ceva de facut;

3. ceva care sa poata fi facut cit mai aproape de chiar acum;

4. in intregime dependent de actiunile clientilor pentru indeplinire, si nu raportat la

actiunile altora;

5. ceva care sa poata fi facut in fiecare zi sau cit mai des posibil;

6. adaptat la ce, unde, cind, cum si cu cine trebuie realizat.

Primul plan nu trebuie sa fie chiar atit de activ. Poate fi ceva simplu, cum ar fi prezen-
tarea la timp la viitoarea intilnire. Oricum ar fi planul, el trebuie redactat in scris si semnat
de consilier si de beneficiar.

Secretul consilierii constd in a tempera autoritatea necesara pentru a directiona acti-
unile clientilor pe o cale acceptabila, persistenta, fiind permanent constienti de umani-
tatea lor fundamentala.

In general, pot fi diferentiate 4 faze ale consilierii:

1. construirea unei relatii;

2. exploatarea aprofundata a problemelor;

3. exploatarea solutiilor alternative;

4. evaluarea.

De multe ori inainte de primul interviu nu cunoastem problemele persoanei aflate in
conflict cu legea (beneficiarul). Pentru aceasta trebuie sa clarificam: ,,Care trebuie sa fie
obiectivele consilierului la primul interviu”. Intr-un astfel de interviu consilierul de proba-
tiune trebuie sa incerce sa creeze o relatie si sa inceapa sa exploreze problemele benefi-
ciarului. A treia etapd — examinarea solutiilor alternative poate sa fie sau poate sa nu fie
atinsa in primul interviu. Orice interviu are scopul si obiectivele sale si consilierul trebuie
sa fie atent tot timpul si sé se concentreze asupra lor. De multe ori prima problema pe
care o prezinta beneficiarul poate sd nu fie cea care il ingrijoreaza cel mai mult. Clientii
citeodata prezinta probleme pe care ei le cred socialmente acceptabile, ca sa vada cit de
obiectiv si intelegator este consilierul.

1.2.3. Etapele consilierii

l. Consilierea din perspectiva beneficiarului

Pentru ca procesul sa fie util, beneficiarul trebuie sd ajungd la o serie progresiva de
afirmatii constiente (ginduri si convingeri) in urmatoarele etape:

Etapa |. Constientizarea problemei (,,Am o problema”)

Etapa Il. Relatia cu consilierul (,,Cred ca acest consilier md va ajuta”)

Etapa lll. Motivatia (,,Cred ca pot sa-mi imbunatdtesc situatia”)

Etapa IV. Conceptualizarea problemei (,,Problema mea nu e neobisnuitd, are insa
componente specifice”)
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Etapa V. Explorarea strategiilor alternative (,Vad ca sint multiple cai de actiune pentru
imbundtatirea situatiei mele”), explorarea solutiilor alternative.

Etapa VI. Selectionarea strategiei (,,Cred cd aceasta metodd o sa ma ajute si doresc sa
o incerc”)

Etapa VII. Implementarea (,,Aceastd metodd ma ajutd”)

Etapa VIII. Evaluarea (,,Desi aceastd metoda imi rapeste mult timp si efort, meritd”).

In continuare, propunem descrierea amanuntita a fiecarei etape:

Etapa I. Constientizarea problemei

In aceastd etapa, beneficiarul trebuie s isi spuna: ,Am o problema, trebuie s& fac
ceva in legdtura cu situatia mea”. Daca oamenii au probleme si refuza sa recunoasca cd
au probleme, nu o sa fie motivati pentru a face eforturi de a se schimba. Pentru persoa-
nele care neaga existenta problemei schimbadri constructive nu pot sd apard, numai daca
asistentul social gaseste o cale sa-i convinga ca problema exista (de obicei asistentul
social exploreaza de ce beneficiarul neaga existenta problemei si aduna dovezi care do-
cumenteaza despre existenta ei).

Etapa a ll-a. Relatia cu consilierul

Aceastd etapa depaseste prima etapa, ca si celelalte etape ale procesului consilie-
rii. Pentru ca aceasta consiliere sa fie eficienta, beneficiarul trebuie sa ajunga la punctul
unde gindirea lui va functiona astfel: ,,Cred cd asistentul social ma va ajuta”. Dacd insa
beneficiarul gindeste astfel, atunci in timpul procesului consilierii si mai ales la intilnirile
initiale, consilierul trebuie sa fie atent la tipul de relatie care se creeaza intre consilier si
beneficiar. lata citeva recomandari pentru crearea unei relatii constructive.

a. Consilierul trebuie sa caute sa stabileasca o atmosfera confortabild, neameninta-
toare unde beneficiarul sd se simta in sigurantd, pentru a-si comunica in totalitate
problemele, simtindu-se acceptat ca persoana.

b. Tn contactele initiale cu beneficiarul, consilierul trebuie sa se prezinte ca o persoa-
na intelegdtoare si care poate sa-i ajute pe cei care doresc sd incerce aceasta.

c¢. Fiti calm, nu va exteriorizati surpriza sau risul atunci cind beneficiarul isi dezvaluie
problemele.

d. Ardtati respect pentru valorile beneficiarului si nu incercati sa le impuneti pe ale
voastre. Valorile care functioneaza pentru dumneavoastra poate ca nu sint bune
pentru altcineva aflat intr-o situatie diferita.

e. Comportati-va cu beneficiarul de la egal la egal. Daca beneficiarul simte ca e tratat
ca un inferior, el va fi mai putin motivat sa-si expuna si sa discute problemele per-
sonale.

f. Folositi cuvinte pe intelesul beneficiarului. Asta nu inseamna ca trebuie sa folosim
argoul sau pronuntia beneficiarului. Consilierul va folosi cuvinte pe care beneficia-
rul le intelege si care nu-l ofenseaza.

g. Tonul vocii consilierului trebuie sa transmita mesajul ca profesionistul intelege si fi
pasa de sentimentele beneficiarului.

h. Péstreaza caracterul confidential a ceea ce ti-a spus beneficiarul. Oamenii, din pa-
cate, au tendinta aproape irezistibila sa impartaseasca ,,secrete neobisnuite” cu
cineva. Dacd beneficiarul descopera cd a fost violata confidentialitatea, atunci re-
latia poate fi repede rupta.
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Etapa a lll-a. Motivatia

Clientii trebuie adusi in situatia de a-si spune: ,,Cred ca pot sa-mi imbunatdtesc situa-
tia, doresc sa fiu mai bun”. Daca un beneficiar nu este motivat sa se schimbe, schimbarea
nu poate avea loc. In consiliere, variabila-cheie in determinarea faptului dacd un bene-
ficiar se va schimba sau nu este motivatia beneficiarului de a se schimba si de a face
efortul necesar pentru aceasta. Un consilier trebuie sa incerce sa-i motiveze pe oamenii
apatici sau descurajati, incercind sa fie o persoana incurajatoare:

are o acceptare completd pentru persoanele descurajate si transmite mesajul: ,Te
accept exact asa cum esti fara sa pun conditii” (totusi nu trebuie acceptat compor-
tamentul deviant);

are o atitudine de neblamare, astfel ca persoana descurajatd nu mai simte nevoia
sa minta, sa pretinda, sa poarte masca;

transmite empatie: consilierul isi da seama si poate pina la un punct sa simta ceea
ce simte persoana descurajatd;

transmite persoanei descurajate ca specialistul este interesat in progresele ei si
transmite mesajul cd beneficiarul este o persoana importantd, demna de interes;
transmite persoanei descurajate ca consilierul are incredere in capacitatea persoa-
nei sa progreseze;

transmite un entuziasm sincer in legatura cu ideile, interesele si actiunile persoanei
descurajate; acestea, ca sa capete incredere in ele, de obicei, au nevoie de persoane
incurajatoare, care sa le facd sa creada ca sint persoane importante, valoroase;

are capacitatea de a fi un ascultator care nu judecd, astfel incit gindurile si senti-
mentele persoanei descurajate sd poata fi exprimate liber, fara teama de cenzura;
cind consilierul se intilneste cu persoana descurajata (mai ales la inceputul lega-
turii), el trebuie sa observe orice mic progres (de exemplu daca persoana poarta
ceva nou: E nou, nu-i asa? Iti sta foarte bine”);

sd motivezi o persoana descurajata ia mult timp. Oamenii descurajati au de obicei
o lunga lista de esecuri. Asta presupune ca specialistul sa aiba timpul necesar sa
asculte si sa inteleaga aceasta persoana cit mai mult posibil;

consilierul trebuie sd aiba o incredere sincera in capacitatea persoanei descurajate
de a gasi un scop in viata;

consilierul trebuie sa intareasca eforturile facute de persoana descurajata. Lucrul
cel mai important este ca cineva incearca, nu neaparat ca si reuseste. Dacd face
eforturi pentru a progresa, exista sperante;

consilierul trebuie sa ajute persoana descurajata sa vada falsitatea si consecintele
negative ale afirmatiilor de autoinvinuire (exemplu: ,,Nu sint bun de nimic”), caci
fiecare persoana are talente si deficiente (si +, si-);

consilierul trebuie sa recunoasca faptul ca tot ceea ce se poate face este sa depui toate
eforturile ca sa incerci sa motivezi o persoana descurajata, succesul nefiind garantat;
consilierul trebuie sa stie, sa observe unicitatea si forta persoanei. Aceasta se co-
munica persoanei descurajate, pentru ca ea sa inceapa sa realizeze ca este unica
si valoroasd;

consilierul trebuie sa fie constient de consecintele negative ale dependentei. intr-o
relatie, cind o persoana descurajata incepe sa-si asume riscuri si sa faca schimbari
constructive, ea trebuie sa aiba incredere in fortele proprii si sa ia deciziile singura.
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Etapa a IV-a. Conceptualizarea problemei

Pentru ca o consiliere sa fie eficientd, beneficiarul trebuie sé recunoasca: ,,Problema
mea nu este neobisnuita, dar are componente specifice”. Multi clienti au tendinta sa-si
considere situatia ca fiind atit de complexa, incit devin anxiosi sau emotivi si de aceea nu
sint capabili sa vada ca problema lor are un numar de componente ce pot fi modificate
pe rind. Pentru a ajuta clientii sa-si conceptualizeze problema, consilierul trebuie sa ex-
ploreze in totalitate problemele impreuna cu beneficiarul. Recomandari:

a. multi consilieri fac greseala de a sugera solutii de indata ce problema este identifi-
catd, fard sa cerceteze in profunzime;

b. la cercetarea in profunzime, consilierul si beneficiarul trebuie sa tina cont de im-
portanta problemei, de cind exista ea, ce capacitdti fizice si mentale are beneficia-
rul pentru a le rezolva etg;

¢. cind principala problema este identificatd, sint de obicei identificate si subproble-
me ce trebuie explorate;

d. intr-o situatie cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a decide pro-
blema ce trebuie prima rezolvata este sa intrebi beneficiarul care e cea perceputa
de el ca fiind cea mai presantd. Daca ea poate fi rezolvatd, incepeti sa o explorati in
profunzime. Succesul in rezolvarea unei subprobleme va creste increderea benefi-
ciarului in consilier si va face relatia mai solida.

Etapa a V-a. Explorarea strategiilor de rezolvare

Dupa (uneori in acelasi timp) ce o problema este analizatd in profunzime, urmatorul
pas este considerarea solutiilor alternative. Rolul consilierului este, in general, sa indice
alternativele posibile si apoi sa exploreze cu beneficiarul avantajele, dezavantajele, con-
secintele. Fiecare beneficiar este unic si asa sint si problemele lui. Ceea ce functioneaza
pentru un beneficiar poate fi total nepotrivit pentru altul. Beneficiarul trebuie ajutat sa
constientizeze ca exista mai multe cdi de rezolvare.

Etapa a Vl-a. Selectia strategiei

Dupa ce consilierul si beneficiarul au discutat efectele si consecintele strategiilor po-
sibile, este esential ca beneficiarul sa traga concluzia: ,,Cred cd aceasta cale md va ajuta
si doresc sa incerc”. Dacd un beneficiar este indecis sau refuza sa faca o alegere cinstita
a unei cai de actiune, schimbarea constructiva nu se va produce. De exemplu, daca un
beneficiar iti spune: ,Stiu ca am probleme cu bautura, dar nu doresc sa iau vreo mdsura
ca sa ma opresc”, probabil ca procesul de consiliere nu va avea succes. De obicei bene-
ficiarul are drept la autodeterminare, adicd sa aleaga un curs al actiunii intre mai multe
alternative/ optiuni. Rolul consilierului este sa ajute beneficiarul sa inteleaga posibilele
(probabilele) consecinte ale fiecarei alternative, dar in general el nu da sfaturi si nu ale-
ge alternativa pentru beneficiar. Dacd asistentul social ar alege alternativa, ar fi posibile
doua consecinte:

a. alternativa s-ar putea dovedi nedoritd de beneficiar, in acest caz si-ar invinovati
consilierul pentru sfat si relatia lor va fi serios afectata;

b. alternativa se va dovedi dezirabila pentru beneficiar. Aceasta a doua posibilitate
este avantajoasa, dar exista pericolul ca apoi beneficiarul sa devina prea dependent de
consilier, cerind sfatul acestuia pentru aproape toate deciziile pe care le va mai lua in
viitor, si in general va evita sd mai ia decizii singur. Recomandarea de a nu da sfaturi
nu inseamna ca profesionistul sa nu sugereze alternative la care beneficiarul s-a gindit.
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Dimpotriva, este de datoria consilierului sa sugereze si sa exploreze toate alternativele
viabile pentru beneficiar. O reguld buna de urmat este ca, atunci cind un consilier crede
ca un beneficiar va face o anumita actiune, sa-l intrebe ca o sugestie: , Te-ai gindit si la
...7% si nu sub forma de sfat: ,Eu cred ca tu trebuie sa..." Dreptul beneficiarului de a
decide trebuie incalcat numai daca alternativa aleasa are o probabilitate de a face rdau
altora sau beneficiarului. Dar de obicei beneficiarul este mai bine plasat pentru a sti ce
e mai bine pentru el si, daca alternativa nu este cea mai bund, beneficiarul va invata din
greseala sa.

Etapa a Vll-a. Implementarea strategiei (aplicarea, punerea in practica)

Consilierea va avea succes numai daca un beneficiar isi urmareste hotarirea de a in-
cerca o solutie si conchide: ,Aceasta metoda incepe sa ma ajute’, iar daca un beneficiar
isi alege calea dar isi spune: ,Eu nu cred ca metoda aceasta ma ajutd’, atunci consilierea
nu are efect. Daca se intimpla aceasta, cauzele trebuie investigate si, probabil, trebuie
incercatd altd solutie. Recomandari in aplicarea unei strategii:

= consilierul trebuie sa incerce sd realizeze ,,contacte” realiste, explicite cu beneficia-

rul. Cind beneficiarul alege o optiune, el trebuie sa inteleaga clar care vor fi scopu-
rile, ce sarcini trebuie indeplinite, cum trebuie indeplinite si cine le va indeplini. De
obicei este de dorit sa se scrie un ,,contract” ce poate fi consultat permanent, cu o
limita de timp stabilita pentru fiecare sarcing;

= consilierea este facutd cu beneficiarul, si nu pentru beneficiar. Beneficiarul tre-

buie sa aibd raspunderea realizarii celor mai multe sarcini pentru imbunatatirea
situatiei proprii. O regula buna de urmat este aceea ca beneficiarul trebuie sa-si
asume raspunderea pentru acele sarcini pentru care are capacitatea sd le duca
la indeplinire, in timp ce consilierul le va realiza pe acelea care depasesc puterile
beneficiarului. Sa faci lucruri pentru beneficiar este similar cu a-i da sfaturi, ceea
ce comporta riscul de a crea dependenta. De asemenea indeplinirea cu succes a
sarcinilor de catre beneficiar duce la dezvoltare personala si il pregdteste pentru
a-si asuma alte raspunderi;

= pentru unele sarcini pentru care beneficiarului ii lipseste increderea sau experien-

ta este bine sd se ,,asume roluri” mai intii (jocul de roluri da siguranta).

Etapa a Vlll-a. Evaluarea

Daca schimbarea constructiva este apta pentru a fi indelungata sau permanenta, be-
neficiarul trebuie sa traga concluzia: ,Desi calea aceasta mi-a luat mult timp si efort, a
meritat!”. Pe de altd parte, daca concluzia este: , Aceastd cale mi-a ajutat putin, nu merita
sa ma sacrific!’, atunci consilierea nu este eficienta si trebuie schimbat cursul actiunii
aplicate.

Una din marile surprize ale tinerilor consilieri este aceea ca multi clienti, dupa ce se
hotardsc sa-si imbunatadteasca situatia, nu-si respecta angajamentele, nu se tin de lu-
crurile planificate. In general, nu este bine sa pedepsesti clientii pentru nerespectarea
,contractului”. Pedeapsa, de obicei, produce ostilitate si nu are rezultate constructive. De
asemenea, nu acceptati scuze cind deciziile nu sint indeplinite. Scuzele nu duc la nimic
bun, ele linistesc temporar constiinta, dar duc la esec. intrebati: ,Mai doresti s& pui in
practicd hotarirea pe care ai luat-0?". Daca beneficiarul raspunde afirmativ, este acceptat
un nou termen propus de beneficiar.
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Chiar daca se realizeaza sau nu scopurile propuse, o mare atentie trebuie acordata in-
cheierii unei relatii. Daca beneficiarul mai are inca probleme nerezolvate, pe care consi-
lierul nu le poate rezolva, el trebuie indrumat la un alt specialist. El trebuie intrebat daca
mai sint probleme pentru care are nevoie de sprijin. Daca nu exista astfel de probleme,
consilierul trebuie sa informeze ca ,,usa ii va ramine deschisa” daca are nevoie de ajutor
in viitor.

O recomandare finald: un consilier trebuie sa transfere cazul sau macar sa discute
cazul cu un alt consilier (psiholog) in oricare din situatiile urmatoare:

a. daca consilierul simte ca nu este capabil de empatie fata de respectivul beneficiar;

b. dacad un consilier crede ca beneficiarul alege o alternativa gresita;

¢. daca un consilier simte cd problema este de asa natura, incit el nu este in stare sa

ajute beneficiarul;

d. dacd o relatie functionald nu se poate stabili.

Pe linga consilierea individuala, mai este cunoscuta o forma organizatorica primara
de interventie — grupul mic, care se intruneste saptaminal, moderat de profesionisti, care
pot fi psihologi, asistenti sociali sau pedagogi.

O alta forma este comunitatea terapeutica, care este un spatiu de siguranta in care
consilierul de probatiune, avind la baza o strategie si principii de lucru specifice, lucreaza
impreuna cu beneficiarii in scopul schimbarii comportamentale, precum si al invatarii si
practicarii de catre acestia de noi abilitati si responsabilitati sociale. Frecventa intrunirilor
este in mediu de o data pe saptamina. Astfel de forme organizatorice permit o comuni-
care directd, deschis3 si personala intre clienti si personalul angajat. n cadrul discutiilor
se fac propuneri pentru solutionarea constructiva si mai usoara a oricdrei probleme, care
sa satisfacd nevoile condamnatilor la cel mai inalt nivel posibil.

Prin programe de asistare psihosociala se intelege, asadar, o serie de interventii struc-
turate de-a lungul unei anumite perioade de timp, care au drept rezultat schimbarea ati-
tudinilor, convingerilor si comportamentului persoanelor asistate si, nu in ultimul rind,
schimbarea circumstantelor sociale ale acestora.

Procesul de invatare poate fi asigurat prin diverse cdi. Dupa cum am mentionat mai
sus, pot fi intreprinse activitati individuale sau de grup, care au scopul de a socializa per-
soana, de a o invdta cum sa actioneze si cum sd reactioneze in diverse situatii. Educatia
poate fi organizata sau spontand, dar rezultatul final este imbinarea tuturor caracteris-
ticilor asimilate.

Activitatile de socializare au ca scop principal formarea si exersarea deprinderilor de
comportare civilizata si de relationare sociala adecvata. In aceastd categorie de activitati
includem toate activitatile care vizeaza optimizarea relatiilor dintre condamnati si comu-
nitate, consolidarea si pozitivarea relatiilor in grup, exersarea de relatii in micro-grupuri
(familie, clasa, colectiv de muncad, grupul de prieteni) si macro-grupuri (la restaurant, la
cinematograf, la teatru, la cumparaturi etc.).

In momentul inregistrarii unei persoane la Sectia Probatiune este bine de a afla date-
le despre tipul de personalitate, starea sanatatii, posibilitatile de munca, starea psihoa-
fectivd s.a., date necesare pentru obtinerea consimtamintului de a planifica programul
impreuna. Pentru a duce evidenta interventiilor efectuate in vederea socializarii bene-
ficiarului, este necesara intocmirea unui plan individual, care sa contind urmatoarele
compartimente:
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numele consilierului de probatiune care va asista, supraveghea si consilia persoa-
na aflata in conflict cu legea;

numele si virsta beneficiarului;

diagnoza sociala (familia de origine, nivelul de instruire, ocupatia pina la condam-
nare, relatiile cu membrii familiei s.a.);

virsta la prima condamnare;

numdrul de condamndri;

tipul de infractiune (cu violentd, violenta sexuald, droguri, tilhdrie s.a.);

tipul de programe de care a mai beneficiat beneficiarul;

starea sanatatii;

definirea principalelor probleme cu care se confrunta beneficiarul si posibilitatile
de solutionare (locuintd, loc de munca, restabilirea relatiilor cu familia s.a.);
evaluarea riscului de recidiva.

Activitatile de socializare au menirea de a optimiza relatiile dintre persoana aflatd in
conflict cu legea si comunitate. Aceste activitdti pot fi intreprinse vizind doud nivele:
educatia formala si cea informala.

Educatia formala este educatia organizatd, de la invatamintul primar la invatamintul
superior, care include programe specializate de pregatire profesionala si tehnica si care
se desfasoara in scoald sau in alte institutii specializate de invatamint pe baza unor pro-
grame oficiale care se finalizeaza cu certificate si diplome.

Caracteristici ale educatiei formale:

obligatorie pina la un anumit nivel;

institutionalizata si ierarhizata pe cicluri scolare;

gradata cronologic;

organizata si condusa de la un centru de autoritate la nivel ministerial;

trecerea de la un nivel la altul presupune parcurgerea unui curriculum obligatoriu,
in mare parte impus;

profesorul este autoritatea centralg;

relatia profesor-elev este formala.

Educatia nonformala reprezinta orice program planificat de educatie personald sau
sociald, conceput pentru a imbunatati anumite competente, in afara curriculumului for-
mal, prin activitati educative desfasurate in afara sistemului formal de invatamint de ca-
tre diferite institutii educative.

Caracteristici ale educatiei nonformale:

voluntard, bazata pe implicarea atit a individului, cit si a grupului, stimuleaza for-
marea relatiilor interumane;

se desfasoard in contexte variate si presupune un cadru de invatare, o structura si
un continut flexibil;

participativa si centrata pe cel care invatg;

urmareste anumite obiective educationale, dar este centrata in special pe forma-
rea abilitatilor pentru/de viata si pregdtirea pentru cetdtenia activd;

holistica si orientata spre proces, bazatd mai mult pe experienta si actiune, avind
ca punct de plecare nevoile participantilor;

valorifica la maximum experienta, autoritatea fiind aleasa nu impusa.
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Principiile procesului de consiliere:

= beneficiarul trebuie sa fie acceptat ca personalitate si sd fie respectat;

= consilierea trebuie sa fie o relatie permisiva. Atit beneficiarul, cit si consilierul poa-
te pune capat relatiei de consiliere. Psihologul trebuie sa ramina impartial si sa nu
induca beneficiarului punctul sdu de vedere;

= consilierul trebuie sd se bazeze pe acelasi mod de a gindi cu cel al beneficiarului.

1.2.4. Forme de consiliere

1. Consilierea cuplului - in societatea moderna, confruntata cu tot mai multe schim-
bari de ordin social, economic si moral, nu de putine ori cuplurile apeleaza la consilier in
vederea depasirii perioadelor dificile pe care le traverseaza.

2. Consilierea in grup este utilizatd atunci cind mai multe persoane se confruntd cu o
problema comuna si aceasta poate fi rezolvata mai usor daca procesul consilierii este parcurs
impreuna cu cei care au dificultati similare (ex: dependenta de alcool). In cadrul grupului be-
neficiarul simte sustinerea celorlalti, observa ca nu este singurul care are o perioada dificila.

3. Consilierea sistemica — acest tip de consiliere asaza beneficiarul in mijlocul unui
sistem de relatii (comunitare, profesionale, familiale etc.), considerind ca dificultatile
intervin atunci cind aceste relatii sint afectate, iar interventia trebuie sa aiba in vedere
fiecare componenta a sistemului de relatii.

4. Consilierea de gen - specialistii care ofera acest tip de consiliere considera ca bar-
batii au moduri de abordare a problemelor diferite de femei si, prin urmare, consilierea
trebuie sa urmdreasca anumiti pasi pentru femei si altii pentru bérbati.

Dupa cum se observa mai sus, exista mai multe tipuri de consiliere in functie de tinta
pe care o are acest proces. Deoarece ghidul de fata se adreseaza consilierilor de reinte-
grare sociald si supraveghere, care utilizeaza cel mai frecvent consilierea individualg, in
cele ce urmeazd ne vom referi pe larg numai la aceasta forma pe care o imbraca consili-
erea, urmind ca celelalte forme sa faca obiectul unei altei lucrari.

1.2.5. Evaluarea beneficiarilor. Elaborarea planului de interventie

Activitatea de asistentad si consiliere in cadrul serviciului de probatiune contribuie la
atingerea anumitor obiective, si anume: reducerea ratei recidivei, reintegrarea sociala
a persoanelor care au savirsit infractiuni si protectia comunitatii. Astfel, activitatea de
asistenta si consiliere urmareste:

— schimbarea comportamentului infractional prin constientizarea de catre benefi-
ciar a faptei savirsite, a consecintelor acesteia si asumarea responsabilitatii pentru
fapta comisa;

— motivarea beneficiarului in dezvoltarea responsabilitatii si autodisciplinei, elabo-
rarea si derularea unor programe eficiente de asistenta si consiliere in functie de
nevoile identificate ale lor;

— sprijinirea beneficiarului in vederea satisfacerii unor nevoi speciale referitoare la
educatie, pregatire profesionald, loc de munca, locuinta, grup de prieteni etc.

Pentru ca interventiile de asistenta si consiliere sd atinga obiectivele necesare si, in

acelasi timp, sa satisfaca raportul optim ,cost-eficienta’, este necesar sa fie ghidate de
urmadtoarele principii:

— principiul riscului - intensitatea si durata interventiei trebuie sa fie direct corelata
cu nivelul riscului; astfel, pentru un risc crescut de recidiva se impun programe de
intensitate crescuta si de durata mai lunga;
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— principiul nevoii criminogene — programele care tintesc factorii in legdtura directa
cu infractiunea au o probabilitate mai mare de eficients;

— principiul responsivitdtii — eficienta programelor de interventie, care corespund
stilului de invatare al beneficiarului si al consilierului de probatiune, este direct
proportionald cu angajarea beneficiarului ca participant activ;

— principiul integritdtii — interventia trebuie sd fie riguros condusd si furnizata, res-
pectindu-se coerenta intrari (resurse umane, materiale, financiare, de timp)/iesiri
(rezultate imediate, impact) si coerenta teorie/design.

Procesul de asistenta si consiliere demareaza la cererea persoanei aflate la evidenta
serviciului de probatiune si se finalizeaza in mod normal in momentul atingerii obiective-
lor planului de asistenta si consiliere, insa pot fi si situatii exceptionale cind acest proces
inceteaza inainte de atingerea obiectivelor, fie la cererea beneficiarului, fie la initiativa
consilierului de probatiune. Daca in privinta intocmirii referatului de evaluare, respectiv
in privinta procesului de supraveghere, consilierul de probatiune trebuie sa raspunda
asteptarilor organului judiciar solicitant (organul de urmdrire penala sau instanta de ju-
decata, care a solicitat referatul de evaluare psihosociald, respectiv instanta de judecata
care a dispus respectarea unor mdsuri, obligatii prin hotdrire judecdtoreasca), in ceea ce
priveste activitatea de asistentd si consiliere, care are particularitatea de a fi solicitatd de
catre persoana care a savirsit o infractiune, consilierul de probatiune trebuie sa rdspunda
asteptarilor si problemelor, nevoilor unei persoane, nu ale unei institutii.

Activitatile de asistentd si consiliere se realizeaza in patru etape: construirea relatiei
»consilier de probatiune - beneficiar”; investigarea; elaborarea si implementarea planu-
lui de asistenta si consiliere; evaluarea eficientei interventiei. Procesul de asistentd si con-
siliere poate fi prezentat grafic in felul urmator:

Relatie

Clientul «—> Consilierul

N

Evaluare initiala

.

Diagnostic-concluzie

.

Plan de actiune practica
(implementarea planului)

Evaluarea
Finalizarea Revizuirea Un nou plan

Evaluarea initiala se realizeaza plecind de la nevoile beneficiarului. In acord cu valo-
rile si metodologia asistentei sociale, existd un set de nevoi ale persoanei evaluate care
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trebuie sa fie punctul de pornire, deoarece atit munca de evaluare, cit si orice alta activi-
tate depind de calitatea relatiei profesionale, care, la rindul ei, are la temelie satisfacerea
acestor nevoi:

nevoia de a fi tratat ca individ, ca individualitate;
de afiascultat;

de a fiacceptat;

de a discuta confidential;

de a fiinteles;

de a fi ajutat.

CINE sint persoanele investigate pentru a fi incluse in procesul de asistenta si consi-

liere:

grupul clientilor potentiali ai procesului de asistenta si consiliere include toate ca-
tegoriile de persoane condamnate nonprivativ de libertate;

grupul clientilor reali ai procesului de asistentd si consiliere include persoane care
au solicitat implicarea serviciului de probatiune in procesul lor de reintegrare so-
ciala.

CE se evalueaza?

Pentru a cunoaste necesitatile unei persoane, este necesard evaluarea integrd a indi-
vidului si a premiselor psihosociale ce au stat la baza formarii personalitdtii. De aceea, in
procesul de asistentd si consiliere, investigarea este ghidata de urmatoarele aspecte:

1.

Date generale despre beneficiar:

* nume si prenume;

= numar de telefon;

= adresa;

= |ocul de munca (adresa, nr. de telefon);
= date despre familia largita;

= date despre prieteni.

Date demografice:

= ziua si locul nasterii;

= cartea de identitate;

= date de nastere ale parintilor;

= religia;

= daca a fost in ultima perioada internat in spital sau retinut;
= date despre starea financiara.

Aceste prime doud capitole care urmaresc aflarea unor date generale despre benefi-
ciar, familia lui si reteaua de suport sint necesare pentru identificarea posibilelor resurse
care pot sprijini beneficiarul pentru a fi reintegrat in societate.

3.

Date medicale:

= spitalizdri anterioare;

= boli cronice care pot influenta viata;

= dacd ia medicamente in mod constant;

= informatii despre fumat;

= alte date relevante (importanta tratamentului medical etc.)

Aceste intrebari referitoare la situatia medicald a beneficiarului sint necesare pentru
a identifica problemele medicale care necesita atentie si trebuie abordate in cadrul in-
terventiei.

124

Capitolul Il Probatiunea — institutie juridica distincta in sistemul de drept al Republicii Moldova



4. Informatii despre educatie si loc de munca:

istoricul educatiei;

istoricul locurilor de munca;

locul actual de muncd (de cind, daca i place, salariul);
persoanad de suport la locul de munca;

situatia familiei din punct de vedere financiar;
probleme avute la locul de munca.

In cadrul acestui punct al evaludrii se urmareste statutul social, economic si profesio-
nal al beneficiarului, ceea ce ne ajuta sa identificam problemele cu care se confruntd, dar
si posibilele resurse ale interventiei. Este necesar de indicat atitudinea beneficiarului fata
de problemele lui si gradul motivational de schimbare.

5. Informatii despre consumul de droguri si alcool:

tipuri de substante folosite;

frecventa consumului;

momentul debutului;

modalitatea de consum;

care considera ca este cel mai problematic.

Informatiile culese la acest punct sint necesare pentru identificarea atit a tipurilor de
droguri folosite de subiect, cit sia modului in care acesta percepe necesitatea tratamen-

tului.

6. Istoria comportamentului delincvent:

tipuri de acte delincvente savirsite in cursul vietii;
frecventa lor;

istoria detentiilor (daca au fost);

date despre ultima infractiune;

perceptiile despre faptele sdvirsite.

Tn acest punct al evaluarii se va afla istoricul comportamentului delincvent si relatia
care exista intre acesta si comportamentul adictiv. In acelasi timp, se urméreste atitu-
dinea beneficiarului fatd de actele savirsite si motivatia acestuia pentru schimbare. De
asemenea se evalueaza riscul de recidiva.

7. Istoria familiei:

istoria consumului de drog sau alcool in familie;
antecedente de comportament delincvent;
antecedente de abuz in familie;

date despre situatia maritala;

modul in care locuieste;

relatii de familie;

reteaua de suport a familiei.

In acest capitol se identifica posibilele cauze familiale ale consumului de droguri si ale
comportamentului delincvent, necesare in stabilirea principalelor tinte ale interventiei,
precum si reteaua de suport a familiei subiectului. De asemenea, este evaluata dinamica
relationala din familie, atitudinea familiei fata de consumul de droguri si fatd de com-
portamentul delincvent. Se urmadreste, in acelasi timp, ingrijordrile beneficiarului fata de
problemele familiale si modul in care acesta considera ca are nevoie de consiliere pentru
rezolvarea acestora.
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8. Probleme personale de natura psihica:

= dacd a avut (si de cite ori) probleme de naturd psihica sau emotionala pentru
care a trebuit sd ia tratament (depresie, anxietate, psihoze, dificultati de relatio-
nare, tentative de suicid etc.);

= daca a fost spitalizat pentru astfel de probleme;

= dacd aluat sau mai ia medicamente;

= dacd a avut perioade in care sa fi avut probleme psihologice sau emotionale;

= cit de important este tratamentul pentru aceste probleme.

In acest capitol se identifici severitatea problemelor psihiatrice si necesitatea unui
tratament specific acestora, in acelasi timp se urmdreste atitudinea beneficiarului fatd de
acestea si daca exista tulburari psihiatrice.

Eficacitatea evaludrii depinde de cit de sistematic are loc adunarea si inregistrarea
informatiilor, de nivelul de analiza profesionala a datelor obtinute din alte surse (parintji,
colegi, prieteni, specialisti) si de informatiile oferite de beneficiar, de nivelul de percepe-
re a propriilor relatii emotionale vizavi de caz, de abilitdtile personale: relationale, comu-
nicative, empatice etc.

DE CE este importanta evaluarea?

O buna evaluare reprezinta fundamentul unei bune interventii. Evaluarea nu repre-
zinta o simpla inventariere a problemelor si resurselor beneficiarului, ci si o ierarhizare
si 0 analiza in procesul de schimbare comportamentald si reintegrare sociala. Finalita-
tea investigatiei nu este doar o colectie de informatii si prezumtii necesare consilierului
de probatiune in vederea elabordrii unui plan de interventie bun, ci si o oportunitate
de dezvoltare personald, in sensul ca permite achizitionarea unor cunostinte, exersarea
unor deprinderi, adoptarea unor atitudini si verificarea lor de a fi cele mai potrivite ra-
portate la unicitatea persoanei investigate. Efectuarea investigarii este importantd atit
pentru beneficiar, cit si pentru consilierul de probatiune:

Pentru consilierul de probatiune Pentru beneficiar

= a descoperi legatura cu comportamentul infrac- = a-l ajuta sa ofere informatii structurate;
tional;

= aanaliza elementele din viata nestructuratd a be- = a-| face sa se simta in sigurantg;
neficiarului;

= a analiza pozitia beneficiarului (nivel educatio- = a-lajuta sa gestioneze rezistentele;
nal - slaba intelegere);

= asesiza subiectivitatea istoriei beneficiarului; = a-l ajuta sa inteleagd semnificatia eveni-
mentelor din viata lui.

= asesiza legatura dintre:
— dezamagiri;
— atitudini negative;
— convingeri disfunctionale.

Principiile generale ale evaluarii sint:

— informatiile asupra situatiei beneficiarului sint confidentiale;

— evaluarea periodica a situatiei beneficiarului si reteaua socialg;

— evaluarea are un caracter interdisciplinar, in functie de specificul situatiei;
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— evaluarea impune utilizarea unui limbaj clar, a unor termeni bine definiti.

Interventia initiala

Tn functie de rezultatele evaludrii initiale are loc stabilirea diagnosticului social, ce

reprezinta faza in care se sistematizeaza si se analizeaza informatiile obtinute in urma
investigatiei sociale. Astfel, consilierul de probatiune isi formeazd o concluzie despre
modul de abordare a cazului si elaborarea planului de interventie pentru reintegrarea
sociala cu stabilirea prioritatilor atit sub aspect al problemelor cit si al nevoilor. Acesta
are la baza informatiile culese si trebuie sé raspunda la urmatoarele intrebari:

— care sint obiectivile ce trebuie atinse?

— care dintre factorii determinanti ai comportamentului deviant trebuie eliminati?

— ce poate fi schimbat in dinamica familiei?

— care sint prioritatile?

— ce strategie sau tip de interventie va fi folosit?

— care sint pasii de urmat pentru atingerea obiectivilor?

— care sint limitele de timp?

— care sint actorii si ce roluri au acestia?

— care sint modurile de evaluare intermediara?

— care sint institutiile ce vor colabora in atingerea obiectivilor?

Durata planului de interventie poate varia de la caz la caz, reiesind din specificul situ-

atiei, putem delimita:

— planul de interventie pe duratd scurtd; consta in furnizarea unui ajutor imediat be-
neficiarului si familiei (de exemplu: incadrarea in cimpul de munca etc.), pentru a
depadsi situatia de criza si pentru a crea premise unor procese adaptive viitoare;

— planul de interventie pe duratd lungd; prevede rezolvarea cazului cu o problema-
tica complexd, cu aspecte de ordin educativ si incapacitate de adaptare sociald a
beneficiarului.

In elaborarea si realizarea planului de actiuni este necesar sa tinem cont de urmatorul

moment: interventia se realizeaza cu beneficiarul si nu fara el.

Planul de lucru se constituie pentru urmatoarele niveluri de interventie:

1. Nivelul retelei sociale

Consilierul de probatiune are sarcina de a include in planul de interventie un sir de ac-

tiuni in vederea intaririi retelei sociale in jurul beneficiarului si al familiei sale, cum ar fi:

— stabilirea legaturilor cu familia extinsa si cu mediul social al beneficiarului: scoala,
serviciul, vecinii, prietenii, profesionistii din serviciile sociale;

— determinarea pozitiei beneficiarului in reteaua sociala: activa, pasivd, neutra;

— identificarea lipsurilor din reteaua de sprijin, si deci nevoia de sprijin;

— identificarea resurselor prin care familia isi poate atinge obiectivele;

— sensibilizarea membirilor retelei asupra situatiei beneficiarului;
mobilizarea retelei in jurul beneficiarului prin gdsirea unei persoane de incredere.

Sprljlnul social de care poate beneficia beneficiarul, de regulg, se refera la actiunile in-

treprinse de altii in scopul de a-l ajuta, de exemplu: sprijin afectiv — ascultarea exprimarii
unor sentimente si incurajarea; sprijin informativ — invdtarea sau oferirea de informatii
sau sfaturi, ajutor oferit pentru a lua o hotarire; sprijin material - imprumutare de bani
sau bunuri etc,;
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2. Nivelul interinstitutional si multidisciplinar

Nivelul dat de interventie presupune implicarea mai multor organizatii si specialisti
din domeniul social in rezolvarea problemelor beneficiarului. Astfel, interventia va nece-
sita o conjugare a tuturor tipurilor de servicii existente:

= Serviciile de caritate

Aceste servicii pot fi oferite de cdtre o persoand (vecin, ruda, invdtator) ori de catre o
organizatie caritabila. Scopul acestor servicii consta in ajutorarea persoanelor ce sint in
situatii-limita, cum ar fi addpostirea pentru o noapte ori oferirea unor ajutoare materia-
le.

= Serviciile de reabilitare

Serviciile date vizeaza in special reabiliarea psihofizica a persoanelor incadrate in pro-
gramele de recuperare. Spre deosebire de celelalte servicii, serviciile de reabilitare sint
realizate de catre profesionisti din domeniul medical, juridic, psihologic si al asistentei
sociale.

= Serviciile de sprijin

Serviciile de sprijin constau in constituirea unei retele de suport (reteaua profesiona-
13, sociald, familia largitd) in jurul beneficiarului si al familiei sale in scopul de a-i asista
in procesul de reabilitare. Spre deosebire de serviciile de caritate, serviciile de sprijin nu
sint ocazionale, dar sint bine organizate, orientate in timp, cu accent pus pe o mai mare
individualizare a atentiei acordate persoanei.

In elaborarea planurilor de servicii este util sa se stabileasca CINE va face CE, CIND
anume si UNDE. Este important sa fim cit mai concreti in planurile pe care le facem si sd
fixam termenii. Periodic, este necesar sa fie apreciate progresele realizate si sa se aducd
la cunostinta beneficiarului si familiei;

3. Nivelul individual

Elaborarea planului de interventie la nivelul individual se bazeazd pe rezultate-
le investigatiei multidisciplinare a cazului: social, psihologic, medico-legal si juridic:
abordarea sociala si psihosociala vizeaza radiografierea mediului familial, a mediului
extrafamilial etc.; abordarea psihologica vizeaza diagnoza personalitétii, respectiv a
emotiilor si sentimentelor; abordarea medico-biologica include, dupd necesitate, in-
vestigatii neuropsihiatrice, iar uneori se impun investigatii chirurgicale, precum si exa-
mindri somatoscopice; abordarea juridica are loc in situatiile ce tin de aspectele legale
ale cazului.

In elaborarea planului de interventie este important sa tinem cont atit de modalitatile
de stopare a manifestarilor deviante de comportament, cit si de schimbarea factorilor-
cauza, care explicd aparitia lor: alcoolism; probleme de ordin educativ si afectiv; lipsa
calificarii profesionale ori a unui loc de munca stabil; probleme de ordin medical, eco-
nomic.

1. Principii referitoare la procesul de asistentd si consiliere:

— realizeaza un contact personal si dezvolta o alianta de lucru;

— explica beneficiarului procesul de asistenta si consiliere;

— conduce si indrumd beneficiarul;

— fii scurt si concis, nu evaziv, laconic sau confuz;

— cind nu stii ce sa spui, nu spune nimic; cind esti nesigur, centreaza-te pe senti-
mente;
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confruntd beneficiarul cu propria situatie atit cit este suportabil pentru el;
observa si discuta cu beneficiarul rezistenta manifestata/obstacolul surve-
nit;

individualizeazd asistenta si consilierea, in functie de caracteristicile benefici-
arului.

2. PI’InCIpII referitoare la mtervent/a proprlu -ziscd de as:stenta SI consiliere:

preia controlul situatiei in criza;

determina cine este beneficiarul real;

evidentiazd punctele tari ale beneficiarului;

mobilizeaza resursele sociale si, atunci cind se impune referirea beneficiarului
catre o institutie partenerd sau un colaborator comunitar, refera beneficiarul
cu grija;

acorda atentie problemelor de gen, rasa, etnie;

fii deschis la abordadrile legate de familia si grupul de apartenentd/referinta ale
beneficiarului;

urmdreste in permanentd dinamica motivationala a beneficiarului;

fii interesat de cercetarile din domeniul asistentei si consilierii;

inregistreazd-ti, consemneaza-ti, autoevalueaza-ti propria munca;

amenajeazd corespunzator spatiul, imbraca-te corespunzator, nu sta in spatele
biroului;

consiliaza intr-un spatiu linistit, evita intreruperile si distragerile;

redu comentariile despre clienti doar la colegii tai si la un cadru profesional.

3. Principii referitoare la explorarea de sine a beneficiarului:

evita sa dai sfaturi;

evitd rezolvarea permatura a problemelor;

evita sa te bizui doar pe intrebadri; ascultd ceea ce spune beneficiarul, dar fii
atent si la limbajul nonverbal;

mentine focalizarea pe beneficiar, fii concret;

fii constient ca acordul nu inseamna empatie;

nu da de inteles ca schimbarea este simpla;

fa evaludri psihosociale, nu judeca;

nu presupune cd tu cunosti gindurile, sentimentele si comportamentele bene-
ficiarului;

nu presupune ca stii cum va reactiona beneficiarul la propriile ginduri, senti-
mente sau comportamente.

4. Principii referitoare la cunoasterea de sine a consilierului de probatiune:

fii constient de problemele tale personale (cum te-ai decis sa devii consilier de
probatiune, ce fel de emotii iti provoaca discomfort, ce progres este considerat
acceptabil, cum accepti sentimentele clientilor fata de tine, cum iti controlezi
sentimentele fatd de clienti...);

fii deschis la supervizare;

consulta-te asupra dilemelor de etica;

nu lua insuccesele beneficiarului ca pe niste insuccese personale.

SerV|CIuI de probatiune, respectiv consilierul de probatiune responsabil de caz, nu
trateaza ci insoteste beneficiarul pe parcursul interactiunii lui cu institutiile juridice, me-
dicale si sociale. Astfel, consilierul de probatiune:
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insoteste si motiveazs;

intermediaza, indeplinind functia de ,verigd” intre beneficiar si alte institutii;
monitorizeaza;

supravegheaza;

raporteaza.

Indeplinirea de catre serviciul de probatiune a functiei de veriga, care face legatura cu
celelalte institutii din justitie, sanatate si alte sectoare ale vietii publice, face implicit din
consilierul de probatiune un veritabil manager de caz. Managementul de caz presupune
functionarea intr-o retea de institutii. Partenerii serviciului de probatiune din cadrul re-
telei vin din urmatoarele domenii:

juridic (consultatie juridica etc.);
a sanatatii mentale (trimiteri, diagnostic, tratament medical);
diverse sectoare ale vietii publice, in functie de nevoile identificate ale beneficiarului
(nevoia unei locuinte, a plasdrii intr-un centru, a unui loc de muncd etc.), cum ar fi:
— directiile de sanatate publicd;
— diverse unitati medicale de sandtate mentald, sectii de neuropsihiatrie;
— inspectorate de politie;
— procuratura;
— instante de judecata;
— organizatii nonguvernamentale;
— primarii;
— oficiul de pasapoarte;
— agentii pentru ocuparea fortei de munca;
— inspectorate scolare;
— directii pentru protectia drepturilor copilului (autoritatea tutelara);
— directii pentru tineret si sport;
biserici, alte organizatii religioase, de caritate etc.

Pentru beneficiarii sdi, serviciul de probatiune indeplineste functia de intermediar
intre ei si institutii, in dependenta de nevoile specifice. Lucrul in retea, colaborarea inte-
rinstitutionala este importanta pentru ca:

o singura institutie nu poate dispune de expertiza in toate domeniile;

se evita punerea in practica a unor interventii si formularea unor concluzii din per-
spectiva uni-disciplinarg;

schimbul de informatii intre specialistii care au analizat aceeasi problema conduce la
valorificarea tuturor informatiilor si alegerea unei modalitati eficiente de interventie;
sarcinile/responsabilitdtile specifice conduc la eficientizarea interventiei;
ierarhizarea responsabilitatilor diferitilor profesionisti la un anumit nivel al inter-
ventiei permite integrarea diverselor demersuri intr-o interventie unitara, structu-
ratd intr-o manierd holistica;

interesul de recuperare trebuie sé fie al intregii comunitati.

Un instrument de lucru larg raspindit in activitatea de asistenta si consiliere a per-
soanelor condamnate este ,mapa sociald a comunitdtii’; ce contribuie si la eficientizarea
activitatilor specifice ale consilierilor de probatiune derulate pentru si impreuna cu per-
soanele asistate. Mai jos sint indicate unele sugestii privind construirea acestei mape,
avind certitudinea cé fiecare serviciu, in functie de practica si specificul muncii din teren,
isi poate construi un plan specific de actiune.
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Pasi de urmat/ planul de actiune:

1. Stabilirea persoanei responsabile

Este indicat ca o persoana anume sé fie responsabila cu ducerea la indeplinire a aces-
tei sarcini, dar este esential ca toti membirii echipei sd se mobilizeze in acest sens.

2. ldentificarea pe plan local a institutiilor partenere

3. Acumularea unui minim de informatii privind serviciile specifice pe care institutiile

Nowv s

le pot oferi

Contactul efectiv cu un reprezentant al fiecdrei institutii
Stabilirea modalitatilor concrete de colaborare
Stabilirea persoanelor de contact
. Semnarea unor parteneriate de colaborare

Stablllrea contactelor informate prin semnarea unor parteneriate este o modalitate uti-
Ia de colaborare, care vine in primul rind in sprijinul clientilor serviciului. Subliniem in acest
context importanta contactelor personalizate, informate, cu profesionisti capabili si dispusi
sd colaboreze.

Lista potentialilor parteneri de colaborare

Nr.

Institutie, organizatie

Servicii prestate

1.

Administratia publica
locala (APL)

date privind evidenta populatiei;

servicii de asistentd sociald;

clarificarea problemelor de stare civil3;

audierea pentru solutionarea diferitelor probleme de nivel lo-
cal;

colaboreaza cu agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca;

identificarea unui loc de munca;

ajutor in solutionarea problemei spatiului locativ.

Agentia Teritoriala
pentru Ocuparea For-
tei de Munca (ATOFM)
www.anofm.md

medierea muncii;

tirguri de locuri de munca;

informare si consiliere profesionald;

orientare si formare profesional;

servicii de preconcediere;

stimularea mobilitatii fortei de muncg;

stimularea angajatorilor pentru incadrarea absolventilor in cim-
pul muncii;

acordare de credite;

lucrari de interes public;

ajutor de somaj;

alocatie de integrare sau reintegrare profesionala.

Serviciul Starii Civile
(SSQ)
www.mdi.gov.md

inregistrarea nasterii/decesului;

inregistrarea casatoriei/divortului;

legalizarea documentelor de stare civild;

eliberarea certificatului privind starea civila;

schimbarea numelui de familie sau a prenumelui;

eliberarea duplicatelor de certificate si extraselor de pe actele
de starea civilg;

reconstituirea actelor de stare civila;

transcrierea actelor de stare civila;

anularea actelor de stare civila.
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Nr. | Institutie, organizatie Servicii prestate
3. Directia de Asistenta | 1) in domeniul asigurdrilor sociale:

Sociala si Protectia = determind mecanismele de aplicare a prevederilor legale refe-
Familiei ritor la stabilirea dreptului la pensii, altor drepturi de asigurdri
www.mpsfc.gov.md sociale si a drepturilor acordate prin legi speciale;

= conlucreaza cu autoritdtile administratiei publice centrale si lo-
cale in vederea solutionarii problemelor comune in domeniu;

= coordoneazd si monitorizeaza implementarea politicilor in do-
meniu de catre Casa Nationald de Asigurari Sociale;

= verifica periodic, pe baza rapoartelor primite de la Casa Nationala
de Asigurari Sociale, executarea bugetului asigurarilor sociale de
stat.

2) in domeniul asistentei sociale:

= dezvolta un sistem coerent de programe, masuri, activitati de
suport si protectie a persoanelor defavorizate;

= evalueazd impactul politicii in domeniul asistentei sociale in
vederea reformarii si eficientizarii acordarii prestatiilor sociale si
sporirii accesului si calitatii serviciilor sociale;

= sustine si asigura dezvoltarea bazei de date a beneficiarilor de
prestatii de asistenta socialg;

= elaboreaza standarde de calitate pentru serviciile sociale, in co-
laborare cu institutiile din domeniu, cu specialistii din sistemul
de asistentd sociala si din sistemul de sdnatate;

= monitorizeaza activitatea retelei de servicii sociale si acorda
asistentd metodologicd in vederea dezvoltarii serviciilor sociale
alternative la nivel comunitar, in colaborare cu autoritatile admi-
nistratiei publice locale si reprezentantii societatii civile;

= inspecteazd calitatea serviciilor sociale prestate de institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale (asociatiile
obstesti), in conformitate cu standardele de calitate prevazute
de legislatie, si intocmeste rapoarte scrise, asigurind transmite-
rea acestora tuturor autoritatilor administratiei publice centrale
si locale cu atributii in domeniu si organizatiilor private acredi-
tate, ale caror servicii au fost inspectate;

= elaboreaza si implementeaza, in comun cu alte autoritati publi-
ce centrale si locale, politica de reabilitare si integrare sociala si
ocupationald a persoanelor cu dizabilitati;

= efectueaza controlul asupra distribuirii mijloacelor de locomo-
tie pentru persoanele cu dizabilitati si a biletelor de reabilitare,
precum si a tuturor tipurilor de facilitati pentru grupurile de ce-
tateni defavorizati;

= supravegheaza acumularea mijloacelor financiare la Fondul re-
publican de sustinere sociala a populatiei si distribuirea acesto-
ra celor mai defavorizate categorii ale populatiei;

= realizeaza programe in parteneriat cu organismele si institutiile
internationale in domeniul asistentei sociale.

3) in domeniul protectiei familiei si drepturilor copilului:

= asigura dezvoltarea mecanismelor de protectie sociala a fami-
liei cu copii, accesul copilului si familiei la servicii de asistenta
sociala de calitate;
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Nr.

Institutie, organizatie

Servicii prestate

5)

sustine metodologic dezvoltarea actiunilor comunitare axate
pe prevenirea intrdrii copilului in sistemul de ingrijire rezidential
si mentinerea lui in mediul familial;

monitorizeazd aplicarea standardelor minime de calitate pe ti-
puri de servicii adresate copilului in dificultate;

coordoneazd activitatea de tutela si curateld si de protectie a drep-
turilor copiilor orfani si a celor ramasi fara ingrijire parinteasca;
coordoneazd, in comun cu autoritdtile administratiei publice
centrale si locale, cu organismele internationale si organizatiile
neguvernamentale, realizarea programelor sociale de protectie
a familiei si copilului;

in domeniul adoptiei:

coordoneaza si monitorizeaza activitatile in domeniul adoptiei;
examineaza actele necesare procedurii de adoptie, in conditiile legii;
asigura accesul la informatia privind copiii luati la evidenta pen-
tru adoptie organizatiilor prestatoare de acest serviciu;
colecteaza, analizeaza si protejeaza informatia despre adoptiile
nationale si internationale;

monitorizeaza situatia copilului in perioada procedurii de adop-
tie si in perioada post-adoptie nationald si internationalg;
sustine si asigura dezvoltarea bazei de date privind adoptia.

in domeniul asigurarii egalitatii de sanse intre femei si bar-
bati, al prevenirii si combaterii violentei in familie si traficului
de fiinte umane:

coordoneaza, in comun cu autoritatile administratiei publice
centrale si locale, cu organismele internationale si organizatiile
neguvernamentale, realizarea programelor sociale in domeniile
de referinta;

conlucreaza cu unitatile gender din cadrul autoritatilor adminis-
tratiei publice centrale in vederea asigurdrii egalitdtii de gen in
toate domeniile de activitate;

coopereaza cu organismele internationale in vederea aplicarii
pe plan national a metodologiilor de implementare a principii-
lor egalitatii genurilor, promovate la nivel international;
creeaza si dezvolta parteneriate sociale in scopul prevenirii si
combaterii violentei in familie, a traficului de fiinte umane si al
asigurdrii egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Sectia de Documenta-
re a Populatiei
www.mdi.gov.md

perfectarea si eliberarea buletinului de identitate al cetateanu-
lui RM;

perfectarea si eliberarea pasaportului de cetatean al RM;
eliberarea actelor de identitate din Sistemul National de Pasa-
poarte pentru cetatenii straini si apatrizi;

eliberarea adeverintelor cu utilizarea informatiei din Registrul
de stat al populatiei, pe blanchete cu semne de protectie (pri-
vind detinerea, anularea pasaportului cetateanului R.M. si ple-
carea persoanelor la trai permanent, privind apartenenta etnica;
componenta familiei, domiciliere, schimbul actului de identita-
te, eliberarea certificatelor de confirmare a eliberarii pasapoar-
telor cetatenilor RM).
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Nr. | Institutie, organizatie Servicii prestate
5. Birouri notariale = autentificarea actelor juridice (testamente, procuri, contracte);
= procedura succesorald notariald si eliberarea certificatului de
mostenitor;
= eliberarea certificatelor de proprietate;
= certificarea unor fapte, in cazurile prevazure de lege;
= |egalizarea semnaturilor de pe documente;
= actele de protest al cambiilor (document financiar prin care
semnatarul se obliga sa achite neconditionat, la un anumit ter-
men, o suma de bani);
= prezentarea cecurilor spre plata si certificarea neachitdrii lor;
= |egalizarea copiilor de pe documente si a extraselor din ele;
= efectuarea si legalizarea traducerilor documentelor;
= transmiterea cererilor persoanelor fizice si juridice altor persoa-
ne juridice si fizice;
= primirea in depozit a sumelor banesti si titlurilor de valoare;
= primirea documentelor la pastrare;
= asigurarea dovezilor;
= eliberarea de duplicate de pe actele notariale pe care le-a intocmit,
= alte operatiuni care nu contravin legislatiei.
Notarii dau consultatii in materie notariald, altele decit cele referi-
toare la continutul actelor notariale pe care le indeplinesc si par-
ticipa, in calitate de specialisti desemnati de parti, la pregatirea si
intocmirea unor acte juridice cu caracter notarial.
6. Directia Invatamint = instruire profesionalg;
www.edu.gov.md = eliberarea certificatelor de absolvire a institutiei scolare.
7. Sectia de politie = evidenta adultilor, minorilor din sector, ce au comportament
deviant;
= prestarea serviciilor de resocializare a acestora
= profilaxia infractionismului in sector
= interventie in caz de posedare, folosire sau raspindire a stupefi-
antelor, inclusiv la minori
= prevenirea riscurilor de abuz, neglijare si trafic de fiinte umane.
8. Agenti economici = ajutor material si financiar;
= oferirea unui loc de muncs;
= oferirea unuiloc de trai temporar.
9. Centre de plasament | = gazduire temporard;
= asistenta psihosociala.
in mun. Chisindu Centrul de Plasament pentru Tinerii Postinstitu-
tionalizati ,Vatra’, Centrul de Gazduire si Orientare a Persoanelor
fara Domiciliu Stabil, Azilul pentru Batrini, Centrul de Reabilitare
Sociala a Copiilor ,Gavros’, Centrul de Reabilitare a Adolescentilor
,CRAC’, Centrul Temporar de Plasament pentru Minori etc.
10. | Culte religioase = consiliere religioasd;
= ajutor material si financiar;
= reabilitarea persoanelor cu comportament adictiv;
= plasarea in cimpul muncii;
= oferirea unuiloc de trai temporar;
= instruire profesionala.
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Nr. | Institutie, organizatie Servicii prestate
in mun. Chisinau Centrul de Caritate si Terapie Duhovniceasca,Ca-
terd’, Fundatia,,Sf. loan Teologul” etc.

11. | Organizatii nongu- Categorii:
vernamentale si de = educatie, cercetare;
caritate = drepturile omului;
www.civic.md = religie, culte si etica;

= servicii sociale;

= copii si tineret;

= dezvoltare comunitara;

= dezvoltare socialg;

= persoane cu dizabilitati;

= caritate si binefacere.

in mun. Chisinau:

1. Institutul de Reforme Penale

Scop: asistenta reformei penale in Republica Moldova in domeniul
implementarii alternativelor la detentie, reformarea sistemului de
executare a pedepselor privative de libertate si pregatirea pentru
liberare.

Domeniu de activitate: promovarea institutiilor noi in justitia pena-
13, implementarea alternativelor la detentie, asistenta reformei po-
litiei, reformarea sistemului de executare a pedepselor privative de
libertate si pregdtirea pentru liberarea din detentie, monitorizarea
respectdrii drepturilor persoanelor in sistemul de justitie penala.
Beneficiarii: persoanele aflate in conflict cu legea

2. Centrul de Justitie Comunitara

Scop: promovarea metodelor novatoare de reinsertie sociala a per-
soanelor liberate din penitenciar.

Domeniu de activitate: reintegrare sociald a ex-detinutilor.
Beneficiari: detinuti, persoane liberate din locurile de detentie.

12. | Centrul Militar = evidenta militara;

www.army.gov.md = serviciul militar;

= pregatirea premilitard a tineretului, instruirea la catedre militare,
pregdtirea cetatenilor in cadrul formatiunilor de protectie civila
si al formatiunilor sanitare voluntare ale Crucii Rosii;

= comisiile de recrutare si incorporare in serviciul militar si in cel
civil;

= examenul medical;

= protectia sociala si juridica.

13. | Fondul Republican = acordarea ajutorului financiar unic, ajutorul material este o for-
de Sustinere Sociala a ma de asistenta sociala nerambursabila cu destinatie speciala,
Populatiei menitd sa sustind material persoanele socialmente vulnerabile

in cazurile de inbolnavire grava sau aflate in situatii exceptionale
(calamitati naturale, dezastre, avarii, conflicte armate, catastrofe
ecologice, incendii, epidemii), situatii pe care nu le pot depasi
de sine statator, reiesind din sursele financiare disponibile.

14. | Birou de avocati = asistenta juridica.
www.avocatul.md
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Nr. | Institutie, organizatie Servicii prestate

15. | Centrul medicilorde |= investigare si tratament medical.
familie, institutii me-

dicale
www.ms.md
16. | Institutii penitenciare | = acordarea indemnizatiei;
www.penitenciare. = acordarea asistentei psihosociale, medicale etc.
gov.md

8. Sintetizarea informatiilor in,,mapa sociald” (dosar, mapa, brosura), care ar trebui sa
cuprinda in mod necesar:

= nstitutia

= adresa institutiei

= numadr de telefon/fax/e-mail

= program de lucru/program de lucru cu publicul

= persoana de contact.

Oferirea acestei informatii partenerilor nostri contribuie la conturarea unei mai bune
intelegeri de cétre fiecare profesionist in parte atit a muncii noastre, precum si a traseului
beneficiarului. In acelasi timp, consilierul de probatiune va intelege c& munca lui este
valorizatd si completatd cu munca altor profesionisti. Ar fi bine de creat o mapa perso-
nalizata, ea fiind adaptata nevoilor individuale prezentate de beneficiarul serviciului de
probatiune, intrucit:

= unii dintre clienti au abilitati sociale mai putin dezvoltate;

= clientii constientizeaza mai repede cd exista oameni care i pot ajuta, care pot rds-
punde nevoilor lor;

= clientii inteleg cad situatia cu care se confruntd nu este singulard, cd ea poate fi
rezolvata pas cu pas;

= clientii cistigd mai mult control asupra propriei situatii.

Evaluarea continua a situatiei constd in masurarea efectelor produse de punerea in
aplicare a planului de interventie. Din evaluare pot deriva doua situatii: fie continuarea
interventiei pe baza unui plan renegociat si mai bine adaptat situatiei, fie renuntarea
definitiva la interventie, in virtutea reusitei sau a esecului total.

Evaluarea finala determind daca planul de interventie stabilit a fost eficient, daca
problema beneficiarului a fost ameliorata sau rezolvata si daca beneficiarul poate sd ac-
tioneze eficient in continuare si fara spijinul unor profesionisti.

Finalizarea interventei este momentul in care unul dintre actorii implicati (sau toti
impreuna) considera ca obiectivele propuse au fost atinse sau cd, dimpotriva, actiunea
asistentiald a esuat, fara sanse de reusita in viitor.

Ce ar trebui sd fie inregistrat intr-un dosar de probatiune:

1. este important ca in dosarul de probatiune sa fie inregistratd TOATA MUNCA care

a fost intreprinsd asupra cazului:

— vizitele efectuate la domiciliu — la beneficiar, la familia extinsa sau la oricare alte
persoane care au legdtura cu cazul. Vor trebui incluse si cazurile in care ati fost
in vizitd la cineva, dar nu ati gasit pe nimeni acasa - inregistrati daca vizita a fost
neanuntatd sau a fost dinainte stabilita;
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— intrevederile care s-au desfasurat la birou sau in alte locuri. Includeti si cazurile
in care ati stabilit cu un beneficiar o intilnire la birou sau in altd parte, iar el nu a
venit;

— vizitele la un beneficiar care se afla intr-o institutie;

— discutiile cu alti profesionisti (de ex.: cu medicul, cu specialistul de la Agentia pen-
tru Ocuparea Fortei de Munca etc.);

— telefoanele date sau primite de la beneficiar;

— telefoanele date sau primite de la alte persoane care au legatura cu cazul (de ex.:
persoanele din familia extinsa sau prieteni);

— telefoanele date sau primite de la alti profesionisti, sa inregistrati numele lor, func-
tia si numarul de telefon.

2. Cind inregistrati informatiile referitoare la caz, este important sa FACETI DIFEREN-
TA intre fapt, acuzatie si evaluare.

3. O alta modalitate eficientd, care va poate ajuta sa realizati un standard inalt al
muncii de inregistrare a informatiilor, este de a scri ca si cind ati sti ca beneficiarul
isi va citi dosarul. Aceasta nu inseamna ca va trebui sa inregistrati numai lucrurile
pozitive, ci ca trebuie sa aveti dovezi care sa vina in sprijinul tuturor afirmatiilor si
evaluarilor.

4. Citind dosarul, trebuie sa fie clar cum si din ce motive s-au luat DECIZIILE legate de
caz.

Dosarul de probatiune contine un set de documente care reprezintd etapele proce-
sului de asistentd si consiliere. El se intocmeste pentru fiecare solicitant de asistenta si
consiliere. Acest dosar contine urmatoarele documente:

1. cerere de asistenta si consiliere;

2. contract de asistenta si consiliere psihosocialg;

3. ancheta psihosociala a beneficiarului;

4. formular privind datele generale despre beneficiar, si se anexeaza referatul pre-
sentential de evaluare psihosociala daca a fost intocmit, unde este cazul;
planul activitdtii de asistenta si consiliere;

. formular de inregistrare a activitatilor de asistenta si consiliere, concluzii si reco-
mandari la expirarea perioadei de asistentd si consiliere, privind perspectivele per-
soanei asistate de a se reintegra in societate.

o !

Modele de documente anexate la dosarul de probatiune in cazul cind este oferita
asistenta si consiliere
1. Acord de asistenta si consiliere psihosociala

Nr. /200_

incheiat azi, 200_

Consilierul de probatiune ,
din cadrul Oficiului de Executare , in continuare Consilier,
pe de o parte, si , domiciliat
in , , , titular al (documentului
de identitate) , eliberat de catre la data

de , denumit in continuare Beneficiar, pe de alta parte, au incheiat pre-
zentul acord cu privire la urmatoarele:
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1. Dispozitii generale

1.1.1n baza prezentului acord, Consilierul va desfasura activitati de asistenta si consi-
liere psihosociald pentru Beneficiar in dependenta de necesitatile identificate si stabilite
ca prioritare in cadrul planului de interventie, iar Beneficiarul se obliga sa se implice activ
in activitatile desfasurate de catre Consilier pentru a participa direct la imbunatatirea
propriei situatii.

1.2. Beneficiarul minor, in executarea obligatiilor sale prevazute in contract, este asis-
tat in mod obligatoriu de catre reprezentantul sdu legal.

2. Drepturile si obligatiile Consilierului:

2.1. Consilierul este in drept:

— saceara de la Beneficiar respectarea obligatiilor stabilite in acord;

— in procesul interventiei, sa aleaga institutia ce va fi implicata in solutionarea pro-

blemelor psihosociale.

2.2. Consilierul are obligatia:

— saindeplineasca obligatiile de serviciu;

— sainformeze instanta de judecata despre conventia incheiata cu Beneficiarul;

— sd prezinte un plan de interventie cunoscut de catre Beneficiar;

— sa respecte principiul confidentialitatii;

— sda aducd la cunostinta reprezentantului legal care este atributia lui in procesul de

resocializare;
— sd informeze Beneficiarul referitor la rezultatele actiunilor intreprinse.

3. Drepturile si obligatiile Beneficiarului:

3.1. Beneficiarul (minorul) este in drept:

— sd ceara de la Consilier respectarea obligatiilor contractuale;

— ca, in procesul interventiei, sa aleaga institutia ce va fi implicatd in solutionarea
problemelor psihosociale.

3.2. Beneficiarul (minorul) are obligatia:

— sa se prezinte in termenele stabilite la intrevederile cu consilierul de probatiune;

— sa intretina o atitudine responsabild pentru colaborarea cu consilierul de proba-
tiune;

— sd cunoasca si sa respecte planul de interventie stabilit de comun acord;
sa colaboreze cu toti factorii de implicati in procesul de reintegrare.

3.3. Reprezentantul legal este obligat:

— sa informeze pe toti cei implicati in procesul de reintegrare care sint dificultatile
cu care se confrunta;

— sa foloseasca intr-un mod potrivit sprijinul si asistenta oferitd;

— sa colaboreze cu toti factorii de implicati in procesul de reintegrare/

4. Modificarea si rezilierea contractului

4.1. Prezentul contract poate fi modificat din initiativa oricarei parti, perfectindu-se in
forma unui supliment la contract, care din momentul semnarii lui de catre ambele parti
capata forta juridica si devine parte inalienabila a prezentului contract.

4.2. Actiunea prezentului contract inceteaza:

— la expirarea termenului contractului;

— lavointa partilor.
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5. Termenul contractului si dispozitii finale

5.1. Prezentul contract este incheiat pe un

termen de

__/___/200_pindladatade__ /__ /200__.
5.2. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare originale in limba romana,

cite unul pentru fiecare din parti.

,deladatade

5.3. Prezentul contract intrd in vigoare de la data semnarii de cdtre ambele parti.

Semnaturile partilor:
Consilierul

Beneficiarul

2. Ancheta psihosociala a minorului

I. Date privind familia copilului:
Numele, prenumele

Data nasterii Locul nasterii

Domiciliul

Acte de identitate: certificat de nastere: da
buletin de identitate:da ,nu , de spec
pasaport:da ,nu ,de specificat

,nu ,de specificat

ificat

Reprezentantul legal al minorului :
Mama

Tata

Alta persoana
(numele, adresa)

Familia de provenienta:

concubinaj normal constituita
incompletd prin divort

incompletd prin pdrasire/deces: mama

tata

parinti necunoscuti  : mama

tata
Tata:
Numele prenumele virsta
Resedinta sau adresa actuala
Locul de munca
Mama:
Numele prenumele virsta

Resedinta sau adresa actuala
Locul de muncd

Frati, surori:

1. a.n.
ocupatia
2. a.n.
ocupatia
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3. a.n.

ocupatia

4, a.n.

ocupatia

Conditii de trai: apartament de stat, apartament privatizat, apartament cooperatist,
sector particular, apartament in chirie, camin (necesarul de evidentiat):

Nr. de odai

Nr. persoanelor care locuiesc: adulti  copii minori

Conditii locative

Venitul lunar:

Salariul /mamei/ /tatei/
Pensia /mamei/ /tatei/
Indemnizatii /mamei/ /tatei/
Altele

II. Date privind familia largita:

Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul)
Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul)
Alte rude (mdtusa, unchi)
Ill. Persoane de incredere (cine sint aceste persoane):
1.

2.

3.

IV. Situatia scolara:
Scolarizat: institutia de Tnvat. ,cl.
diriginte
reusita: buna/ medie/ slabd
frecventa: buna/ medie/ slabd
nescolarizat: cauzele
ocupatia
angajat in cimpul muncii
locul de munca

salariul mediu lunar

Comportament:
Agresiv Echilibrat Anxios Depresiv Demonstrativ
Autoritar Comunicabil Izolat Depedent Alte

— petrecerea timpului liber

— comunicarea cu semenii

— ascultarea la comisiile pentru minori

— antecedente penale ale minorului (pentru ce fapte, durata condamnarii si felul ei,
in ce perioada):

V. Date privind reteaua sociala a copilului si familiei:

1. sprijin din partea vecinilor: da nu de specificat
2. sprijin din partea rudelor: da nu de specificat
3. sprijin din partea prietenilor: da nu de specificat
4. sprijin din partea ONG: da nu de specificat
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5. sprijin din partea altor organizatii: da nu de specificat
6. programele sociale de care a beneficiat familia

Concluzii:

A fost intocmit de consilierul de probatiune (numele, prenumele)

3. Formular privind datele generale despre beneficiar
. Date privind familia copilului:
Familia de provenienta:
concubinaj normal constituita
incompletd prin divort
incompletd prin pdrasire  : mama

tata
parinti necunoscuti  : mama
tata
Tata:
Numele prenumele virsta

Resedinta sau adresa actuala
Locul de munca

Mama:

Numele prenumele virsta
Resedinta sau adresa actuala
Locul de munca

Frati, surori:

1. a.n. ocupatia
2. a.n. ocupatia
3. a.n. ocupatia
4. a.n. ocupatia

II. Date privind familia largita:

Bunicii materni (numele, prenumele, domiciliul)

Bunicii paterni (numele, prenumele, domiciliul)

Alte rude (mdtusa, unchi)

Ill. Persoane de incredere (cine sint aceste persoane):

1.

2.

3.

IV. Situatia scolara:

Scolarizat: institutia de invat. ,cl.
diriginte

reusita: buna/ medie/ slaba

frecventa: bund/ medie/ slaba

nescolarizat: cauzele

angajat in cimpul muncii

locul de lucru
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3. Planul de asistenta si consiliere

I. Planul de interventie:
Scolarizarea Da Nu
Cursuri de orientare profesionala  Da Nu
Plasarea in cimpul muncii Da Nu
Actiune juridica Da Nu
Perfectarea de documente Da Nu De specificat
Asistenta medicala Da Nu
Program de sprijin social Da Nu
Recuperare psihologica Da Nu

Forma de plasament: adoptie tuteld curateld institutionalizare

Modul de mobilizare a retelei sociale in jurul copilului

Notite

II. Interventia

Nr. Actiunea realizata Perioada interventiei Rezultate
Concluzii si recomandari:

1.2.6. Metode si tehnici de lucru cu beneficiarii serviciului de probatiune

Documentarea

Documentarea este atit o metoda distincta de evaluare a clientului, cit si un proces
care se desfdsoara pe toata perioada de instrumentare a cazului. Spre deosebire de cele-
lalte metode de evaluare si interventie, documentarea se realizeazd de catre consilierul
de probatiune, care stabileste un plan de documentare, ce cuprinde resursele-cheie din
sistemul-client care pot oferi informatii relevante despre acesta.

Caracteristici

142

In cele mai multe dintre cazuri, consilierii de probatiune realizeaza planul de do-
cumentare dupa o prima intrevedere cu clientul, iar atunci cind acesta nu are dis-
cerndmint, cu terapeutul, familia substitut sau parintii biologici; este importanta
respectarea acestei ordini in aplicarea celor doua metode (initial, se realizeaza in-
trevederea si apoi se construieste planul de documentare), deoarece intrevederea
poate oferi indici importanti pentru documentele necesare.

Pentru o instrumentare eficientd a cazului se recomanda ca consilierul de proba-
tiune sa culeaga cit mai multe documente relevante pentru cunoasterea sistemu-
lui-client. Aceste documente pot fi de mai multe tipuri: documente de stare civila,
documente juridice (dosarul penal), fotografii, anchete sociale, ,cartea vietii’, recla-
matii la politie, inregistrari audio etc.

Chiar daca exista ricul ca documentarea sa fie confundatd cu evaluarea, aceasta
obliga consilierii de probatiune sa recurgd la o temeinica analiza a documente-
lor strinse, completatéd de informatii obtinute prin alte tehnici de evaluare. In caz
contrar, instrumentarea cazului se poate transforma intr-o simpla stringere de
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documente. De aceea, de cele mai multe ori consilierii de probatiune mai putin
experimentati considera ca descoperirea unui ,document important” presupune
si descoperirea solutiei pentru acel caz.

= Documentarea completeaza alte tehnici si metode utilizate in instrumentarea
unui caz, cum ar fi interviul de explorare, observatia, genograma etc.

In instrumentarea unui caz exista trei mari tipuri de documente, clasificate astfel:

I. Dupd sursa de provenientd

1. Surse directe (primare) — oferd documente si informatii direct de la client; aceste
tipuri de documente sint: acte de stare civild, scrisori, jurnale, rapoarte etc. Aceste
tipuri de documente descriu de cele mai multe ori primele aspecte legate de pro-
blema existenta.

2. Surse indirecte (secundare) — ofera documente din sistemul client, din familia lar-
gita, documente juridice si medicale.

Il. Dupd tipul documentelor — pentru clientii care sint ocrotiti in sistemul rezidential

1. Documente publice - publicatii, rapoarte, acte emise de institutii de ocrotire (cen-
tre de plasament) sau institutii juridice, unde clientul este cel mai adesea reprezen-
tat de persoane ocrotite in sistemul rezidential.

2. Documente private —jurnale si scrisori ale copiilor catre/de la parinti.

Ill. Dupd modalitatea de emitere a documentului

1. Documente solicitate - reprezintda documente publice care pot fi solicitate de ca-
tre consilierul de probatiune diferitelor institutii implicate in sistemul-client (Comi-
sia pentru protectia copilului, judecatorie, politie, dispensar).

2. Documente nesolicitate - reprezinta documente care fac parte din dosarul clien-
tului si care, ulterior, atunci cind cazul este redeschis, sint reanalizate din nou si
comparate cu alte documente noi. Cele mai dese documente de acest fel sint ac-
tele medicale, evaluarile psihologice, actele scolare, anchetele sociale etc.

Observatia

Observatia este o tehnica de investigatie, care are ca scop culegerea de informatii cu
valoare de fapte, necesare pentru a le completa/confirma pe cele rezultate in urma altor
tehnici (documentarea, interviul sau intrevederea). Observatia are o mare importanta
in mod deosebit in primele etape ale instrumentarii cazului (dupa sesizare/referire, eva-
luare initiald, evaluare complexd), dar se aplica pe tot parcursul lucrului la caz. Pentru o
abordare organizatd, coerentd si logica a acestei tehnici se utilizeaza si se recomanda
construirea unui ghid de observatie.

Caracteristici

Observatia este o tehnica care se aplica permanent, pe tot parcursul instrumentarii
cazului. Se aplica in spatiul profesional al consilierului de probatiune si in mediul de pro-
venientd/de viatd al clientului (familie, grup de prieteni, comunitatea scolara/profesio-
nala etc.), in situatii clar determinate (vizita la domiciliu, intrevedere, etapa de potrivire
dintre copil si asistent maternal etc.) si/sau in situatii experimentale (introducerea unui
factor neprevazut, care poate afecta echilibrul relatiilor; ex.: implicarea unui martor la un
abuz in cadrul unei intrevederi cu abuzatorul care isi neaga vinovatia).

Observatia presupune urmdrirea comportamentului verbal si nonverbal al interlocu-
torului/clientului, tipul si structura relatiilor din mediul investigat, atitudini, stari si reactii
emotionale.
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Observatia poate fi clasificatd astfel:

= observatia directd: consilierul de probatiune std fata in fatd cu clientul;

= observatia indirecta: consilierul de probatiune observa aspecte din mediul de pro-
venientd al clientului. Informatii cu privire la client pot fi obtinute prin observatie
si in absenta acestuia. Ex.: consilierul de probatiune face o vizitd la domiciliul benefi-
ciarului si, in lipsa acestuia, observd starea locuintei, conditiile de igiend si curdtenie,
aspectul copiilor sau al altor membri din familie etc.

Din punctul de vedere al intentiei aplicarii tehnicii, al planificarii :

= directionatd/anticipata/planificata — consilierul de probatiune isi propune sa ob-
serve unul sau mai multe aspecte in mod deosebit. Presupune obligatoriu existen-
ta unui ghid de observatie;

= intimpldtoare — pe parcursul utilizarii unei alte tehnici (intrevederea, consilierea

etc.), fard o planificare prealabila (ex.: in cursul discutiei cu mama, consilierul de
probatiune poate observa cum se comporta aceasta cu copiii ei, care pot intrerupe
dialogul).

O formad speciald a observatiei o reprezinta observatia participativd, care se realizeaza
prin implicarea in evenimente sociale, in cadrul carora consilierul de probatiune poate
investiga structura relatiilor interpersonale si interfamiliale, a comportamentelor si ati-
tudinilor de grup.

In general, observatia presupune contactul vizual cu clientul, dar, in anumite situatii,
celelalte simturi ne pot oferi informatii mai complexe decit vazul (ex.: mirosul specific al
unei locuinte neingrijite, o igiena personald precara pot fi sesizate doar prin observatia
olfactiva; temperatura in camera etc.).

Intrevederea

Pe parcursul instrumentarii unui caz, din momentul inregistrarii unei solicitdri si pina
lainchiderea cazului, profesionistul realizeaza continuu un proces de evaluare. Pentru re-
alizarea acestei evaluari, atit a problemei clientului, cit si a rezultatelor obtinute in urma
interventiei, consilierul de probatiune utilizeaza o serie de metode si tehnici specifice,
printre care regdsim, ca tehnica, si intrevederea.

In demersul de interventie intrevederea reprezintd modalitatea prin care, in cursul
unei intilniri intre consilierul de probatiune si client, se stabilesc relatii care vizeaza ob-
tinerea de informatii primare necesare explordrii problemei si, ulterior, stabilirii modali-
tatilor de rezolvare.

Intrevederea reprezinta o forma de interviu, in care consilierul de probatiune urma-
reste anumite informatii specifice si predeterminate de la client. Consilierul de probatiu-
ne adreseaza intrebari specifice si inregistreza doar raspunsurile relevante pentru scopul
sau, adesea folosind o fisa de evaluare/inregistrare. Scopul acestei tehnici nu este unul
cu precddere terapeutic, ci acorda prioritate oportunitatilor clientului de a-si exprima
anumite emotii, sentimente in legdtura cu problema.

Intrevederea reprezinta tehnica prin intermediul caruia se investigeazd situatia clien-
tului pentru a stringe cit mai multe informatii despre problema acestuia, iar pe baza aces-
tor informatii primare se vor contura directiile viitoare de actiune.

Astfel, intr-un cadru de comunicare realizat fie la biroul specialistului, fie la domiciliul
clientului, consilierul de probatiune va sustine o investigatie verbald, in care comunicarea
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este orientata catre realizarea unei evaludri complexe, care va fi baza intocmirii planului
de interventie/permanenta.

In functie de complexitatea cazului, intrevederea va lua forma unei convorbiri - cer-
cetare, in care se manifesta repetitia, fiind nevoie de clarificari, completari realizate prin
conversatia dintre specialist si beneficiarul serviciului de probatiune.

Intrevederea constituie o tehnicd complexd, care se apropie prin specificul sju de
observatie. Prin aplicarea acestei tehnici, consilierul de probatiune obtine informatii cu
valoare de fapte, intrucit au aceeasi importanta atit informatiile verbale, cit si informatiile
cu privire la conduite, fapte, stdri afective, credinte etc. ale clientului.

De asemenea, intrevederea contine elemente similare consilierii, deoarece prin inter-
mediul acestei tehnici de investigatie se va dezvolta o conversatie in cadrul céreia, pe
parcursul identificarii problemei, se va urmari si o constientizare si responsabilizare a
clientului cu privire la implicatiiile rezolvarii situatiei.

Caracteristici

Intrevederea este o tehnic de investigatie pe care consilierul de probatiune o utili-
zeaza, alaturi de alte medode de evaluare, pentru a cunoaste problema clientului, siste-
mul de atitudini si valori al acestuia si pentru a contura modalitatile de rezolvare. Dato-
rita spectrului sdu larg de utilizare, consilierul de probatiune va aplica aceasta tehnica
pentru a stringe informatii, pentru a clarifica o situatie sau pentru a evalua rezultatele
actiunilor sale impreuna cu clientul.

Analizind rolul tehnicii, se constata ca intrevederea se aplica atunci cind specialistul:

= urmareste sd cerceteze/evalueze, astfel incit tehnica va fi utilizata pe parcursul in-

tregului demers de instrumentare a cazurilor;

= sa transforme mediul social investigat, astfel incit intrevederea va avea valoare de

actiune asupra individului, familiei prin responsabilizarea beneficiarului serviciului
de probatiune.

Intrevederea se poate realiza in cadrul biroului serviciului de probatiune, dar, pentru
a obtine o relevanta mai mare a informatiilor, aceasta tehnica poate fi aplicatd in cadrul
vizitei la domiciliu, la solicitarea clientului sau in urma unei sesizari adresate autoritatilor
locale. In functie de acest criteriy, se disting urmatoarele tipuri de intrevederi:

= jntrevedere programata:

— lasolicitarea clientului (ex.: in etapa de evaluare a cazului);

— la solicitatea consilierului de probatiune (ex.: pentru a cunoaste problema si
rezultatele actiunilor realizate, este utilizatd in toate etapele de instrumentare
a cazului);

= jntrevedere neprogramatd:

— in urma sesizarii de catre o persoana/institutie (ex. sesizarea unui caz de abuz).

Pentru a obtine rezultatele dorite prin aplicarea acestei tehnici, consilierul de proba-
tiune trebuie sa pregdteasca intilnirea (crearea unui mediu securizant pentru client) si
continutul intrevederii (diferite tipuri de intrebari).

Intrevederea are la baza respectarea unor reguli si principii care tin de comportamen-
tul si abilitatile consilierului de probatiune, de modul de desfasurare a intilnirii si de apli-
care a tehnicii.

Prin comportamentul si abilitatile sale, profesionistul trebuie sa conduca in conditii
optime desfasurarea convorbirii. Sistemul de deprinderi si abilitati cuprinde:
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= abilitati de construire a unei relatii de incredere si ajutorare a clientului;

= arta de a asculta si sustine prezentarea ,povestirii” clientului;

= abilitati de reducere a barierelor sociale dintre profesionist si client si de a inlatura

refuzul colabordrii si neincrederea.

Din punct de vedere tehnic, in aplicarea intrevederii e necesar ca intrebarile sa fie cit
mai clare si adecvate limbajului clientului, sa obtinem informatii cit mai complete si sa se
noteze cu fidelitate si integral rdspunsurile relevante. Prin comparatie cu alte tehnici, in-
trevederea stabileste o relativd egalitate intre cei doi interlocutori, consilierul de probatiu-
ne fiind interesat sa stabileascd un climat confortabil si o relatie nondirectivd, caracteristici
ce faciliteaza procesul de ajutorare a beneficiarului.

Pentru a obtine aceste rezultate, profesionistul trebuie sa sustind o convorbire ce are
la baza intrebdri deschise, nondirective ( ex.: Ce pdrere aveti despre...? Care este motivul de-
ciziei dvs.? Cum credeti cd veti rezolva aceasta situatie?). Aceste tipuri de intrebari confera
libertate clientului si sint semnificative in procesul de cunoastere si evaluare a cazurilor
sociale.

In tehnica intrevederii sint importante atitudinea si conduita consilierului de proba-
tiune, aspecte care sint mai putin relevante in cazul altor metode sau tehnici, cum ar fi
interviul. Acesta trebuie sa manifeste: rdbdare, bundvointd, tolerantd si spirit de intuitie,
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trebuie sd evite criticile sau alte actiuni nedorite de clienti — asa-numitele sfaturi, judecdti
de valoare, discutii contradictorii.

Ceea ce este important de retinut este faptul ca intrevederea surprinde femonene mai
profunde, indeosebi afective, care reprezinta aspecte relevante in solutionarea eficienta a
cazurilor, dar pe care nu le putem urmari in cadrul altor tehnici, cum ar fi interviul direc-
tiv, chestionarul.

Interviul

Interviul reprezinta unul din instrumentele principale de culegere a datelor referi-
toare la experienta de viatd a clientilor investigati si totodata o forma de interactiune
psihologica si sociala cu influenta imediata asupra comportamentului actorilor implicati.
In activitatea serviciului de probatiune, metoda interviului este utilizat atit la intocmirea
referatelor de evaluare psihosociale, cit si in munca de supraveghere, asistarea psihoso-
ciala a persoanelor in conflict cu legea.

In cadrul interviului, are loc o alocare diferentiata a rolurilor intervievat/intervievator
si a sarcinilor - relationarile sint complimentare si non-reciproce in cadrul interviului.
Actiunile intervievatorului trebuie sa fie planificate si selectate in mod constient pentru
a sustine scopul interviului — interviul este o comunicare cu progres planificat. Interviul,
de regulg, are timpul, locul si durata formal definite si stabilite.

Scopul interviului este de trei tipuri:

= informational sau pentru studiul social;

= evaluare sau diagnosticare;

= terapeutic sau pentru realizarea schimbarii.

Procesul intervievdrii este miscarea dinamica constientd, realizatd prin intermediul
unor stadii succesive, spre atingerea scopului interviului (Kadushin, 1990).

Fazele intervievarii

Faza introductivd a intervievdrii

In literaturd de specialitate se mentioneaza c& interviul incepe inainte de a incepe...
Astfel, de modul in care incepe si se deruleaza intregul interviu depinde succesul inter-
vievarii eficiente, care, la rindul sdu, este importanta, deoarece reprezinta fundamentul
pe care se vor pune bazele unei evaludri si interventii adecvate in asistenta psihosociala
a beneficiarului.

Pentru a efectua un interviu eficient, este necesar ca consilierul de probatiune ce in-
tervieveaza sa indeplineasca doua conditii:

— sa fie constient de modul in care propriul lui comportament poate afecta relatia

profesionala cu beneficiarul;

— sa fie capabil sa inteleaga oamenii — nu doar sa fie constient de lucrurile cele mai
evidente care ii pot motiva, ci si sa aiba abilitatea de a explora care motivatie com-
plexa (sau poate contradictorie) s-ar putea ascunde in spatele comportamentului
sau afirmatiilor unui beneficiar.

In urmatoarele sectiuni sint prezentate citeva sugestii care o pot ajuta pe persoana ce

intervieveaza sa realizeze un interviu eficient:

= primul contact

Trebuie sa aveti intotdeauna in vedere importanta pe care o are primul contact al
beneficiarului cu institutia pe care o reprezentati. Acest lucru s-ar putea realiza prin in-
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termediul unui telefon, al vizitei pe care beneficiarul o face la birou sau in momentul in
care efectuati prima vizita acasd la beneficiar.

Primul contact este important - el va influenta modul in care beneficiarul il va per-
cepe pe specialist si organizatia din care acesta face parte si, in mod sigur, isi va pune
amprenta asupra interactiunilor viitoare. Este important ca toti membirii echipei sd fie
constienti de faptul ca ei sint,,ambasadori” ai organizatiei lor.

= inainte de interviu

Este necesar de retinut importanta elabordrii unui plan al interviului inainte ca acesta
sd aiba loc:

— Care este scopul interviului?

— Ce subiecte ati dori sa discutati?

— Ce doriti sa realizati in timpul interviului?

— Cum aveti de gind sa abordati problemele?

— Daca la interviu vor participa doi specialisti, care va fi rolul fiecdruia?

— Ce domenii mai dificile s-ar putea ivi si cum aveti de gind sa le solutionati?

= inceputul interviului

Va trebui sa aveti in vedere locul unde se va desfasura interviul. Daca va fi in birou,
incercati sd gasiti un loc cit mai linistit si confortabil posibil. Daca este vorba de o vizita
acasd la beneficiar, amintiti-va sa tineti seama de intimitatea beneficiarului si de dorinte-
le acestuia privitor la cine va fi prezent in timpul interviului.

Aveti grija sa acordati o mare atentie modului in care aranjati locurile. Cind luati un
interviu la birou, asigurati-va ca ati redus barierele fizice in calea comunicdrii.

De exemplu:

— evitati situatia in care intre dvs. si beneficiar se afla o masg;

— evitati folosirea scaunelor cu diferenta semnificativa de inaltime.

Daca vizitati un beneficiar acasa la el, puteti fi in situatia de a nu putea avea niciun
cuvint de spus in privinta aranjarii locurilor. Totusi, intotdeauna va trebuie sa retineti ca
trebuie sa luati in considerare orice modalitate pentru a putea reduce orice barierd de
natura fizica in calea comunicarii. De exemplu, daca exista un loc unde va puteti aseza
impreuna cu beneficiarul, incercati sa stati [ingd beneficiar, astfel incit sa nu vorbiti unul
cu celdlalt de la distanta.

Daca este pentru prima oard cind va intilniti cu beneficiarul, amintiti-va:

— sdva spuneti numele;

— sd explicati cine sinteti;

— sd explicati de unde sinteti;

— sa explicati care este rolul organizatiei pe care o reprezentati.

Amintiti-va sa explicati beneficiarului motivele pentru care va trebui sa:

— stringeti informatii faptice legate de beneficiar si familia sa (de exemplu nume,

adrese, date de nastere etc.), care va vor ajuta sa intelegeti situatia beneficiarului;

— notati citeva lucruri in timpul convorbirii cu beneficiarul pentru a fi siguri cd veti

retine cu acuratete informatiile culese.

La fel, in aceasta faza abilitatea de baza este cea a punerii intrebarilor.

Punerea de intrebdri poate avea mai multe scopuri:

= 53 extinda teritoriul interviului;

= 53 sporeascd adincimea acestuia;

= sd ajute la rezolvarea problemei;
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= saincurajeze beneficiarul sa ia in considerare alternativele;

= sa-lincurajeze pe beneficiar sd-si organizeze prezentarea, asigurindu-se cd a inclus
toate informatiile relevante;

= sa sublinieze centrarea interviului pe explorare (ex.:,Poti sd-mi spui mai multe des-
pre acest lucru?”), intelegere (ex.: ,Ce inteles dai acestui mod de a reactiona pe care
l-ai avut?”) sau pe comportament (ex.: ,Ce crezi cd se poate face in acest caz?”).

In aceastd faza, intrebarile urmaresc:

= explorarea problemei si a situatiei beneficiarului;

= familiarizarea beneficiarului cu rolul de intervievat;

= fncurajarea beneficiarului sd impartaseascd informatii actuale si afective;

= directionarea beneficiarului;

= crearea confortului in situatia de interviu.

Se utilizeazad cu precddere intrebdri deschise, beneficiarul avind astfel posibilitatea:

= saevidentieze cadrul de referinta propriu;

= sa simta responsabilitate si libertate in ceea ce priveste participarea la interviu si a
determinarii continutului acestuia;

= sa-si dezvolte o motivatie adecvatd unei relatii pozitive de comunicare.

Dar, concomitent, este necesar sd tinem seama de faptul cd intrebdrile deschise:

® au un caracter nondirectiv;

= pot sa creeze disconfort clientilor care au o experienta redusa in rolul de intervie-
vat sau care au dificultati de comunicare;

= au o eficientd redusa in cazul clientilor vorbareti, a celor ostili sau irascibili.

Intrebdrile inchise sint folosite:

= cind a fost obtinuta deja o anumitd cantitate de informatii, dar trebuie obtinute
detalii in plus;

= ¢ind beneficiarul este nesigur cum sd procedeze;

= cind situatia este confuza;

= cind consilierul doreste sa exercite un control mai mare asupra continutului;

= cind se doreste limitarea introducerii unor continuturi nerelevante scopului inter-
viului;

= cind se urmadreste reducerea interactiunii si a gradului de emotionalitate a inter-
viului;

= cind exista stabilite limite de timp pentru intervievare.

Alte tipuri de intrebdri care este necesar a fi exersate pot fi:

1. directe, care implica in mod direct responsabilitatea beneficiarului pentru raspun-
sul dat (ex.:,Ce anume simti in legatura cu noua ta locuinta?”);

2. indirecte, unde responsabilitatea este difuza (ex.:,Care sint sentimentele in familia
ta in legdtura cu noua locuinta?”);

3. centrate pe diferite perioade de timp (ex.:,Ce s-a intimplat cu sanatatea ta in ulti-
mul an?,,Care este starea ta de sandtate in momentul de fata?”);

4. centrate pe identificarea gindurilor (,La ce te-ai gindit inainte sa deschizi masina
careia 1i rdmadsese un geam deschis?”), a sentimentelor (,Ce ai simtit in acel mo-
ment?”) sau a comportamentelor (,Ce ai facut atunci?”- concret);

5. de clarificare-concretizare - atunci cind nu este clard relevanta continutului sau
cind este nevoie de un plus de specificitate.
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Cele mai frecvente erori in formularea intrebadrilor sint:

= sugerarea raspunsurilor — se bazeaza pe o preconceptie a consilierului despre cum
are sa fie raspunsul beneficiarului (,In mod sigur iti iubesti si respecti parintii, nu?’,
,Presupun ca nu te-ai gindit sa te separi de familie inainte de a-ti gasi un loc de
munca, nu-i asa?”);

= intrebdrile duble - apar in special la incepatori, care pun mai mult de o intrebare
printr-o adresare; clientii réspund de obicei la intrebarea cea mai putin solicitanta
(,De cit timp exista conflicte intre voi? Ce se intimpla in aceste situatii conflictua-
le?”), iar consilierul poate uita ca nu s-a raspuns la intrebarea de origine;

= intrebarea,De ce?” este dificild pentru beneficiar pentru ca:
— i solicita o relatare in termeni rationali despre comportamentul sau, pe care

acesta nu o poate face;

— fincurajeaza rationalizarea (justificarea);
— le sporeste sentimentul de frustrare.

Intrebérile trebuie sa fie:

— comprehensibile;

— lipsite de ambiguitate;

— suficient de scurte (nu mai mult de una-doua propozitii).

Faza de mijloc a intervievarii — deprinderi

In aceastd faza consilierul trebuie sa planifice intinderea si adincimea intervievarii

prin: abilitdtile de explorare angajate atunci cind se incearcad explicarea naturii proble-
mei si a contextului in care problema se manifestd.

Aceste abilitati se exprima prin:

= comportamentul nonverbal al consilierului:
— contact vizual permanent;
— pozitia corpului.

= comportamentul verbal al consilierului:
— incurajarea beneficiarului (cu rol de a motiva beneficiarul sé relateze) (ex.:,inte-

leg..’;,si atunci..’; ,hm..”");

— parafrazarea (se repetd ceea ce a spus beneficiarul, dar cu cuvintele consilierului)

"

(ex.:,Dacd te-am inteles bine..;,Cu alte cuvinte..”; ,Te-am auzit spunind ca..”).
Atentie!
— se formuleaza ca afirmatii, nu ca intrebdri;
— sint neutre afectiv (nu indica nici aprobare, nici dezaprobare);
— ajuta consilierul sd verifice ce a inteles din ceea ce a spus beneficiarul;
— il ajutd pe beneficiar sa constientizeze ceea ce a spus;
— sumarizarea (revede pe scurt ceea ce s-a discutat).

Abilitdtile legate de profunzimea intervievdrii:

= clarificarea - oglindeste ceea ce a spus beneficiarul, dar transpus intr-un limbaj
mai putin incdrcat de subiectivitate (ex.: beneficiar: ,Cred ca mama mea nu ma
iubeste”; consilier: ,Ce anume spune sau face mama ta si-ti sugereaza ca nu te iu-
beste?”);

= interpretarea — ofera un nou cadru de referinta (ex.:,Ai putea lua in considerare
posibilitatea ca...;,Ma intreb daca..);
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= confruntarea - vizeaza nepotrivirile dintre ce a spus beneficiarul in momente dife-
rite; dintre ce a spus si cum a spus;

= suport — include aprecieri despre abilitati, calitati, efortul beneficiarului de a se
adapta sau de a rezolva problema.

Faza finala a intervievarii

Aceasta vizeaza atit continutul, cit si sentimentele!

Abilitati necesare:

— sumarizarea - o scurta recapitulare a ceea ce a fost acoperit prin interviu, a decizi-
ilor/concluziilor la care s-a ajuns;

— inregistrarea datelor — este important sa se ia notite pe parcursul interviului (se cere
permisiunea beneficiarului, oferindu-i explicatii referitoare la necesitatea acestui
demers), care sa fie ulterior completate, imediat dupa incheierea acestuia.

Tipuri de intrebari

Utilizarea unei intrebari nepotrivite sau intr-un moment nepotrivit poate compromi-
te desfasurarea interviului si eficienta acestuia, impiedicd obtinerea raspunsului corect,
poate crea confuzie, frustrare sau chiar furie, sau il determina pe beneficiar sa devina
defensiv.

Pentru realizarea unei comunicari eficiente cu persoana intervievata este foarte im-
portanta cunoasterea si intelegerea tipurilor de intrebadri si a situatiilor in care este indi-
catd utilizarea acestora.

= Intrebdrile deschise sint utilizate pentru deschiderea unui nou subiect de discutie

si pentru explorarea opiniilor. Sint intrebari care atribuie persoanei intervievate
rolul activ in procesul comunicarii si ofera consilierului posibilitatea obtinerii unui
volum semnificativ de informatii exprimate prin intermediul limbajului verbal si
nonverbal.

Exemplu: Vorbiti-mi despre..”; ,Ce credeti despre...?”

= |ntrebdrile inchise sint utilizate pentru verificarea unor date factuale sau pentru

a alege din mai multe raspunsuri si determina obtinerea unor raspunsuri scurte
din partea persoanei intervievate, rolul activ in procesul comunicarii revenindu-i
consilierului.

Exemplu:,,Considerati ca este o munca dificila?”;,Cite persoane au fost implicate?”

= Intrebdri de explorare

— Directe: se folosesc pentru a obtine informatii detaliate cu privire la subiectul
investigat.
Exemplu:,Cine?”;,Unde?”;,,Cind?”;,,Din ce cauza?”; ,Cum?”.
— Indirecte: se folosesc pentru a incuraja beneficiarul sa exploreze si sa faca lega-
turi intre evenimente, actiuni, ginduri, sentimente.
Exemplu:
— reflectarea;
— sumarizarea;
— pauze, momente de liniste, incurajari: ,Mm! Hm!’ ,inteleg’, ,Asa..; ,Da...,
,Continua..”; insotite de un limbaj nonverbal adecvat (de ex. zZimbet).
= Intrebdri de conducere, de directionare: se utilizeazi pentru directionarea inter-
viului spre atingerea scopului pentru care se desfdsoara; se sugereaza persoanei
intervievate intentia consilierului de a trece la explorarea unui subiect nou.
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Exemplu: ,Descrierea D-voastra a fost foarte clara si utila. Acum, ce imi puteti spune

despre..’,,Ati mentionat mai devreme cad... Puteti sa-mi descrieti cum s-a intimplat?”.

= Intrebdri care trebuie evitate:

— intrebari multiple: mai multe intrebari exprimate in acelasi timp. Utilizarea aces-
tora poate crea confuzie si sugera persoanei intervievate faptul ca intervievatorul
este agitat, nesigur, lipsit de experientd sau ca nu s-a gindit bine la intrebare. De
asemenea, persoana intervievata va uita primele intrebari si va raspunde doar ce-
lei care a fost exprimata ultima.

Exemplu:,Cum ati procedat? Ce ati facut mai intii si cum ati luat aceasta decizie?”;

— fintrebari care exprima dezaprobarea: arata persoaneiintervievate dezacordul con-
silierului fata de cele relatate. Aceste intrebari vor determina beneficiarul sa devi-
na defensiv, sd se inchida in sine si sa ascundd anumite informatii. De asemenea,
acest gen de intrebdri poate provoca frustrare sau furie beneficiarului, conditii
care ar compromite desfasurarea interviului.

Exemplu: ,Nu ati face asa ceva, nu-i asa?”; ,Cum ati putut face una ca asta?”; ,Nu
v-ati gindit cd nu e bine ce faceti?”;

— intrebdri care sugereaza raspunsul: sint intrebari a cdror formulare contine ras-
punsul asteptat de consilier sau genereaza tendinta beneficiarului de a oferi un
raspuns dezirabil.

Exemplu: ,Sinteti de acord ca..”; ,Regreti ceea ce ai facut?”.

Tehnici de ascultare activa

Ascultarea activa este una dintre abilitatile de baza pe care un consilier de probati-
une trebuie sd si le dezvolte pentru a le utiliza atit in procesul de evaluare, cit si in cel
deinterventie (asistenta si consiliere). Consilierul este parte activa in procesul de comu-
nicare, asculta cu atentie, patrunde in lumea interioara a persoanei pentru a intelege
situatia din perspectiva acestuia, verifica propria intelegere asupra celor relatate, ajutd
persoana sa puna in legatura diverse elemente (fapte, emotii, ginduri) pentru a percepe
ansamblul, pune intrebdri care faciliteaza investigarea, analiza, intelegerea unei anu-
mite situatii si exprimarea autentica a gindurilor, trdirilor, emotiilor de catre persoana
intervievata.

1. Parafrazarea: reluarea de catre consilier a celor exprimate de persoana intervieva-
ta, folosind propriile cuvinte.

Exemplu:,,Spuneti deci cd..”;,Cu alte cuvinte..”

Consilierul trebuie sa acorde atentie cuvintelor pe care le utilizeaza pentru a nu da
o interpretare personald mesajului si de asemenea trebuie sd se evite definirea proble-
melor beneficiarului de catre consilier. Scopul parafrazarii consta in a ajuta beneficiarul
sa se concentreze asupra ideilor pe care le-a formulat incoerent si sa incerce o analiza a
acestora.

2. Reflectarea: poate fi considerata sinonima cu raspunsul la partea afectiva a mesa-
jului. Scopul reflectarii consta in:

— aincuraja beneficiarul sa exprime cit mai multe dintre sentimentele sale;

— a sprijini beneficiarul in a exprimenta stari emotionale intense;

— aajuta beneficiarul sa devina constient de sentimentele care I-ar putea domina.
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Reflectarea reda o secventa importanta din discurs sau chiar ultimele cuvinte care
sint urmate de o pauza mai lungd. Astfel, se pot evidentia ideile importante, iar benefici-
arul este stimulat sa continue discursul.

Exemplu: Clientul: ,Si ma simteam foarte jignit.... Consilierul: ,inteleg..., va simteati
foarte jignit”

3. Sumarizarea: rezumarea faptelor, sentimentelor, ideilor, gindurilor exprimate ex-
plicit si implicit pe parcursul interviului sau a unei parti a acestuia. Are rolul de a verifica
modul in care consilierul a inteles cele exprimate de persoana intervievatd si de a-i oferi
acesteia un tablou succint al situatiei relatate.

Exemplu: ,Inteleg ca ai plecat de acasa din cauza unui conflict cu tatal tau. Erai furios
pentru ca te lovise si trist pentru ca nu te simteai apreciat de acesta. Nu stiai ce sa faci
pentru a obtine bani s3 te intretii. In cartier te-ai intilnit cu un fost coleg de scoald si ati
hotarit sa spargeti magazinul de la colt. Am inteles corect?”

4. Empatia: este abilitatea consilierului de a patrunde in lumea interioara a beneficia-
rului si a intelege situatia din perspectiva acestuia, fard a se identifica cu acesta. Printr-un
raspuns empatic, ascultatorul comunicd vorbitorului faptul ca el intelege si accepta sen-
timentele interlocutorului ca si motivele care stau la baza acestor sentimente. Pentru a
comunica empatic, ascultatorul trebuie sa indeplineasca urmdtoarele cerinte (A. Turock,
1993):

= de receptare — evitarea elementelor personale de distragere a atentiei; ascultarea

atit a ceea ce se spune, cit si a modului in care se spune; repetarea de catre ascul-
tator a ceea ce beneficiarul a spus;

= de procesare - identificarea sentimentelor dominante; luarea in considerare a mo-

tivelor care stau la baza sentimentelor interlocutorului; luarea in considerare a mo-
tivelor pentru care un anume eveniment este atit de important pentru acesta;

= de rdspuns — raspunsul va utiliza termeni puternic legati de descrierea sentimen-

telor, termeni precisi si concisi; termeni noi (in masura posibilului) cind va descrie
semnificatia evenimentului asa cum il vede vorbitorul; pentru un raspuns empatic
se incepe cu urmatoarea structura: ,Te simti... (cuvintul care exprima sentimentul)
pentru cd... (continutul)”.

Exemplu: ,Te simti frustrat atunci cind nu esti ascultat de ceilalti?".

Pentru a rdspunde empatic, trebuie sa identificdm: esenta mesajului transmis, sa as-
cultam contextul in care a fost formulat si sa rdspundem selectiv la unul dintre cele trei
domenii: comportament/sentiment/experienta.

Reguli:
1. Evitati sa faceti judecati de valoare.
Incercati sa nu evaluati in bine/rau, adevarat/fals etc. ceea ce spune beneficiarul, pen-

tru cd, odata ce ati facut o astfel de judecatd, aveti mintea inchisa si devine dificil sau
imposibil sa mai intelegeti punctul de vedere al celui care vorbeste.

2. Ascultati intreaga relatare a beneficiarului.

Asigurati-va ca aveti timp suficient la dispozitie pentru a asculta cu atentie intreaga
relatare a beneficiarului intr-un loc adecvat, fara a fi intrerupti.
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3. Descifrati sentimentele si emotiile beneficiarului.

Incercati sa patrundeti intelesul sentimentelor si emotiile care insotesc afirmatiile be-
neficiarului si sa observati semnele de ezitare, ostilitate, anxietate. Fiti atenti la situatiile
in care beneficiarul devine evaziv, la lucrurile pe care le omite, la subiectele pe care le
evita frecvent.

4. Formulati intrebarile cu atentie. Folositi expresii care incurajeaza beneficiarul si
evitati afirmatiile de genul,,Nu-i adevarat”, ,Nu te cred’, afirmatii care va determind sa
vd pierdeti obiectivitatea, iar persoana intervievata devine defensiva si nu se mai poate
exprima autentic.

Folositi intrebari care ajutd beneficiarul sa exploreze situatia supusd evaludrii:

Exemplu:

— Ce simti fata de aceasta situatie?

— Aveti alte sentimente legate de acest subiect, pe care nu le-ati exprimat, ca de

exemplu teamd, dragoste, urd, vinovatie?

— Ati avut in vedere toate posibilitatile?

— Cessimtitiacum?

5. Ascultati cu atentie ceea ce spune beneficiarul pentru a fi capabil sa intelegeti

ideea principala.

Puneti, apoi, intrebari care sa ajute beneficiarul s exploreze acea idee. Puneti intre-
bari legate de ultimul detaliu pe care |-a prezentat beneficiarul.

6. Fiti atenti la exprimarea nonverbala a beneficiarului:

a. la emotiile exprimate prin tonul vocii, mimica, gestica, postura corpului, ezitari
etc,;

b. la discrepantele intre exprimarea verbala si cea nonverbala.

7. Clarificati si reflectati gindurile si sentimentele.
Reformulati cele spuse de beneficiar, in asa fel incit sa-i aratati ca intelegeti si respec-
tati ceea ce el spune si simte.

8. Remarcati aspectele pe care beneficiarul le evita sau le ascunde si aduceti-le in

discutie:

— daca beneficiarul vorbeste doar despre sentimente, intrebati-l despre idei si fapte;

— daca beneficiarul vorbeste numai despre fapte si idei, intrebati-I ce simte;

— daca beneficiarul vorbeste numai despre un anume sentiment, indemnati-I sa le
exploreze si pe celelalte;

— in cazul in care beneficiarul prezinta doar ansamblul unei situatii, cereti-i sa vor-
beasca despre partile acesteia;

— in cazul in care beneficiarul vorbeste doar despre un aspect sau altul al problemei
sale, dar niciodatd nu vede problema in intregul sau, puneti intrebari care sa-| aju-
te sa faca legatura intre partile care o compun.

Pe baza practicii obtinute in urma fiecarui interviu in parte, se poate intocmi un ghid
de interviu, care cuprinde intrebdrile ce vor fi utilizate pe parcursul activitatii viitoare,
menit sa ajute la obtinerea mai eficienta a informatiilor necesare. Trebuie precizat ca
acest ghid are menirea de a ne ajuta sa atingem toate punctele propuse pentru respec-
tivul interviu si nu de a fi un instrument rigid si inutil.
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Convorbirea telefonica

Convorbirea telefonica reprezinta una dintre cele mai utilizate tehnici auxiliare de
stringere/confirmare a datelor si de realizare a contactului dintre consilierul de proba-
tiune si beneficiarul serviciilor de probatiune prin comunicare exclusiv verbala. Convor-
birea telefonica nu este localizata intr-o anumita etapa in instrumentarea cazului, ci se
poate realiza oricind este necesar sau la orice solicitare a clientului.

Caracteristici

Cel mai frecvent intilnite situatii cind este utilizata aceasta tehnica sint:

= semnalarea cazului — se poate realiza prin autoreferire de catre client sau referire/

reclamare de catre o altd persoana (vecin, ruda) sau institutie (primarie, organiza-
tie neguvernamentald, servicii publice specializate etc.);

= stringerea informatiilor cu privire la caz - se poate realiza sub forma unei convorbiri

telefonice fara a avea scopul unei incursiuni in universul psihic al beneficiarului.
De obicei, in aceasta situatie sint colectate informatii privind datele de identificare
ale solicitantului si alte date sumare; daca solicitarea este realizata prin referire/
reclamatie se solicita date despre institutia sau persoana reclamants;

= vizitele in familie pot fi de cele mai multe ori programate telefonic.

In etapa de documentare si evaluare a solicitarii este recomandat ca consilierul de
probatiune sd foloseascd un instrument de inregistrare a convorbirilor telefonice, iar ina-
inte de incheierea acestora sa realizeze impreuna cu beneficiarul o sumarizare a convor-
birii pentru a pastra o cit mai mare fidelitate a informatiilor.

Caracterul particular al acestei tehnici este faptul ca ea nu poate fi aplicata oricarui tip
de client si in orice context. Printre aceste situatii putem enumera: persoanele care nu
poseda un aparat telefonic (ex.: frecvent intilnita pentru clientii din mediul rural), persoa-
nele cu manifestari psihotice si grave tulburari de comportament, persoanele private de
libertate, minorii, persoanele anonime (potentiali clienti sau reclamanti), persoanele cu
deficiente de auz si/sau vorbire s.a.

De asemenea, convorbirea telefonica prezintd avantaje limitate pentru demersul de
solutionare a cazului. Chiar daca se realizeazd intr-un timp scurt si poate aduce informatii
de prima necesitate, anumite aspecte privind mediul de provenientd al clientului (comu-
nitatea, familia, locuinta) si comportamentul nonverbal al acestuia sint greu de inregis-
trat. Tocmai de aceea este recomandat ca consilierii de probatiune sa nu confunde si sa
foloseasca aceasta tehnica in detrimentul intrevederii, consilierii si/sau interviului. Orice
informatie rezultatd prin aplicarea acestei tehnici trebuie sa fie confirmata si completata
cu date obtinute prin alte tehnici.

Lucrul in grup

Atunci cind consilierul de probatiune isi propune sa formeze un grup de lucru trebuie
sa stie care sint avantajele si dezavantajele unei astfel de metode. Astfel, el va avea su-
ficiente informatii pentru a lua aceasta decizie, va pregati si va planifica activitatea si in
functie de factorii care pot, in anumite contexte, sa submineze scopurile si obiectivele
unui anume grup.

Avantajele lucruluiin grup ar fi:

— grupul oferd suport mutual persoanelor cu nevoi si experiente asemanatoare —

sentimentul ca nu este singur in acea situatie;
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— oferd posibilitatea fiecdrui participant sa-si exprime punctul de vedere si sa-si
exerseze abilitatile de comunicare;

— participantii invata sa ofere feedback pozitiv;

— fiecare membru al grupului invata despre sine si despre ceilalti;

— se creeaza cadrul schimbdrii atitudinale prin intermediul schimbului de idei si opi-
nii. S-a constatat ca, de obicei, schimbarea atitudinilor se produce in sensul valori-
lor si atitudinilor majoritare si al celor care sint incurajate de lider;

— grupul are o dinamica care poate incuraja sau facilita schimbarea comportamen-
tald, prin observarea, asimilarea si exersarea unor noi comportamente;

— grupul contribuie la cresterea stimei de sine a participantilor;

— in grup, fiecare membru este un potential terapeut;

— potrivit celor mai multe opinii, grupul este cea mai eficienta metoda de lucru pen-
tru a rezolva probleme;

— grupul poate oferi un sentiment de apartenenta si poate construi o retea sociala
de suport;

— lucrul in grup poate sa consolideze abilitdtile participantilor de a lucra in echipa;

— in termeni de costuri si timp, grupul este, in general, o metoda eficientd, cuprin-
zind in acelasi timp mai multi clienti.

Dezavantaje ale lucrului in grup pot fi:

— grupul poate produce o conformare contraproductiva la autoritate sau compor-
tament antisocial;

— atitudinile de discriminare pot fi consolidate;

— unii membiri se pot simti exclusi sau ignorati;

— membrii grupului primesc mai putina atentie in exclusivitate;

— confidentialitatea nu poate fi garantata in totalitate.

Dezavantajele prezentate mai sus pot sa apara in cazul in care grupul nu este bine

condus sau au fost comise greseli in procesul de selectie a membirilor.

1.2.7. Activitati de asistenta si supraveghere a beneficiarilor dependenti chimic

Dependenta de droguri

Toxicomania este un fenomen din ce in ce mai vizibil cu diverse consecinte la nivel
individual si comunitar.

Prin substante psihoactive se inteleg acele substante care, introduse in organism, sti-
muleaza sistemul nervos central si intensifica activitatea creierului si a unor centri ner-
vosi din mdduva spinarii. Ele pot stimula sau calma persoana, pot modifica starea de
spirit, perceptia si gindirea acestuea.

Drogurile sint acele substante chimice sau naturale (in stare solida, lichida sau gazoa-
sa) care, dupa ce sint introduse in organism, modifica imaginea asupra propriei persoane
si asupra realitdtii inconjuratoare. Folosirea drogurilor poate crea dependentsd fizicd si de-
pendentd psihicd sau tulburdri grave ale activitatii mentale si ale comportamentului.

Dependenta fizicd este reactia organismului la drog. Substantele chimice din drog
se integreaza in organism, chiar daca sint toxice, iar atunci cind organismul nu le mai
primeste, provoaca o reactie violenta, exprimata prin greturi, voma, diaree, transpiratie,
tahicardie (puls accelerat), dureri, spasme, tremur. Dependenta fizica se mai face simtita
o vreme chiar si dupa abstinenta si incetarea simptomelor de sevraj, ceea ce poate favo-
riza revenirea la consum.
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Dependenta psihicd, care este si cea mai importanta, se manifesta printr-o nevoie ire-
zistibild de a folosi drogul pentru a influenta, a schimba sau a controla dispozitia sufle-
teasca, sentimentele. Este intilnita la toate tipurile de droguri. Starea de dependenta este
greu de depasit in unele cazuri. Persoana dependenta poate alege intre sa inceapa un
tratament sau sa ia o alta doza, insa alege sa continue consumul de droguri.

Toleranta la drog apare atunci cind organismul se obisnuieste cu prezenta unei anu-
mite substante si se adapteazd la aceasta. Ca atare, pentru obtinerea unei anumite stari
toxicomanul trebuie sa mdreasca dozele.

Sevrajul desemneaza simptomele fizice si psihice care apar atunci cind o persoana
este privata de drogul de care devenise dependenta sau la scaderea accentuatd a do-
zelor.

Supradoza inseamna introducerea in organism a unei cantitati de substanta mai mare
decit poate suporta acesta si, ca urmare, pot apdrea reactii ale organismului deosebit
de periculoase: pierderea cunostintei, oprirea inimii, insuficientd cardiovasculara, fiecare
din aceste efecte putind conduce la coma sau deces. Supradoza intervine cind consuma-
torul utilizeaza o doza prea puternicd in raport cu cea obisnuitd sau cind se foloseste un
produs insuficient diluat sau amestecat cu alte substante.

Flash este senzatia de pldcere intensa care apare in momentul injectdrii drogului.

Drogurile se clasifica in mai multe categorii, in functie de anumite criterii:

= efectele pe care acestea le au asupra sistemului nervos

a) substante care deprimd activitatea sistemului nervos: bauturile alcoolice, ben-
zoadiazepine (diazepam, nitrazepam, rudotel); barbituricele si alte substante
utilizate ca somnifere (fenobarbital); solventii si gazele inhalante (toluene, ace-
tone, butan); substante care reduc durerea — opiacee (opium, morfina, codeina,
papaverina, heroina) si opioide (mialgin, fontral, metadona);

b) substante care stimuleaza sistemul nervos: cocaina; cofeina; tutunul; amfetami-
nele (ecstasy, pudra ingerilor); hormonii steroizi anabolizanti;

c) substante perturbatorii a functiilor sistemului nervos: LSD; ciuperci halucino-
gene; canabis; mescalina.

= producerea si distribuirea lor este permisd sau nu de lege

a) drogurilegale: medicamente din grupa barbituricelor (barbital, fenobarbital, se-
cobarbital); medicamente din grupa benzodiazepinelor (tranchilizante, precum
diazepamul); solventi — substante volatile cu structuri chimice variate care influ-
enteaza sistemul nervos central (benzol, acetond, tutol); alcool; tutun; cafea.

b) droguriilegale: opiumul cu derivatii sdi - morfina, heroina, codeina, lidol; cana-
bis cu derivatii sdi — marihuana, hasis; unii stimulenti - cocaine, crack, amphe-
tamine, ecstasy; halucinogene — LSD, mescalina, ciupercile psihoactive.

= gravitatea consecintelor pe care le produc

a) droguri usoare (marihuana, hasis);

b) droguri tari (heroina, cocaine, crack).

Cauzele care determina consumul de droguri sint multiple:

— problemele personale, necazurile, disperarea;

— singuratatea, lipsa de prieteni;

— curiozitatea, tentatia fructului oprit;

— dorinta de senzatii tari;

— plictiseala, lipsa unor preocupari interesante;
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— nevoia de aiesi in evidenta;

— tulburdrile comportamentale sau de personalitate, drogul fiind privit ca un medi-
cament pentru tratarea acestor tulburari;

— esecul profesional sau familial;

— anturajul;

— climatul familial defavorabil;

— nivelul educational si cultural redus;

— lipsa informatiilor sau informatiile false cu privire la droguri;

— imitarea modelelor din filme.

In multe din aceste situatii drogul apare ca o solutie salvatoare care rezolva toate
greutatile pina in ziua in care realizeaza ca problemele lor, departe de a fi rezolvate, s-au
agravat, relatiile cu familia si ceilalti deteriorindu-se.

In functie de gradul de dependents fatd de drog consumatorii se impart in urmatoa-
rele categorii:

— consumatorii ocazionali intrebuinteaza doze moderate, in ocazii exceptionale, mo-

tivate ca scop recreativ sau experimental;

— consumatorii de week-end consuma doze mari luate la sfirsit de saptamina cu sco-
pul de a,uita” dificultdtile existentei sau esecurile vietii cotidiene. Apare sentimen-
tul de vinovatie si chiar de auto-ura. Creste riscul de a trece la folosirea regulata a
unor doze mai mari. Se instaleaza un ciclu de trdiri emotionale: consum - culpabi-
lizare - remuscare — nevoie de consum crescut;

— consumatorii toxifilici consuma regulat doze moderate, avind convingerea ca se
pot lasa oricind. Consumul aproape zilnic indicd existenta unei probleme de na-
tura chimica, care duce la dependenta sau la nevoia de droguri mai puternice.
Abstinenta, chiar daca are loc, nu dureazd;

— toxicomanii consuma doze mari, in mod regulat si incearca droguri diferite. Aces-
tia suferd de intoxicatie cronica voluntara, care duce la pierderea libertatii de a
se abtine de la folosirea drogului; dependenta este clara, afectind progresiv viata
sociald, starea materiald, existenta in general.

Cei mai multi dintre clienti fac parte, probabil, din ultimele doud categorii, deoarece
acestia isi pierd libertatea de a alege si de a fi ei insisi. Viata lor nu se mai desfasoard in
mod normal, isi pierd locul de munca, familia, prietenii, au insomnii si inadaptare. De
fapt, viata lor se reduce la o cautare nesfirsita a dozei de fiecare zi, iar ca sa gdseasca
banii necesari pentru cumpararea dozei sint dispusi sa faca orice: sa minta, sa insele, sa
fure, sa se prostitueze, sa faca trafic de droguri sau chiar crima. Argumentele morale sau
rationale, dovedirea efectelor distructive (fizice sau psihice) nu mai pot inlatura nevoia
de drog.

Persoanele care consuma droguri pot fi recunoscute dupd urmatoatele semne carac-
teristice: intoxicatie aparenta; pleoape cazute; ochi rosii; pupile dilatate sau contractate;
ten anormal de palid; modificari ale ritmului de somn; insomnie; somn la ore neobisnui-
te; imbolnaviri dese, ca urmare a scaderii rezistentei la infectii; guturai; tuse slaba; dureri
la nivelul toracelui; modificari sau crestere brusca a apetitului; inexplicabile pierderi in
greutate.

Schimbdri comportamentale ale persoanelor care consumd droguri: schimbari inexpli-
cabile de dispozitie; depresie; anxietate sau o proasta dispozitie, care persista; reactii
exagerate fatd de unele simple cereri; egoism, lipsd de considerare pentru ceilalti; ca-
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racter ascuns; retragerea din viata de familie; pierderea interesului fata de unele activi-
tati pe care le indragea inainte; lipsa de motivatie, plictiseald, indiferenta; letargie; lipsa
de vlagd; pierderea remarcabild a puterii de concentrare; pierderea memoriei imediate;
schimbarea sistemului de valori, a idealurilor, a credintelor; noi prieteni, pe care nu este
interesat sa vi-i prezinte; conversatii telefonice pe ascuns; persoane care suna si refuza
sd-si spund numele; absente inexplicabile de acasd; furt de bani; disparitia unor obiecte
din casa care pot fi vindute; purtarea ochelarilor de soare in momente nepotrivite.

Indicii fizice: pachete mici din aluminium; miros de marijuana in camerd, impregnat
in haine si pdr; esente parfumate sau deodorante pentru incaperi; picaturi pentru ochi;
tigdri rulate; tigdri pe jumdtate scuturate si maruntite; clestisori metalici pentru tigdri
de marijuana, cu extremitatile innegrite sau gudronate; foite de tigari; prafuri, graun-
te, substante vegetale, ciuperci; capsule sau comprimate de origine necunoscutg; pipe,
accesorii de pip4, filter; cintar, trusa pentru experiente chimice; lingurite, paie, lame de
ras; oglinzi; sdculeti de plastic sau flacoane mici de sticld; cutite cu capat ars; arzator cu
propan.

Ce este dependenta de alcool/alcoolismul? Alcoolul este un drog in stare lichidd, al
carui consum conduce in timp la dependenta fizica si psihica. Alcoolismul este mani-
festarea constientd sau nu, prin care persoana cauta satisfacerea nevoii de a consuma
alcool, indiferent de mijloace sau consecinte, pentru evitarea sevrajului sau a starilor psi-
hice neplacute. Consumul este determinat de dependenta fizica si dependenta psihica.
Alcoolismul este o boald primara, cronica, influentatd in dezvoltarea si manifestdrile ei
de factori genetici, psihosociali si de mediu. Boala este deseori progresiva si fatala si se
caracterizeaza prin pierderea controlului si preocuparea asupra consumului de alcool,
constant sau periodic, in ciuda consecintelor nefaste, si prin dereglari ale gindirii, cea
mai importanta fiind negarea. Deseori aceastd boala persista in timp si schimbdrile fizice,
emotionale si sociale sint deseori cumulative si pot progresa pe masura ce consumul
continua. Alcoolismul cauzeaza moartea prematura prin supradoza, complicatii orga-
nice asupra creierului, ficatului, inimii si multor alte organe, contribuind la sinucidere,
omucidere, accidente de masina si alte evenimente traumatice. Pierderea controlului
fnseamna incapacitate de limitare a consumului de alcool sau de limitare a duratei con-
sumului de alcool cu orice ocazie, a cantitatii consumate si/sau a altor consecinte ale
alcoolului privind comportamentul.

Consecintele nefaste sint problemele legate de alcool sau pierderile suferite in diferite
domenii cum ar fi sanatatea fizica (ex.: sindromul retragerii, boli de ficat, gastrita, anemie,
disfunctii neurologice); activitatea psihologica (ex.: pierderea cunostintei, modificari de
comportament si dispozitie); activitatea relationala (ex.: probleme in casnicie si abuz
asupra copilului, afectarea relatiilor sociale); activitatea ocupationald (ex.: probleme le-
gate de scoald sau serviciu); si probleme legale, financiare sau spirituale.

Alcoolul constituie un factor criminogen, influentind sau chiar determinind actele in-
fractionale. Legatura dintre alcool si actele de violentd este binecunoscuta. O persoana
consumatoare de alcool devine, de multe ori, agresivd, manifestind acte de violenta in
familie (violenta domestica) sau in afara ei. Un numdr mare din infractiunile de lovire
sau vatamare corporala sint savirsite pe fondul consumului de alcool. Alcoolul este pre-
zent, de asemenea, in cazul multor accidente de circulatie. Unele persoane consumd in
mod intentionat alcool pentru a avea curajul sd savirseasca acte deviante. Persoanele
dependente de alcool ar face orice pentru procurarea acestuia sau, ca sa gdseasca banii
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necesari, pot savirsi furturi sau tilharii. Alte infractiuni a caror savirsire este des legata de
consumul de alcool sint: cersetoria, vagabondajul, agresiunile sexuald, santajul, tulbura-
rea linistii publice si chiar omorul.

Cine este dependent de alcool? O persoana este considerata dependenta de alcool
atunci cind consuma alcool in mod repetat si nu se poate abtine de la consum fara a
suferi stari fizice sau psihice neplacute.

Consumul de alcool este o metoda rapida si placuta de a modifica emotiile, senti-
mentele, starile de dispozitie in general. De obicei se apeleaza la consumul de alcool
cind apare teama fatd de ceva, in asteptarea unui lucru placut (celebrare, sarbatorire), in
asteptarea unui lucru nepldcut, stresant, cind apasa povara singuratatii sau povara psi-
hologica a responsabilitatilor, pentru socializare, stimulare sexuala temporard, placere.

Acoolul este un alt tip de drog, o substanta psihoactiva si un toxic celular cu efect
tranchilizant asupra sistemului nervos central. Actiunea sa consta in inhibarea transmi-
terii impulsurilor nervoase, de exemplu se inregistreaza cresterea vitezei de reactie si
slabirea atentiei, efectele psihologice ale consumului de alcool pot crea impresia de-
pasirii starilor de teama si inhibare, pot face singurdtatea mai suportabila, pot diminua
sentimentul de inferioritate.

Este important ca consilierul de probatiune, in lucrul cu clientii ce au un comporta-
ment adictiv, sa:

— identifice un potential consumator;

— sd cunoasca reteaua de servicii locale (agentii, institutii, ONG-uri etc.);

— sacunoasca efectele pe care le poate avea consumul de droguri sau de alcool asu-

pra comportamentului;

— sd cunoasca efectele pe care le poate avea urmarea unui tratament de dezintoxi-
care asupra comportamentului;

— sd poatad sustine interventia psihologicd si sociala impreuna cu institutiile abilita-
te.

Sugestii ce ar putea fi folositoare in lucrul cu persoanele care au un comportament adic-

tiv:

— nu intrati in panica cind intrati in contact cu o astfel de persoana;

— tratati-le ca pe niste persoane normale;

— fincercati sd le cistigati increderea;

— stabiliti clar, de la inceput, cu beneficiarul, toate comportamentele pe care le con-
siderati acceptabile si pe cele pe care nu le acceptati;

— 1n cazul in care sinteti pusi in situatia de a alege intre un beneficiar motivat si unul
nemotivat, alegeti-l pe cel motivat, pentru ca cel nemotivat, probabil, nu este pre-
gatit pentru schimbdri si este posibil sa pierdeti timp cu el;

— cereti-i beneficiarului sa respecte termenele si orele la care trebuie sa se prezinte;

— fiti fermi in deciziile pe care le luat;;

— nu va lasati manipulati de istoriile pe care le vor spune despre trecutul lor. Folositi-
le doar pentru a obtine informatii relevante cu privire la cauzele care ar fi putut
determina comportamentul adictiv. Important este ce face in prezent sau ce vrea
sd facd beneficiarul cu privire la comportamentul adictiv si cel infractional;

— unii clienti pot fi motivati sa renunte la consumul de droguri doar prin informarea
cu privire la consecintele grave pe care le poate avea acesta;
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— stabiliti pasi mici, reali si pragmatici in vederea corectdrii comportamentului adic-
tiv;

— in cazul in care trebuie sd lucrati cu un beneficiar care este arestat preventiv sau
detinut, incercati sa intrati in contact cu el in primele zile de arest sau detinere,
deoarece este confuz, speriat, mai dispus sa vorbeasca despre problemele pe care
le are si mai usor de motivat;

— incazul in care beneficiarul devine agresiv, lasati-i impresia cd va este superior si ca
are dreptate pina la incetarea crizei;

— respectati optiunile toxicomanului referitoare la asumarea unui tratament;

— fiti pregadtiti pentru esec.

Metodele de tratament al persoanelor depedente in Republica Moldova

= Dispensarul Narcologic Municipal din Chisindu, aici persoana ce are compor-
tament adictiv poate fi internatd din propria dorinta. Bolnavii beneficiaza de un
tratament compus din 2 faze:

1. dezintoxicarea pe cale medicamentoasa in ambulatoriu ori in stationar, pentru
o perioada de 1-4 luni;

2. recuperarea psihologica si psihoterapeutica.

= Grupul persoanelor dependente anonime: la sedintele acestui grup, persoanele
participa nefiind fortate de nimeni, scopul principal fiind abandonarea consumu-
lui de alcool, droguri. Este extrem de important ca persoana care a urmat un trata-
ment de dezintoxicare sa fie sustinutd dupa aceasta. Consilierul de probatiune ar
putea intreprinde urmatoarele actiuni:

— supravegherea si sprijinirea reintegrarii in familie;

— fincadrarea in cimpul muncii;

— prevenirea ,recidivelor” prin invdtarea unor metode de evitare a situatiilor de
consum alcoolic sau de droguri, de evitare a fostilor ,prieteni”, de rezolvare a
situatiilor tensionate fara a se apela la alcool, droguri etc.;

— sustinerea morala pe un anumit timp.

1.2.8. Activitati de asistenta si supraveghere a beneficiarilor cu tulburari mentale

Adaptarea sociald a personalitatii este mijlocita de procese si functii psihice (percep-
tia, gindirea, limbajul, memoria, imaginatia, afectivitatea, vointa, aptitudinile, caracterul).
Psihicul apare deci ca principal instrument al adaptarii omului la mediu. Daca insa unul
sau toate structurile sale componente vor suferi modificéri cantitative/calitative, capaci-
tatile de adaptare psihosociala ale individului se vor reduce. Prima conditie, in procesul
anevoios si continuu al adaptarii si integrarii sociale a omului, o reprezintd starea de sa-
natate mentala.

Persoanele cu tulburari mentale sint dintre cei mai dificili clienti pentru munca in ser-
viciul de probatiune. Sint clienti cu care e dificil de lucrat, pentru cd, de multe ori, refuza
sa coopereze sau au o atitudine agresiva fata de consilierul de probatiune. De aceea
este esential sa fie identificatd starea emotionald a beneficiarului, dar mai ales sa fie in-
terpretata maniera in care beneficiarul transmite ceea ce doreste, deoarece nu exista
intotdeauna o relatie adecvatd intre ceea ce doreste si cum relateaza acest lucru. Sint
situatii in care beneficiarul devine agresiv fizic sau verbal, fiind influentat semnificativ de
tulburarea mentald. Este important ca in relatia profesionala cu beneficiarul care sufera
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de tulburari mentale sa nu fie judecata persoana! Se poate de dezaprobat comporta-
mentul beneficiarului, dar niciodatd persoana acestuia!

O sarcina majora a consilierului de probatiune este aceea de a sesiza judecatorului
existenta unor semne ale tulburdrii mentale, semne care vor trebui insemnate in refe-
ratul presentential de evaluare psihosociala a personalitdtii. De multe ori nu exista in
dosarul beneficiarului un diagnostic oficial, in acest caz rolul consilierului de probati-
une este sa mentina legdtura intre beneficiar-comunitate-instantd, importanta pentru
reintegrarea sociala a acestuia. La fel de important este ca judecatorii sa inteleaga ca
pedeapsa fard tratament nu are niciun efect, deoarece aceste persoane sint bolnave si
e posibil ca s nu se vindece niciodata! Dar la fel de important este sa constientizam
faptul ca avem limite ca si consilieri de probatiune si ca nu sintem specialisti in domeniul
tulburdrilor mentale!

Caracteristica esentiala a acestui tip de personalitate este reprezentata de compor-
tament antisocial. Minciuna, furtul, bataia, absenteismul, rezistenta opusa autoritatilor
reprezinta semne precoce, aparute din copildrie, la care se adauga comportamentul se-
xual agresiv, abuzul de alcool si droguri, la adolescenta. La virsta adulta comportamentul
se mentine intre aceleasi limite, la care se adauga incapacitatea de a sustine o activitate
profesionald constantd, de a-si asuma rolul de pdrinte si de a se supune normelor sociale
si civile.

Criteriile de diagnostic al tulburarii de personalitate de tip antisocial sint:

a) manifestari comportamentale:

] persoanele de virsta mai mica de 15 ani:
— lipsa nemotivata de la scoal3;

— eliminarea sau exmatricularea din scoala pentru un comportament neadec-
vat;

— performante scolare scazute fata de asteptari, in raport cu un Ql evaluat sau
cunoscut;

— delincvents;

— fuga de acasa;

— tendinta de a minti in permanenta;

— raporturi sexuale intimplatoare, repetate;

— abuz frecvent de alcool si droguri;

— furturi, vandalism;

— incdlcarea cronicd a regulilor acasa sau la scoala;

— initierea de violente, lupte, batai.

= persoanele cu virsta mai mare de 18 ani:

— schimbari prea frecvente ale locului de munca (trei sau mai multe in 5 ani);

— somaj prelungit (6 luni sau mai mult in 5 ani);

— absenta masiva de la serviciu (trei zile sau mai multe intirzieri sau absente
pe lunad);

— parasirea succesiva a citorva slujbe, fara a avea in vedere altele;

— lipsa capacitatii de a exercita rolul de parinte responsabil, evidentiata de
unul sau mai multe aspecte: copil malnutrit; imbolndvirea copilului din lipsa
un standard minim de igiena; greseli in ingrijirile medicale acordate unui co-
pil grav bolnav; dependenta copilului privind hrana sau adapostul de vecini
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sau rude care nu locuiesc in aceeasi casa; absenta supravegherii pentru un
copil sub 6 ani cind parintii sint plecati de acasa;

— cheltuieli inutile pentru lucruri personale, din banii necesari familiei;

— neacceptarea si nerespectarea normelor sociale, indicate de manifestari
precum: furturi repetate, prostitutie, proxenetism, vinzare de droguri, nenu-
madrate arestari si condamnare pentru crima;

— incapacitate de a pastra o legatura stabila cu un partener, indicatd de doua
sau mai multe divorturi;

— iritabilitate si agresivitate, manifestate prin violente corporale, inclusiv mal-
tratarea sotiei sau copilului;

— neachitarea obligatiilor financiare, indicatd de repetate datorii, neasigurarea
de sprijin material copilului sau altor persoane dependente;

— esec in planificarea viitorului sau impulsivitate, indicate prin deplasari fara
vreun scop, fara o adresa precisa, pentru o perioada de o luna sau mai mult;

— indiferenta fata de adevar, indicata de nenumarate minciuni folosite pentru
profitul personal;

— nepasare, indicata de conducerea automobilului sub influenta alcoolului
sau cu viteza excesiva.

b) un model de comportament antisocial permanent, cu violarea drepturilor celorlalti;
¢) comportamentul antisocial nu reprezinta o consecintd a unei intirzieri mentale se-

vere (oligofrenie) sau a unei schizofrenii, ori a unor episoade maniacale.

IMPORTANT! Recomandcdri pentru consilierii de probatiune care lucreazd cu infractorii
cu tulburdri mentale:

1.
2.
3.

4,

0 N O

13.

14.

15.

Cel mai bun instrument de identificare a tulburdrii mentale esti tu!

Sé-ti faca placere sa lucrezi cu clientii tai!

Ca si consilier de probatiune, poti sé dezaprobi comportamentul beneficiarului
tau, dar niciodata persoana beneficiarului!

Nu judeca atitudinile beneficiarului! Nu-i spune ca tu stii ce e mai bine pentru el!
Lasa-l sé aleaga singur!

. Sa vezi care dintre nevoile beneficiarului tau sint prioritare si sa le faci explicite

pentru el!

. Cind fixezi obiective pentru beneficiarul tdu, sa le poti atinge usor!
. Sa te gindesti intotdeauna la solutii simple!

. Saincerci sa afli diagnosticul psihiatric care poate fi tratat!

. Sa te concentrezi pe problema existenta aici si acum!

10.
11.
12.

Daca ai nevoie de suport, sa il cauti la alti colegi, nu la beneficiarul tau!

Sa ai grija la reusite”in relatia cu beneficiarul tau!

Sa faci lucrurile usoare pentru beneficiarul tau si cit mai inteligibile — acesta este
principiul simplitatii!

Sa te cobori intotdeauna la nivelul de intelegere al beneficiarului! Sa-i spui ca te
intereseazd explicatiile lui cu privire la infractiune! Sa-i cistigi incredereal
Beneficiarul are dreptul sa stie ca il poti ajuta, dar mai ales, pind unde poate merge
relatia de ajutor! In nici un caz sa nu-i promiti ca il vei ajuta!

Sa ai intotdeauna in vedere relatia care exista intre tulburarile mentale, infractiuni
si persoana infractorului!
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16. Cind nu poti fi tu insuti in relatia cu beneficiarul, nu tu esti problema, ci beneficia-
rul!
17. Sa iti respecti intotdeauna propriile opinii ca specialist!

Referitor la problema specifica de sanadtate mentald cu care se confruntd beneficiarul,
subliniem ca doar medicul psihiatru poate determina boala de care sufera un beneficiar,
respectiv sa puna un diagnostic (,diagnostic” - determinarea precisa a bolii de care sufe-
ra persoana sau a situatiei in care se afld). Consilierul de probatiune poate sa recunoasca
anumite simptome in mdsura sa indice prezenta unei eventuale probleme de sdndtate
mentald si poate sa descrie comportamentul legat de boala. Respectiv, consilierul de
probatiune responsabil de caz nu trateazd, dar se ocupa de insotirea beneficiarului in
procesul de ineterventie, astfel fiind persoana care:

= insoteste si motiveaza;

= intermediazd, indeplinind functia de ,verigd”intre beneficiar si alte institutii;

= monitorizeaza;

= supravegheaza;

= raporteaza.

Activitatea de supraveghere si asistenta a persoanelor condamnate care sufera de
tulburdri mentale presupune functia centrald de coordonator, promovind coerenta si
consistenta in lantul interinstitutional in beneficiul beneficiarului. indeplinirea de catre
serviciul de probatiune a acestei functii de verigd, care face legatura cu celelalte institutii
din justitie, sdndtate si alte sectoare ale vietii publice, face implicit din consilierul de pro-
batiune un manager de caz.

Eficientizarea interventiei avind la baza principiile managementului de caz presupu-
ne constientizarea de catre consilierul de probatiune a diverselor legdturi de colaborare
care se stabilesc pe parcursul interventiei, colaborare diseminatd pe mai multe nivele, si
anume:

— colaborare la nivelul relatiei consilier-beneficiar;

— colaborarea in echipa de consilieri (intervizarea cazurilor).

Jntervizarea cazurilor” presupune discutarea in echipa a cazurilor ,speciale’, ceea ce
permite:

= colaborarea si solicitarea opiniei membrilor echipei care au cunostinte de psiho-

patologie (consilieri de probatiune care au studii de medicing, psihologie, asisten-
ta sociald) in vederea recunoasterii/confirmarii unor semne ce pot indica prezenta
unei probleme de sanatate mentala;

= stabilirea ,traseului” beneficiarului, identificarea institutiilor din retea, in depen-

denta de nevoile specifice;

= obtinerea unei expertize referitoare la reglementarile juridice (drepturile bolnavu-

lui psihic, legea sanatatii mentale, legea penald);

= obtinerea de suport moral:

— colaborarea cu familia beneficiarului si cu persoanele apropiate (nivel microco-
munitar/ mediul social restrins);

— colaborarea la nivelul profesionistilor (juristi, medici, psihologi, asistenti sociali,
alti profesionisti din cadrul retelei);

— colaborarea interinstitutionala/interagentii.
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2. Probatiunea penitenciara

2.1. Conceptul de probatiune penitenciara. Managementul pedepsei

O categorie de activitati ce tin de esenta insdsi a probatiunii sint activitatile de asis-
tenta si consiliere cu privire la infractorii aflati in detentie. In unele state, serviciile de pro-
batiune coopereaza cu personalul penitenciar specializat in resocializarea detinutilor. in
alte state, serviciile de probatiune sint/pot fi integrate sistemului penitenciar.

In cadrul penitenciarelor, serviciile de probatiune acorda suport detinutilor. Activita-
tea de asistenta si consiliere se realizeaza prin elaborarea si aplicarea unor programe de
educatie civica, etica si morald, de educatie igienico-sanitard, precum si a unor programe
de terapie psihosociala.

Comisia de liberare conditionata intocmeste un raport de evaluare pentru detinutii
care au participat la programele de asistentd, oferind informatii despre modificarea com-
portamentului, posibilitdtile reale de integrare in societate si, bineinteles, riscul potential
pe care acestia il prezinta pentru societate. Un obiectiv major, desfasurat de serviciul de
probatiune in penitenciare, este pregatirea detinutilor pentru liberare. Astfel, fie ca este
vorba de expirarea duratei pedepsei privative de libertate stabilite de instantd, fie ca este
vorba de liberare conditionatd sau sub supraveghere, detinutii sint inclusi in programe
speciale de pregatire in scopul micsordrii socului trecerii de la mediul carceral la mediul
liber, precum si de asigurare a resocializarii dupd o perioada de transformari intervenite
atit la nivelul individului, cit si al societatii.

Facind o enumerare a activitatilor consilierului de probatiune in cadrul penitenciaru-
lui, putem vorbi despre:

= fntocmirea unui program individual de lucru cu detinutul;

= supravegherea respectarii ordinii de executare a activitatilor cuprinse in acest pro-

gram;

= evaluarea rezultatelor lucrului cu detinutul;

= fntocmirea rapoartelor pentru liberarea conditionatd, care combina evaluarea

riscurilor si a gradului de pericol cu propuneri pentru planul de supraveghere in
comunitate.

Consilierul de probatiune, in caz de liberare conditionata, trebuie sa clarifice urma-
toarele puncte, acolo unde acestea sint semnificative: adresa de domiciliu a detinutului,
cine locuieste acolo si relatia dintre acea sau acele persoane si detinut, dacd acesta a fost
vizitat in perioada de detentie.

Dacd este cazul, informatia poate sa includa detalii semnificative privind situatia ma-
teriald si sa ofere o istorie familiala:

— atitudinea familiei fata de intoarcerea detinutului dupd absentg;

— optiuni in caz daca detinutul nu se poate intoarce acasa sau nu are locuinta;

— carnetul de munca si posibilitati de angajare la serviciu dupa liberare;

— atitudinea detinutului fata de delict si victima;

— atitudinea comunitatii locale fata de infractor si atitudinea victimei;

— reactia la liberdri temporare pe durata sentintei curente;

— reactia detinutului la discutiile despre obiectivele supravegherii, atunci cind este

posibil;
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un program de supraveghere continind o evaluare a reactiei posibile la suprave-
ghere si propuneri privind organizarea supravegherii, inclusiv frecventa contac-
telor;

recomanddri pentru liberarea conditionata;

opinii privind necesitatea unui specialist pentru supravegherea in comunitate,
programul de lucru, precum si crearea unor conditii adecvate de autorizare;

o evaluare a riscului de recidiva.

Managementul pedepsei privative de libertate

In cadrul unui sistem general si integrat al deciziilor si proceselor care privesc detinutul,
numit managementul pedepsei, are loc un proces continuu de la evaluare spre planificare
(care include si interventia propriu-zisd) si din nou la evaluare.

Scopurile managementului pedepsei:

a)

pentru penitenciare si pentru serviciile probatiune:

— utilizarea eficienta a resurselor acestora;

— identificarea regimului si programelor cele mai apropiate de nevoile detinuti-
lor;

b) pentru public:

— reducerea riscului recidivei prin identificarea domeniilor de risc si realizarea
unor planuri de actiune adecvate;

pentru detinuti:

— reducerea efectelor negative ale contagiunii penitenciare;

— utilizarea constructiva a timpului pe perioada detentiei;

— oferirea unei strategii de evitare a recidivei;

— pregatirea revenirii in comunitate.

Obiectivele managementului pedepsei:

un flux cit mai eficient al informatiilor necesare evaludrii si ludrii celor mai corecte
decizii;

o coordonare a interventiilor astfel incit sa se evite suprapunerea acestora;
asigurarea continuitatii interventiilor in cazul transferului sau liberarii;

luarea celor mai bune decizii avind in vedere pastrarea echilibrului intre nevoile
detinutului, resursele institutiei si constringerile operationale.

Pentru a realiza aceste obiective generale, spatiul penitenciar trebuie sa indeplineas-
ca cel putin doua conditii:

1.

2.

sd dispuna de regimuri de detentie diferentiate si sa ofere cit mai multe oportuni-
tati si programe de resocializare;
sa dispuna de regimuri sensibile la nevoile detinutilor.

Obiective specifice ale planificarii pedepsei sint:

1.

166

sa identifice factorii relevanti care ar putea conduce la:
— reabilitare;

— protectia publicului;

— prevenirea unei viitoare infractiuni.

. Sa-l pregdteasca pe detinut pentru liberare (la termen sau conditionat)
. Sa dezvolte si sa consolideze abilitatile sociale, cognitive sau de autocontrol ale

detinutului.
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4. Sa utilizeze in mod constructiv timpul petrecut in penitenciar.
5. Sdinformeze pe cei care decid liberarea conditionatd despre posibilitatea de reabilitare.
6. Sa ofere un punct de plecare a planului de supervizare dupa eliberare.

Evaluare-planificare-reevaluare

Planificarea este procesul aflat intre evaluarea initiala si actiunile de schimbare com-
portamentald sau de alt tip. Intr-o acceptiune mai largd, planificarea face parte din pro-
cesul de evaluare initiald.

Aceasta acceptiune subliniazd in special interdependenta dintre cele doua procese —
evaluare si planificare. Evaluarea detinutului nu are nici o ratiune daca ea nu conduce la
o interventie individualizata, iar planificarea este dependenta de calitatea evaluarii. De
aceea se spune ca planificarea este deplasarea de la definirea problemei la identificarea
solutiilor de rezolvare a acesteia.

Planificare si interventia, ca procese specifice asistentei sociale au in vedere doua do-
menii:

1. individul - cu nevoile sale si aspiratia sa de indeplinire;

2. mediul - cu particularitatile sale.

Consilierul de probatiune trebuie sa combine aceste coordonate, astfel incit sa adap-
teze individul la exigentele mediului si, in acelasi timp si in aceeasi masurd, sa ajusteze si
mediul la nevoile si particularitétile individului. Stabilirea echilibrului optim dintre me-
diu si individ tine de stiinta dar si de arta asistentei sociale.

Aceste precizdri au rolul de a sublinia ideea cd interventia consilierului de probatiune
se poate orienta spre individ (terapie, consiliere, orientare etc.) sau spre mediu (organi-
zare comunitara).

Planificarea executadrii sentintei sau, pe scurt, planificarea sentintei, este un proces
complex, care are ca principale obiective:

1. categorizarea si repartizarea detinutilor;

2. resocializarea si reabilitarea acestora;

3. repartizarea la munca sau diverse programe social-educative.

Interventie-reevaluare sau planificarea propriu-zisa

Planificarea executdrii pedepsei este un sistem complex, integrat, prin care penitenciarul
si serviciile de probatiune sprijind detinutul in dobindirea abilitdtilor si cunostintelor necesa-
re reinsertiei sociale printr-un proces diacronic si totodatd repetitiv, pe coordonatele: evalu-
are-interventie-reevaluare.

= (Ceseurmdreste?
Identificarea factorilor relevanti pentru:
— reabilitarea detinutilor;
— protejarea publicului;
— prevenirea recidivei;
— pregatirea detinutilor pentru punerea in libertate;
— dezvoltarea abilitatilor profesionale ale detinutilor;
— folosirea constructiva a timpului petrecut in penitenciar;
— o corecta informare privind evaluarile detinutului;
— identificarea celor mai bune solutii in sensul interventiilor care-l privesc pe detinut;
— asigurarea continuitdtii si coerentei interventiilor in perioada ulterioara liberarii.
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= (indincepe?

Daca detinutul a fost pe perioada anterioara condamnartii definitive in acelasi pe-
nitenciar si exista suficiente informatii despre el, planificarea poate fi realizatd imediat
dupa sentinta.

Daca detinutul este de curind adus in penitenciar sau nu existd suficiente informatii
pentru a realiza planificarea pedepsei, aceasta poate fi realizata la cel mult citeva luni de
la data sentintei definitive.

= Cum?
De la evaluarea initiala se trece la planificare in sens propriu: interventie, evaluare si
reconsiderarea interventiei.

Prima etapa - colectarea informatiilor necesare pentru adoptarea unor decizii
adecvate

Cele mai importante surse de informatii sint:

— evaluarea initiala;

interviul cu detinutul;

raportul consilierului de probatiune din comunitate;

dosarul de penitenciar.

Pentru aceasta:

— va fi solicitat consilerului de probatiune din comunitate un referat cu informatii
referitoare la contextul familial si comunitar al acestuia. De asemenea, el prezinta
resursele acelei comunitati si propune modalitati de resocialzare si reabilitare care
sa poatd fi valorificate dupad eliberare. De aceea este necesar ca, imediat dupa emi-
terea sentintei definitive, sd fie trimisa o cerere de intocmire a unei anchete sociale
de cdtre serviciul de probatiune sau serviciul de protectie sociala din zona de do-
micilu a detinutului. La serviciul de probatiune se apeleaza in cazul cind nu a fost
solicitat la etapa presententiald, atunci cind se intocmeste referatul presentential
de evaluare psihosociala;

— serealizeaza evaluarea riscului;

— centralizarea tuturor datelor despre evolutia detinutului in primele luni de executare a
pedepsei, solicitind informatii de la psiholog, medic, educatori, supraveghetori.

A doua etapa - identificarea nevoilor detinutului

Cind ne referim la nevoile detinutului, avem in vedere acele nevoi a céror satisfacere
ar conduce la orientarea prosociala a individului.

Cele mai importante nevoi criminogene sint corelate cu:

— situatia familiala

— locul de munca si calificarea

— educatia si scolarizarea

— sanatatea

— stima de sine

— abilitatile sociale si cognitive

— fenomenul dependentei

— autocontrolul

— discriminare si marginalizare

— nevoi speciale etc.
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Sint considerati cu nevoi speciale cei care:

— audificuldti de invatare (numiti incorect si persoane cu handicap mental)
— audiverse dizabilitati fizice, care le afecteaza mobilitatea

— auvedere sau auz partial

— au probleme psihice

— bolnavi cronici

— detinuti in virsta

— sint membri ai unei etnii minoritare cu nevoi particulare etc.

Etapa a treia — combinarea nevoilor cu resursele penitenciarului si ale comunitatii

In aceastd etapa membrii comisiei confrunta nevoile detinutului cu resursele si opor-
tunitdtile penitenciarului si ale comunitatii in vederea stabilirii unei strategii de inter-
ventie realista si cit mai aproape de nevoile detinutului. in masura in care penitenciarul
nu dispune de anumite oportunitati (calificare, scolarizare, programe terapeutice, preot
etc.) acestea pot fi identificate in comunitatea din care vine detinutul.

Etapa a patra - planificarea propriu-zisa si contractul

Odata creat tabloul complet al situatiei detinutului din punct de vedere atit juridic,
cit si al aspectelor social, educational, profesional, medical, putem realiza, impreuna cu
acesta, planul de executare a pedepsei. Pentru o mai buna precizare a obiectivelor inter-
ventiei si pentru a consolida participarea detinutului la programul de resocializare este
util sa se incheie un contract intre administratia penitenciarului si detinut. Documentul
va fi semnat de consilierul de probatiune.

Etapa a cincea - implementare si monitorizare

Rolul consilerului de probatiune in raport cu detinutul poate fi:

1. evaluator - culege si analizeaza informatii cu privire la detinut si propune planuri
de interventie;

2. profesor —invatd pe detinut anumite abilitati;

3. agent al schimbarii comportamentale — coordoneazd activitatile de schimbare
comportamentala;

4. mobilizator — mobilizeaza resursele penitenciarului, ale comunitatii si creeaza noi
programe;

5. organizator comunitar — sprijind comunitatea sd intilneasca nevoile detinutului
dupa eliberare;

6. depozitar de informatii — colecteaza si inregistreaza informatiile cu privire la detinut;

7. administrator — planifica si ofera servicii si programe.

In functie de modul cum se deruleaza programul, acesta poate fi modificat sau adap-

tat, dar nu inseamna ca planificarea poate fi schimbata in fiecare saptamina.

Etapa a sasea - reevaluarea

In functie de modul in care au fost indeplinite obiectivele consemnate in acordul de
colaborare, de rezultatele unei noi evaluari a riscului, pot fi luate urmatoarele decizii:

— recategorizarea si reclasificarea;

— continuarea programului;

— un referat pentru comisia de propuneri de punere in libertate;

— inchiderea cazului.
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Proces continuu

Este esential sa vedem in planificarea pedepsei un proces ce continua dincolo de
poarta inchisorii. Aceasta ultima etapd constd practic in ,predarea” detinutului consili-
erului de probatiune din comunitate. Avem astfel tabloul intreg al interventiei servici-
ilor de probatiune: contributia la individualizarea pedepsei prin intocmirea referatului
presentential de evaluare, continind implicit o prima evaluare a riscului — planificarea
pedepsei — inchiderea cazului la incheierea termenului de detentie.

2.2. Planificarea procesului de reintegrare sociala a detinutilor

Procesul de reintegrare sociala a detinutului incepe odata cu intrarea acestuia pe
poarta penitenciarului, adicd din prima zi de detentie si are o intensitate mai mare in
ultimele luni pe care acesta si le va petrece in institutie. Aceste doua etape, perioada de
acomodare a detinutului la conditiile de detentie si pregdtirea pentru liberare, necesita
implicarea cit mai activa a consilierului de probatiune.

Odata ajuns in institutia penitenciard, detinutul trece prin procesul de investigare ge-
nerala, la care ia parte si consilierul de probatiune. Determinarea problemelor sociale
specifice ale fiecarui detinut este realizata in carantina atunci cind asistentul face cunos-
tintd cu persoana si petrece o convorbire initiala cu acesta. De obicei, in cadrul acestei,
intilniri, fie ea individuala sau de grup, consilierul informeaza detinutii despre serviciile
pe care le poate acorda si specificul problemelor pe care le poate solutiona impreuna cu
detinutul. In general, lucrul cu detinutul poate fi realizat doar in cazul in care se cunosc
nevoile detinutului, pentru influentarea comportamentului sdu, realizarea procesului de
reeducare si solutionarea problemelor sociale. Toate acestea necesita studierea fiecarui
caz in parte, pentru elaborarea unui plan de interventie, care va fi realizat pe parcursul
pedepsei.

La aceasta etapd, care presupune comunicarea cu detinutul, consilierul va transmite
informatii utile, va evalua detinutul, stabilind modul de comunicare cu acesta. Vor fi luate
in calcul citeva criterii de realizare a unei comunicdri eficiente:

— detinutul poate fi evaluat pe baza abilitatilor de comunicare, in cazul cind comuni-

carea este realizatd intr-un mediu benefic, netensionat;

— modul de comunicare va fi stabilit in dependentd de caracteristicile psihosociale

a subiectilor;

— va fi transmisa doar informatia care se bazeaza pe date reale si verificabile;

— informatia trebuie sa fie clard, in dependenta de nivelul de inteligenta a detinu-

tului.

Pentru colectarea datelor despre detinut asistentul social poate folosi urmdtoarele
tehnici:

— studierea dosarului personal al detinutului;

— interviul;

— intervievarea membrilor familiei detinutului;

— discutarea cazului cu alti specialisti (medicul, psihologul, seful de sector, asistentul

social);
— informatia trebuie preluata din surse sigure si competente.

Datele necesare asistentului social despre detinut ar fi bine sa includa:
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1. date personale: Nume, prenume, data si locul nasterii (se completeazd datele des-
pre detinut din dosarul personal);

2. stare civila/statutul juridic: se completeaza situatia starii civile (necdsatorit, casa-
torit, divortat, vaduv);

3. infractiunea: articolul conform CP RM, recidivg;

4. domiciliul - se completeaza corect domiciliul din actul de identitate si, in situatia in
care acesta nu coincide cu domiciliul in fapt, vor fi mentionate ambele adrese;

5. studii: se completeaza cu date privind ultimul nivel de studii absolvit, rezultatele
obtinute;

6. profesia: care este pregatirea profesionald, particularitatile activitatilor profesiona-
le in care a fost implicat;

7. etnie, religia: se va preciza etnia declarata de detinut; este relevant acest tip de
informatie pentru demersul de interventie implementat de asistentul social in re-
zolvarea cazului respectiv, din punctul de vedere al respectarii sistemului de valori
si al culturii specifice etniei detinutului;

8. starea de sanatate prezenta: daca starea de sandtate a detinutului este buna, se va
completa cu expresia clinic sanatos, iar daca sufera de o afectiune, se va specifica
diagnosticul si alte informatii obtinute de la medicul ce activeaza in penitenciar;

9. profil psihologic: se completeaza cu informatii obtinute din caracteristica psiho-
logicad, fisa de examinare psihiatricd, rapoarte de evaluare completate de specia-
listi in domeniu. In situatia in care detinutul nu a fost evaluat psihologic pina la
momentul completarii fisei, consilierul poate inregistra informatii generale privind
comportamentul acestuia.

10. istoricul social: se descriu evenimentele importante din viata detinutului, prezen-
tate in ordine cronologicd, precum si aspecte care au relevanta pentru analiza situ-
atiei existente. Aici puteti include: educatia primita in familie, numarul membrilor
acesteia, comportamentul parintilor fata de copii, relatiile din familie, genograma
familiei (anexa nr. 6), starea materiala;

11. aspecte privind mediul de viata: consilierul de probatiune va completa acest
item cu informatii privind starea materiald a beneficiarului (locuinta, utilitati, pro-
prietati), situatia financiara (venituri permanente sau ocazionale), gradul de inde-
pendentad sociald (autonomie sociala, resurse, sprijin). De asemenea, se vor preciza
informatii despre sistemul de relatii personale ale beneficiarului.

12. necesitati: interese, deprinderi, predispunere, orientare, scopuri in viata si valorile
subiectului;

13. atitudini: fatd de muncd, activitati educative, fata de alti oameni, fata de sine.

Toate aceste date pot fi obtinute prin intervievarea detinutului, iar realizarea cu co-
rectitudine a acestei metode va facilita relatiile dintre detinut si profesionist si va permite
desfasurarea procesului de reintegrare sociala.

Informatia pe care o va nota consilierul de probatiune ne va permite sa avem o ima-
gine generala a particularitatilor detinutilor si sa identificam posibilele probleme sociale.
La completarea fisei de evaluare initiala sint necesare abilitatile comunicative si cunoas-
terea procesului de intervievare. Sint cazuri in care prima intilnire nu va fi benefica pentru
completarea fisei, din diverse motive, fie ca detinutul este intr-o stare depresiva, fie ca nu
este stabilitd inca o relatie de incredere. In astfel de cazuri este cel mai bine sa amindm
completarea fisei si sd-i permitem detinutului sa decida singur daca are nevoie de ajutor
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social. Aceasta va usura intr-o oarecare mdsura munca consilierului, care trebuie sa fie mai
intii de toate calitativa decit cantitativa. Nu este o problema dacd veti avea 40 de astfel de
anchete din numarul total de detinuti, acestea sint persoanele cdrora le veti oferi asisten-
ta de la inceputul termenului si pina in ultima zi de detentie. Fisa poate fi deschisa atunci
cind condamnatul vine singur si cere ajutor, este momentul in care pentru rezolvarea pro-
blemei acestuia asistentul social trebuie sa cunoasca cit mai multe date despre detinut si
atunci el poate sa-i ceard detinutului sa completeze impreuna fisa data.

Daca totusi detinutul nu s-a adresat la serviciul de probatiune in intreaga perioada de
detentie, fisa va fi completata odata cu organizarea procesului de pregatire de liberare.

FISA DE EVALUARE INDIVIDUALA
I. Date personale
Nume si prenume

Data si locul nasterii

Il. Stare civila/Statut juridic

lll. Infractiunea

IV. Domiciliul

V. Studii
VI. Etnia Religia
VII. Profesia

VIII. Starea de sanatate

IX. Profilul psihologic

X. Istoric social

XI. Aspecte privind mediul de viata

XII. Necesitati

XIll. Aptitudini

XIV. Concluzii si recomandari

Data Consilier de probatiune
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Tinind cont de datele generale pe care le avem despre detinut, putem programa pro-
cesul de reintegrare sociala care urmeaza sa fie derulat pe intreaga etapa a detentiei.

Consilierul de probatiune este persoana neutra care nu joacd rolul de supraveghetor
si nu trage la raspundere, ceea ce presupune o relatie mai deschisa cu detinutii. Daca
seful de sector trebuie sa fie mai mult un supervizor si sa asigure un trai linistit pentru
detinuti, avind o functie mai mult sau mai putin de conducere, asistentul social va fi doar
specialistul care poate solutiona anumite probleme cu care se confrunta detinutul.

Cel mai des intilnite probleme cu care se adreseaza un detinut la serviciul de proba-
tiune sint:

= restabilirea relatiilor cu familia si rudele apropiate;

= organizarea procedurii de inregistrare (desfacere) a casatoriei;

= organizarea procedurii pentru perfectarea actelor de identitate, diferitor procuri,

organizarea procedurii de perfectare a actelor de tuteld (curateld);
= orientarea profesionald.

Pentru a nu lasa goluri in activitatea pe care o desfasoara consilierul, tinem sa facem
citeva remarci:

= detinutul trebuie sa stie ce servicii presteaza consilierul de probatiune siin ce con-
ditii poate sa se adreseze acesta pentru solutionarea problemelor sale;

= odata ce detinutul cere ajutor consilierului de probatiune la solutionarea unei pro-
bleme, cu el pot fi discutate si realizate si alte masuri ce au scopul de reeducare si
reintegrare a detinutului;

= este importanta cunoasterea personalitatii detinutului pentru aplicarea metode-
lor de lucru corecte, iar felul in care aceste metodici sint aplicate va determina
relatia dintre detinut si consilier si motivatia primului pentru schimbare;

= planificarea procesului de reeducare ar fi bine de pregatit impreund cu detinutul si
alti specialisti (psihologi, asistenti sociali, seful sectorului).

Cu titlu de recomandare am putea sa propunem programarea educativd, care presu-
pune activitati educative programate individual pentru fiecare detinut. In cazul consilie-
rului acesta poate programa doar anumite masuri ce tin de functiile exercitate de acesta,
astfel incit fiecare detinut sd detina o fisd personald, care sa includa:

= specificul problemei - poate fi stabilitd doar dupd cunoasterea detinutului;

= pasii in vederea solutionarii problemei - vor fi stabiliti in functie de particularitatile

cazului (problemei);

= evaluarea - ce a fost realizat, daca sint necesare modificdri.

Aceste fise de interventie pot fi incluse in dosarul personal al detinutului in caz ca
acesta poate fi transferat in alt penitenciar, iar informatia poate fi transmisa altui specia-
list care va urma sa se ocupe de detinutul dat. Fisa are citeva avantaje:

= informatia despre activitatile petrecute cu detinutul este concret relatats;

= permite sa observam madsurile educative care au fost realizate cu detinutul;

= permite masurarea si evaluarea activitatii specialistului;

= procesul de asistare poate urma si in cazul transferdrii detinutului in alt penitenciar.

Toate activitatile se stabilesc de comun acord cu detinutul si este important ca acesta
singur sa-si aleaga metoda de solutionare a problemei. Este aproape imposibil sa-i impui
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ceva altei persoane, daca aceasta nu vede avantajele propunerii care i se oferd, insa ana-
lizind in comun cu detinutul toate modalitétile ce pot fi folosite la rezolvarea problemei,
este foarte posibil ca acesta sa le aplice practic.

Obiectivele ce sint puse in fata detinutului pot fi evaluate prin concordanta intre ter-
menele propuse si momentele concrete de realizare a activitatilor. In cazul situatiilor ne-
prevazute, ele pot fi modificate.

Model de fisa de interventie

Fisa de interventie
Numele, prenumele
Nr. sectorului

I. Problema: Orientarea profesionala

— detinutul X nu are studii profesionale, nu stie ce ar dori sa studieze.

Stabilirea activitatilor

1. participarea la un program de pregditire vocationald;

2. inscrierea la cursurile scolii de meserii din cadrul penitenciarului;

3. incadrarea in munca.

Evaluarea

— afrecventat 3 sedinte ale programului, studiazad la scoala de meserii profesia de strun-
gar, in penitenciar nu lucreazd;

Il. Problema: Intretinerea legaturilor cu familia
— detinutul este vizitat de pdrinti o datd pe lund, sint in relatii bune, insd nu si-a vazut de
citeva luni sotia si copilul, din motivul unor certuri dintre soti.

Stabilirea activitatilor:

— consilierea familiei;

— program de dezvoltare a deprinderilor de solutionare a conflictelor.
Evaluarea:

— au fost petrecute elemente ale consilierii familiei, detinutul merge la program.

I1l. Problema:

Stabilirea activitatilor:

Evaluarea:

Reintegrarea in societate a detinutilor este astazi nu doar o problema a serviciului
penitenciar, ci a intregii societati, iar realizarea eficienta a procesului dat poate contribui
la dezvoltarea morald a societatii, la micsorarea numarului de recidive si la adaptarea
fostului detinut cerintelor pe care le impune societatea la momentul actual.

Aceastd etapa in penitenciar incepe din ultimele 6 luni de detentie si continua pina in
prima zi a liberdrii, iar in unele cazuri urmeaza si dupa liberare, in centrele de reintegrare
pentru persoanele care au fost in conflict cu legea.

Etapa de pregatire pentru liberare a detinutului urmareste nu doar o evaluare a pro-
cesului corectional petrecut in penitenciar, ci mai degraba consolidarea (intdrirea) lega-
turilor sociale in vederea adaptarii si acomodarii lui la normele si viata sociala din afara.
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De obicei in termenul stabilit, consilierul, in colaborare cu serviciul educativ din peni-
tenciar, desfasoara un program specializat pentru pregatirea catre liberare, care consti-
tuie sedinte de grup cu detinutii, ce au ca scop dezvoltarea deprinderilor sociale, infor-
marea si instruirea de a face fata problemelor cu care se va confrunta la libertate. Deci,
programele date pot avea activitati ce cuprind atit instruire teoritica cit si dezvoltare de
abilitati si deprinderi.

Este foarte bine daca deprinderile si abilitatile sociale au fost dezvoltate pe parcursul
intregii perioade de detentie, iar acest program sa vina doar in scopul intaririi, consoli-
darii cunostintelor primite.

Cu toate acestea, una din cele mai importante metodici este consilierea individuald,
unde poate fi intocmit planul de reintegrare sociald a detinutului. Necesitatea elabora-
rii unui astfel de plan va permite implicarea detinutului si motivarea lui la frecventarea
programului.

Citeva recomandari:

= acest plan va fi inregistrat impreuna cu detinutul si cu acordul acestuia;

= se intocmeste detaliat, cu posibile solutii pentru a incepe o noua viata in comu-

nitate;

= |ascrierea planului de reintegrare vor fi luate in considerare informatiile din anche-

ta sociala, iar schimbarile ce s-au produs pe parcursul detentiei vor fi inregistrate;
= |a scrierea planului de reintegrare vor fi luate in considerare informatiile din fisa de
interventie a detinutului;

= planul de reintegrare poate contine informatii despre perfectarea actelor, despre

angajarea in cimpul muncii si despre centrele sau organizatiile in care poate acesta
sd se adreseze;

= orice plan de reintegrare trebuie sa contina si implementarea unui program pen-

tru pregatirea de liberare, fie ca este vorba despre dezvoltarea abilitatilor sociale,
fie ca este o informare a detinutilor despre situatiile dificile cu care se poate con-
frunta detinutul la momentul eliberarii;

= planul poate avea citeva puncte pe care detinutul trebuie sa le indeplineasca, in

dependenta de numdrul acestora pot fi evaluate cunostintele acestuia si pregati-
rea lui pentru o viatad in conditii noi;

= obiectivele propuse sa fie in termeni reali;

= criteriile de evaluare a procesului de reintegrare vor fi stabilite individual, in de-

pendentd de nevoile si obiectivele pe care si le propune fiecare detinut.

Organizind procesul de reintegrare, va fi nevoie de o reevaluare a muncii desfasurate
cu detinutul pe parcursul intregii perioade de detentie, din prima zi pina la momentul
pregatirii acestuia pentru liberare.

Fisa de evaluare initiald, in cele mai dese cazuri, sufera anumite schimbari. Este posibil
ca detinutul, pe parcursul detentiei, sé se casatoreascd, sa devina parinte, sa sufere anu-
mite maladii sau sa ramina fara proprietate. Luind in considerare acesti factori, consilie-
rul va efectua o evaluare repetatd, aceasta fiind primul pas al planului de reintegrare.

I. Evaluarea anchetei sociale initiale:

Este posibil ca, pe parcursul ispasirii pedepsei, detinutul sa se casdtoreasca sau rudele
lui sa-si schimbe locul de trai, sa apara anumite schimbari in datele inregistrate in anche-
ta initiala. Pentru organizarea procesului de reintegrare asistentul social, mai intii, va de-
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termina care sint conditiile sociale ale detinutului la moment. Este bine, pentru aceasta
etapa, sa se consulte cu psihologul referitor la starea psihicd a detinutului.
Se recomanda sa se atraga atentia la punctele ce pot suferi modificéri pe parcursul
detentiei:
= daca beneficiarul s-a casatorit sau a divortat: inscrierea noilor membri ai familiei
si copiii, daca sint;
= dacad are loc de trai dupd eliberare; unde va merge daca nu are;
= daca a fost implicat in procesul de studiu, care sint performantele, nivelul de cu-
nostinte;
= dacad a suferit maladii pe parcursul detentiei, dacd va avea nevoie de asistentd me-
dicald dupa liberare;
= daca apartine unei anumite religii;
= care este starea sandtatii la moment;
= dacd au aparut alte necesitdti pentru detinut;
= daca si-a schimbat atitudinea fata de muncd, educatie, fata de infractiunea savir-
sita.
Este bine pentru aceastd etapa sa se consulte psihologul referitor la starea psihica
a detinutului, care va trece testarea psihologici repetata. In caracteristica psihologica
psihologul va inregistra in special schimbarile produse de la ultima testare.
La fel, vor fi completate informatii despre evenimentele importante pe parcursul de-
tentiei.
Il. Evaluarea fisei de interventie

Vor fi inregistrate informatiile despre masurile corectionale si programele la care a
participat detinutul pe intreaga perioada de detentie. Vor fi calculate orele de munca,
lectiile si sedintele de consiliere individuald la care a participat detinutul cu rezultatele
acestora.

Vor fi notate doar evaluarile tuturor activitatilor stabilite in fisa de interventie.

lll. Evaluarea riscului de recidiva

1. Indicatori generali predictivi ai riscului (factorii statici)

2. Indicatori specifici de risc (factorii dinamici)

3. Factorii protectivi

4. Fatd de cine exista riscul

5. Ce fel de risc exista

6. Consecintele riscului, fata de cine

7. Nivelul riscului: pe o scard dela 1 la 5 (1 = risc scazut).

IV. Pregatirea pentru liberare

Analizind informatia de care dispune, consilierul de probatiune, de comun acord cu ser-
viciul educativ, poate observa care sint lacunele si problemele ce necesita solutionare pind
la momentul liberarii detinutului din penitenciar. In aceasta perioada detinutul, cu ajutorul
asistentului social, consilierului de probatiune si al psihologului, trebuie sa invete:

— abilitati sociale;

— abilitati cognitive;

— nevoi umane (a fi iubit, a intretine relatii sociale, a controla propriul comporta-

ment, a fi responsabil);
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— cum va putea beneficia de suportul social, si totodata sé dezvolte abilitati:

— de control al furiei;

— deafiempatic;

— de a-si planifica viata;

— de arezolva propriile probleme.

Asupra acestor momente se va atrage atentie la planificarea procesului de reintegra-
re. Ele pot fi diferite de la un detinut la altul, insa sint citeva momente comune pentru
toti:

— detinutul trebuie sa participe la programe informative si formative de pregatire

pentru liberare;

— infunctie de problemele detinutului, consilierul, asistentul social si psihologul vor

recomanda implicarea si in alte programe, cum ar fi:

= programul de resocializare pentru detinutii care au savirsit infractiuni de furt
sau jaf;

= program de management al timpului si resurselor financiare;

= program de dezvoltare/ stimulare a abilitatilor sociale;

= programe de reabilitare psihologica (daca exista probleme specifice).

— cu toti detinutii se va discuta despre planurile de dupa liberare, in primul rind des-

pre viitoarea activitate de munca;

— adecide impreuna cu detinutul caror organizatii de stat si neguvernamentale este

necesar sa li se adreseze;

— stabilirea centrului de justitie comunitard unde se va adresa detinutul si unde vor

fi trimise datele acestuia.

Fiind o perioada relativ scurtd, in cazurile in care este nevoie de diverse interpelari si
comunicari in adresa unor organizatii ce pot oferi servicii acestei categorii de beneficiari,
consilierul trebuie sa cunoasca problema foarte bine, pentru ca informatia data sa fie
corect inteleasa de cei care urmeaza a oferi serviciile solicitate.

Detinutului i se va explica detaliat despre toti pasii parcursi pentru rezolvarea problemei
sale. Daca, spre exemplu, ne adresam organelor publice locale, detinutul trebuie sa cunoasca
care este solicitarea facuta, ce actiuni trebuie sa indeplineasca el in caz de raspuns pozitiv.

De multe ori detinutii vin doar cu cerinte si nu doresc sa se implice deloc in rezolvarea
problemelor proprii. Este cazul sd atragem atentie la dezvoltarea simtului responsabilita-
tii, detinutii fiind persoane dificile, cu care este foarte greu sa ne organizam munca. Dacd
ei vor invdta sa conlucreze, vor creste sansele ca, dupa liberare, sa poate cere indepen-
dent ajutor la centrele de justitie comunitard, la oficiile de ocupare a fortei de munca sau
asistentului social din teritoriu.

Odata ce au fost identificate problemele ce trebuie solutionate, detinutul, impreuna
cu consilierul de probatiune si serviciul educativ din penitenciar, va stabili activitatile
pentru ultimele luni pina la liberare. Realizarea acestor pasi constituie continutul pla-
nului de reintegrare si, totodata, repere pentru evaluarea procesului de corijare si rein-
tegrare.

La incheierea perioadei de pregatire pentru liberare consilierul de probatiune care s-a
ocupat de caz, obligatoriu, va transmite toate fisele beneficiarului (detinutului) la centrul
de justitie comunitard cel mai apropiat de domiciliul detinutului.

§ 4. Probatiunea sententiala 177



La centrul de justitie comunitara trebuie trimise urmatoarele documente ale detinu-
tului:

1. fisa de evaluare initial3;

2. fisa de interventie;

3. planul de reintegrare;

4. fisa de evaluare a procesului de reintegrare.

Ultima fisa va contine acele criterii ce se presupun a fi necesare pentru detinut la iesi-
rea din penitenciar, de fapt acestea sint abilitatile sociale, cunostintele insusite in cadrul
penitenciarului. La fel, vor fi inregistrate recomandarile privind spectrul de probleme pe
care le poate intilni ex-detinutul si modalitdtile de solutionare a acestora, posibilele pro-
fesii pe care le-ar insusi, stilul de comunicare etc. Fisa va contine citeva criterii comune,
insa este posibil sa fie incluse si anumite criterii specifice, in dependenta de problemele
solutionate in fiecare caz particular.

FISA DE PREGATIRE PENTRU LIBERARE

I. Evaluarea figei de evaluare initiala
|. Date personale

Nume si prenume
Data si locul nasterii
II. Stare civila/Statut juridic
lll. Infractiunea
IV. Domiciliul (unde va merge dupa liberare)

V. Studii
VI. Etnia Religia
VII. Profesia

VIII. Starea de sanatate prezenta
IX. Profilul psihologic

X. Relatiile cu grupul de condamnati

XI. Aspecte privind mediul de viata

XIl. Necesitati

XIII. Aptitudini

2. Evaluarea fisei de interventie
1.
2.
3.
4,

3. Evaluarea riscului de recidiva

4. Pregatirea pentru liberare
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Activitati:
1. participarea la orele informative ale programelor de resocializare

2.
3.
4,

Concluzii si recomandari

Data

Consilier de probatiune

Fisa de evaluare pentru centrul de justitie comunitard va descrie indeplinirea urma-
toarelor sarcini:

1.

4.

8.
9.

relatia cu familia — unde consilierul va descrie relatia pe care o are detinutul cu
membrii familiei sale, daca in perioada detentiei aceste relatii s-au imbunatatit
sau, dimpotriva, sint conflictuale; ce masuri au fost intreprinse;

. locul de trai - daca detinutul are un loc de trai si care sint conditiile;
. actele de identitate - cu ce acte iese detinutul din penitenciar, are sau nu formula-

rul nr. 9, daca a fost informat despre procedura de perfectare a actelor;
studii - cite clase are detinutul si daca a avut posibilitatea sa capete studii generale
in cadrul penitenciarului;

. orientarea profesionalad — dacd a frecventat scoala de meserii din penitenciar, ce

profesie are, care sint rezultatele, aici mai pot fi cuprinse orele individuale sau de
grup ale programelor de pregdtire vocationald;

. angajarea in cimpul muncii - daca detinutul a muncit in perioada de detentie, stie

unde sa se adreseze pentru a gasi un loc de munca, daca a fost trimisa comunica-
rea despre liberarea lui la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca;

. programele socioeducative - se vor enumera programele educative, psihocorecti-

onale la care a participat detinutul si rezultatele pe care le-a obtinut;
evaluarea riscului de recidiva - nivelul;
alte probleme sociale;

10. concluzii si recomandari.

Detinutul (NPP)
1. Relatia cu familia

Fisa de evaluare a procesului de reintegrare

2. Locul de trai

3. Perfectarea actelor

4. Studii

5. Orientarea profesionala
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6. Angajarea in cimpul muncii

7. Programele socioeducative
1

2

8. Riscul de recidiva

9. Alte probleme de ordin social

10. Concluzii si recomandari

Consilierul de probatiune Semndtura

Data
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CapitOlul III Serviciul de probatiune

si consilierul de probatiune

§ 1. Statutul personalului serviciului de probatiune

Personalul serviciului de probatiune se constituie din angajatii aparatului central al
serviciului si consilierii de probatiune. In cadrul serviciului de probatiune pot activa vo-
luntari. Personalul serviciului de probatiune dispune de legitimatie de serviciu si insigna,
ale caror modele sint aprobate de Guvern. Modul si conditiile de satisfacere a serviciului
de catre personalul serviciului de probatiune sint reglementate de actele legislative si
normative pentru activitatea functionarilor publici si de Regulamentul de activitate al
serviciului de probatiune.

§ 2, Atributiile sectiilor de probatiune

1. Sectiile de probatiune au urmatoarele atributii:

a) prezentarea referatelor presententiale de evaluare psihosociald a personalitatii;

b) tinerea evidentei persoanelor condamnate la pedepse neprivative de libertate
(art.art. 64, 65, 66, 67, 73 CP RM) si liberate de pedeapsa penald (art.art. 90, 91, 92,
93,96 CP RM);

¢) supravegherea unor categorii de beneficiari (art.art. 90, 91, 96 CP RM);

d) coordonarea executdrii pedepselor nonprivative de libertate (art.art. 64, 65, 66, 67,
CP RM);

e) supravegherea asupra executarii mdsurilor de constringere cu caracter educativ
(art.art. 93, 104 CP RM);

f) acordarea de asistenta si consiliere beneficiarilor, la solicitarea acestora;

g) implementarea diverselor programe pentru beneficiari (daca acestea aplicate);

h) colaborarea cu institutiile penitenciare in partea pregatirii persoanelor spre libera-
re;

i) pregatirea si prezentarea raportului statistic, a altor informatii referitor la activita-
tea de probatiune, solicitate de organele ierarhic superioare;

j) incheierea acordurilor cu beneficiari pentru asistenta si consiliere.

Obligatiile sefului sectiei (serviciului) de probatiune:

a) organizeaza si participa la activitdtile probatiunii;

b) sistematic analizeaza si apreciaza starea activitatii subdiviziunii;

c) planifica activitati de probatiune, controleaza realizarea masurilor planificate;

d) organizeaza sedinte cu reprezentantii organizatiilor cu care colaboreazs;

e) participa la activitatea de selectare a personalului;

f) raspunde pentru examinarea la timp si calitativa de catre subalterni a sesizarilor,
cererilor, petitiilor, altor documente parvenite;

g) repartizeaza materialele executorilor;
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h) semneaza acordul de asistenta si consiliere.

Seful sectiei de probatiune are dreptul:

a) de a propune candidati la functia de executor judiciar de probatiune;

b) de a face propuneri privind mentionarea si sanctionarea executorilor judiciari de
probatiune;

c) de a semna cererile beneficiarilor referitor la schimbarea locului de trai;

d) de arepartiza materiale executorilor care au alta directie de activitate;

e) de a participa la intrunirile organelor administratiei publice locale, organelor de
drept, altor organizatii guvernamentale si nonguvernamentale legate de activita-
tea de probatiune;

f) de aaproba referatele de evaluare psihosociala;

g) de a aproba procesele-verbale de consultare a dosarelor;

h) de a controla materialele aflate in lucru la executorii judiciari de probatiune;

i) deasemna materialele (instiintarile, demersurile etc.) legate de activitatea de pro-
batiune.

2. Atributiile consilierului de probatiune
In activitatea sa, consilierul de probatiune acorda o atentie sporita copiilor aflati in
conflict cu legea, elaborind si exercitind activitati de probatiune specifice pentru aceste
categorii de persoane. In cadrul fiecarui serviciu de probatiune sint numiti consilieri de
probatiune specializati in domeniul justitiei juvenile.
Consilierul de probatiune este obligat:
a) sdiala evidenta persoanele referitor la care au parvenit hotariri ale instantelor de
judecats;
b) sa supravegheze beneficiarii liberati de pedeapsa penals;
C) sa controleze executarea pedepselor nonprivative de libertate;
d) sa efectueze activitati necesare pentru intocmirea referatului presentential de eva-
luare psihosociala si sa-| prezinte solicitantului la termen;
e) dupa necesitate, sa inainteze demersuri, interpeldri la instanta de judecata, alte
organizatii, institutii;
f) sa examineze cererile beneficiarilor;
g) sa colaboreze cu organe publice locale, alte organisme;
h) sa participe la sedintele judecatoresti unde se examineaza cauzele minorilor aflati
in probatiune;
i) sa verifice stadiul lucrului de educare a minorilor in institutiile de invatamint, la
locul de munca etc,;
j) saacorde asistenta si consiliere beneficiarilor cu care este semnat acordul.

=

Consilierul de probatiune are dreptul:

a) de a cita beneficiarii pentru desfasurarea masurilor de probatiune;

b) de a stabili beneficiarilor unele obligatiuni, in corespundere cu legislatia;

) de a vizita beneficiarii la domiciliu, locul de invatatura, muncd etc.;

d) de a permite beneficiarilor de a pleca din localitate pe o anumita perioada, con-
form legislatiei;

e) in cazurile si in ordinea stabilita de legislatie, de a aplica sanctiuni disciplinare si
mentiondri beneficiarilor;
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f) de a exercita controlul executarii de catre administratia organelor competente a
cerintelor pedepselor nonprivative de libertate;

g) de a solicita informatia necesara cu privire la beneficiari din diverse organizatii,
institutii si intreprinderi;

f) de asemna referatele de evaluare;

g) de a semna procesele-verbale de consultare a dosarelor.

3. Codul deontologic al consilierului de probatiune

Codul etic reprezinta o reflectare a valorilor, serveste la simbolizarea principiilor dupa
care un grup profesional sau o organizatie se defineste pe sine. Este mai mult decit un
document administrativ, mai mult decit o lista de reguli dupa care un membru al or-
ganizatiei sau al unui grup profesional poate identifica sau exclude comportamentul
deviant.

Principiile deontologice ale consilierilor de probatiune:

1. confidentialitatea - semnificd nevoia de a pdstra secretul problemelor clientilor si
al datelor colectate ;

respectul individualitatii — fiecare beneficiar este o persoana care are dreptul la

respect si intelegere, dreptul de a fi acceptat asa cum este, fara a se emite in discu-

tii judecati de valoare;

sinceritatea - discutii cu beneficiarul si abordarea cit mai realista a situatiilor, cre-

area unei imagini cit mai sincere si cit mai clare a problemelor intimpinate;

recunoasterea propriilor limite — profesionistul trebuie sa apeleze la un coleg sau
la un alt specialist in vederea solutionarii cazului, atunci cind singur nu poate gasi
solutiile;

negociere asolutiilor si respectarea deciziilor beneficiarilor — acest principiu se

refera la nevoia de a-l face pe fiecare subiect al demersului nostru sa inteleaga so-

lutiile, ceea ce presupune discutarea cu beneficiarii a tuturor pasilor programului
de interventie si sprijinirea lui in luarea deciziilor;

nediscriminarea — respectul identitatii culturale, etnice, religioase, sociale etc. a

beneficiarului;

7. acordarea unor servicii integrate — apelul la profesionisti diferiti in anumite mo-
mente (asistenti sociali, medici, juristi s.a.). Este necesar ca intre profesionistii im-
plicati si beneficiari sa existe legdturi multiple, in favoarea rezolvarii problemelor
puse in discutie. In echipa de profesionisti fiecare are rolul siu, interferentele de
roluri si activitati se realizeaza in favoarea beneficiarilor, iar responsabilitatea solu-
tiilor este comuna.

2
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CODUL DEONTOLOGIC
al consilierului de probatiune

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Art. 1 - In exercitarea atributiilor specifice, in raporturile cu persoanele aflate in evi-
denta serviciilor de reintegrare sociala si supraveghere si cu colaboratorii, personalului
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din cadrul acestor servicii ii revin drepturile recunoscute prin lege si obligatiile regle-
mentate, de asemenea, prin lege.

Art. 2 - Prezentul Cod deontologic reglementeazd standarde de conduita profesiona-
Id a personalului din domeniul probatiunii, pentru ca aceasta sa fie conformd cu onoarea
si demnitatea profesiei sale.

Art. 3 - Respectarea standardelor de conduita prescrise de Codul deontologic revine
fiecarui consilier de probatiune, sefilor serviciului de probatiune. in caz contrar, se va
angaja raspunderea disciplinara in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 4 - Prezentul Cod este aplicabil:

a) consilierilor de probatiune;

b) sefilor serviciilor de probatiune;

Art. 5 - In desfisurarea oricdrei activitati, consilierii de probatiune, sefii serviciilor de
probatiune trebuie sa aiba un comportament care sa nu prejudicieze credibilitatea si
imaginea institutiei in care isi desfasoara activitatea.

Art. 6 - Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune au indatorirea sa res-
pecte drepturile si libertdtile fundamentale ale omului, Constitutia si legile tarii, preve-
derile reglementarilor interne si sé indeplineasca dispozitiile legale ale sefilor ierarhici
privind activitatea profesionala.

Art. 7 - Atit in exercitarea atributiilor de serviciu, cit si in societate, consilierii de proba-
tiune, sefii serviciilor de probatiune sint datori:

a) sa se abtina, in toate cazurile, sa discrimineze vreo persoana pe temei de nationali-
tate, cetatenie, rasd, origine etnica, limbd, religie, sex, opinie politica sau orice alta opinie,
apartenenta politicd, avere, origine sociald sau alte asemenea temeiuri;

b) sa se abtina, in toate cazurile, s impuna beneficiarilor serviciilor furnizate propriile
convingeri filosofice, religioase, morale sau de alta natura;

C) sa respecte demnitatea, integritatea fizica si morald a tuturor persoanelor care par-
ticipd, in orice calitate, la procedurile desfasurate inaintea lor. Nici un motiv nu poate
justifica recurgerea la tratamente degradante sau umilitoare ori lezarea integritatii fizice,
a sanatatii sau demnitatii persoanelor.

d) sa pastreze confidentialitatea in legaturd cu documentele pe care le detin, conform
legii, in scop profesional. Punerea la dispozitia organelor judiciare, in conditiile preva-
zute de lege, a acestor documente si a altor informatii detinute in virtutea exercitarii
functiei, nu reprezinta o incalcare a confidentialitatii, serviciile de reintegrare sociala si
supraveghere avind obligatia de a colabora cu organele judiciare, la solicitarea scrisd a
acestora. Informatiile referitoare la cazurile aflate in evidenta serviciului, precum si orice
informatii cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul acestuia vor fi puse
la dispozitia presei exclusiv prin intermediul persoanelor desemnate de conducerea di-
rectiei de specialitate si cu respectarea confidentialitatii datelor personale ale beneficia-
rilor serviciului respectiv.

Art. 8 - (1) Consilierii de probatiune sint datori sa aduca, de indata si in scris, la cu-
nostinta sefului ierarhic superior orice situatie in care au sau ar putea exista aparenta ca
ar avea vreun interes de orice natura in cazul respectiv, in vederea desemnadrii unui alt
consilier responsabil de caz.

(2) Obligatia prevazutd in art. 8 alin. (1) incumba si sefului serviciului de probatiune.
Acesta, de indata ce a luat cunostintd de existenta cazului de incompatibilitate, este obli-
gat sa informeze, in scris, seful directiei de specialitate.
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Capitolul Il
EXERCITAREA INDATORIRILOR PROFESIONALE SI DE SERVICIU

Art. 9 - Personalul din domeniul probatiunii este dator sa indeplineasca cu profesiona-
lism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios sarcinile de serviciu si sa se abtina de
la orice fapta care ar putea aduce prejudicii institutiei in care isi desfasoara activitatea.

Art. 10 - (1) Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune sint datori sa de-
puna diligenta necesara in vederea indeplinirii cu celeritate, cu respectarea termenelor
legale, iar in cazul in care legea nu prevede, induntrul unor termene rezonabile, a lucrari-
lor care le revin, conform repartizarii.

(2) In acest scop, sint obligati sa respecte programul de lucru si si nu se angajeze in
activitati a caror desfasurare ar afecta timpul pe care ar trebui sa-l aloce indeplinirii inda-
toririlor profesionale si a celor de serviciu.

Art. 11 - Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune trebuie sa impuna
ordine si decentd in timpul desfdsurarii activitdtilor specifice, prin adoptarea unei atitu-
dini echilibrate, demne si civilizate, fata de persoanele aflate in evidenta serviciului si de
celelalte persoane cu care intra in contact in calitatea lor.

Art. 12 - Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune au obligatia de a nu
dezvalui sau folosi pentru alte scopuri decit cele legate direct de exercitarea profesiei
informatiile pe care le-au obtinut in aceasta calitate, cu exceptia colaborarii cu organele
judiciare in cadrul procesului penal, la solicitarea scrisa a acestora.

Art. 13 - (1) Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune sint obligati sa
foloseasca resursele si mijloacele materiale care le sint puse la dispozitie conform desti-
natiei lor, exclusiv in interesul serviciului.

(2) Ei au indatorirea de a mentine in buna stare mijloacele si dotarile care le-au fost
incredintate pentru desfasurarea activitatii in conditii optime.

Art. 14 - (1) Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune au indatorirea de a
se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor profesionale si de mentinerea
la un nivel corespunzétor de competenta profesionala.

(2) In acest scop, ei pot efectua stagii de pregatire sau, dupd caz, de specializare ori
perfectionare profesionald la institutii de invatamint superior ori in cadrul formelor orga-
nizate de Ministerul Justitiei, ONG-uri.

(3) Personalul din domeniul probatiunii are indatorirea de a contribui la fondul de
cunoastere in domeniu si de a disemina cdtre colegi cunostintele dobindite.

Art. 15 - (1) Tn exercitarea atributiilor, seful serviciului de probatiune are indatorirea
de a organiza activitatea personalului si de a utiliza mijloacele materiale cu maximum
de eficientd, de a manifesta initiativa si spirit de responsabilitate. In luarea deciziilor, el
trebuie sd acorde intotdeauna prioritate intereselor institutiei in care isi desfasoara acti-
vitatea si ale persoanelor aflate in evidenta serviciului.

(2) In luarea deciziilor, seful serviciului de probatiune va respecta opiniile profesionale
ale membirilor serviciului pe care il conduce si va crea un mediu de lucru bazat pe spirit
colegial, responsabilitate si exigenta profesionald.

(3) Seful serviciului de probatiune are indatorirea de a verifica orice sesizare in lega-
tura cu modul de exercitare a atributiilor de serviciu, de a lua masurile ce se impun con-
form competentei legale si de a instiinta, de indata, directia de specialitate din Ministerul
Justitiei.
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(4) Sefii serviciilor de probatiune nu pot folosi prerogativele pe care le au pentru a
interveni, altfel decit le este permis prin lege, in activitatea consilierilor de probatiune.

Art. 16 - Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune sint obligati sa se
abtina de a face aprecieri cu privire la dosarele penale aflate pe rolul instantei sau la ho-
taririle judecatoresti pronuntate de cétre aceasta, precum si la orice alt caz aflat in lucru
in cadrul serviciului de probatiune.

Capitolul Ill

DEMNITATEA S| ONOAREA PROFESIEI

Art. 17 - (1) Atit in exercitarea atributiilor profesionale cit si in afara acestora, persona-
lul serviciului de probatiune este dator sd se abtina de la orice acte sau fapte de natura
sa compromita demnitatea lor in functie si in societate.

(2) Personalul serviciului de probatiune trebuie sa apere prestigiul institutiei in care fsi
desfasoara activitatea printr-un comportament adecvat in relatiile cu persoanele aflate
in evidenta serviciului, cu colegii si cu colaboratorii.

Art. 18 - (1) Consilierilor de probatiune, sefilor serviciilor de probatiune nu le este
ingdduit sa pretinda sau sa accepte sa-si rezolve interesele personale, familiale sau ale
altor persoane, altfel decit in limita cadrului legal reglementat pentru toti cetatenii, fiin-
du-le cu desavirsire interzis sa se foloseasca de calitatea lor pentru a obtine avantaje sau
prioritdti in rezolvarea unor astfel de interese..

(2) Consilierilor de probatiune, sefilor serviciilor de probatiune nu le este permis sa
intervina pentru a influenta in vreun fel deciziile, sa accepte sau sa determine pe altii
sd o faca in interesul lor atunci cind aspira la o promovare, transfer sau o desemnare de
orice naturd.

Art. 19 - (1) Relatiile consilierilor de probatiune, sefilor serviciilor de probatiune cu
colegii lor trebuie sa fie corecte, bazate pe respect si bund-credinta.

(2) Sefii serviciilor de probatiune vor aduce, in scris si de indatd, la cunostinta directiei
de specialitate cazurile in care este afectata imaginea institutiei, precum si probitatea
profesionald si morala a personalului.

Art. 20 - Consilierii de probatiune, sefii serviciilor de probatiune pot colabora la publi-
catii de specialitate, precum si la cele cu caracter literar, stiintific sau social ori la emisiuni
audiovizuale numai daca nu sint afectate imaginea si interesul institutiei in care isi des-
fasoara activitatea, precum si credibilitatea acestei institutii in societate.

Art. 21 - (1) Personalul din domeniul probatiune este liber sa formeze doar asociatii
sau organizatii profesionale, avind ca scop reprezentarea intereselor proprii, promova-
rea pregatirii profesionale si protejarea statutului lui, poate adera la asociatii profesiona-
le locale, nationale sau internationale si poate participa la reuniunile acestora.

(2) In nici una dintre aceste situatii insa, personalul din domeniul probatiunii nu tre-
buie sd accepte responsabilitati, nici sa se angajeze, fara un mandat expres din partea
directiei de specialitate, in activitdti care ar putea afecta negativ desfasurarea activitatii
profesionale sau care, prin natura, modul de finantare ori modalitatea de actiune, ar pu-
tea, in orice forma, sa impieteze asupra indeplinirii cu corectitudine, impartialitate si in
termenele legale a indatoririlor profesionale.
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Art. 22 - (1) Seful serviciului de probatiune are obligatia de a aduce la cunostinta con-
silierilor din subordine dispozitiile Codului deontologic al consilierului de probatiune si
de a le inmina, sub semnatura, o copie de pe acesta.

(2) In cazul consilierilor nou angajati, obligatia prevazuts la alin. (1) se aduce la inde-
plinire in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 30 de zile de la data angajdrii consilie-
rului de probatiune.

§ 3. Cooperarea serviciului de probatiune cu organele de stat si
cu alte institutii

In activitatea sa consilierul de probatiune urmareste utilizarea optima a resurselor
autoritatilor publice si societdtii civile pentru a facilita realizarea scopului activitatilor de
probatiune. In acest scop consilierul de probatiune colaboreaza cu angajatii Ministerului
Afacerilor Interne, organelor procuraturii, cu reprezentantii administratiei publice locale,
cu organele protectiei sociale, cu institutiile de invatdmint, sanitare, penitenciare, cu co-
munitatile religioase, agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, asociatiile
obstesti, fundatiile etc., serviciul de probatiune semnind, dupa caz, acorduri de colabo-
rare.

Serviciile de probatiune coopereaza cu personalul specializat in asistenta si consiliere
din cadrul serviciului socioeducativ si probatiune din institutiile penitenciare ale RM, in
scopul indreptdrii si reintegrarii sociale a persoanelor condamnate la o pedeapsa priva-
tiva de libertate.

Consilierul de probatiune poate fi asistat in activitatea sa de catre ajutori netitulari
(asistenti sociali), care, in mod gratuit sau cu plata, prin propriul concurs si la solicitarea
consilierului de probatiune, poate facilita exercitarea activitatilor de probatiune. Modul
de desemnare a persoanei in calitate de ajutor netitular si statutul acesteia este stabilit
prin ordinul Ministrului Justitiei.

Consilierul de probatiune, in modul stabilit de Ministerul Justitiei, este in drept sa de-
lege exercitarea unor functii de probatiune altor autoritdti publice si/sau organizatiilor
nonguvernamentale. Faptul delegdrii unor functii nu absolva sau diminueaza responsa-
bilitatea functionala a consilierului de probatiune.

Consilierul de probatiune va asigura familiarizarea periodica a opiniei publice cu evo-
lutia situatiei privind activitatea de probatiune.
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CapitOlul IV Aspecte psihosociale ale probatiunii

§ 1. Etiologia comportamentului delincvent

Delimitari conceptuale

Ca notiune larg utilizata in psihologia social, sociologie si criminologie, notiunea de
deviantd desemneaza in sensul sau cel mai general indepartarea sau nonconformismul
indivizilor fata de normele sociale.

Sociologii folosesc termenul deviantd pentru a desemna un ansamblu disparat de
transgresari, de conduite dezaprobate si de indivizi marginali.

Etichetarea diferitor comportamente ca fiind “normale” sau “anormale” (patologice)
depinde de natura normelor sociale incdlcate, de gradul de tolerantd al societdtii respec-
tive, precum si de pericolul actual sau potential pe care il reprezintd aceste incalcari.

Dupa anul 1990 problematica deviantei sociale a inceput sa fie abordatd sistematic, exist-
ind preocupari pentru elaborarea si fundamentarea unui cadru teoretic si metodologic.

Orice societate are o serie de norme scrise sau nescrise prin intermediul carora poate
aprecia dacd o anumita conduitd sau un anumit act este adecvat sau nu in modelul cul-
tural prescris pentru toti memobirii ei. Aceste norme stabilesc modalitatile de sanctiune
pentru toate conduitele sau actele care nu corespund asteptdrilor societatii.

Devianta desemneaza nonconformitatea, incalcarea normelor si regulilor sociale.
Aceasta are o sferd mai largd decit criminalitatea, infractionalitatea sau delincventa, de-
oarece include nu numaiincalcérile legii penale, ci toate devierile de la comportamentul
socialmente acceptat (Radulescu, 1994).

Devianta este ansamblul conduitelor si starilor pe care membrii unui grup le judeca
drept neconforme cu asteptdrile, normele sau valorile lor si care, in consecinta, risca sa
trezeasca din partea lor reprobare si sanctiuni.

In orice societate comportamentul deviant acoperd o mare varietate de tipuri mer-
gind de la comportamentul “excentric” pina la comportamente disfunctionale, aberante
si delincvente inscrise in aria patologica a tulburdrilor psihice ale subculturilor.

In acest sens, J. Ficheter face o distinctie intre devianta pozitiva, prin care individul
se abate de la stereotipurile conformitatii si adopta creativ norme si valori superioare, si
devianta negativa, ce se caracterizeaza prin incalcare, refuzare sau elucidarea indicatiilor
normelor medii.

Comportamentul deviant este un comportament “atipic’, care se indeparteaza sensi-
bil de la pozitia standard si transgreseaza normele si valorile acceptate si recunoscute in
cadrul unui sistem social.

O distinctie importanta in cadrul deviantei facuta de Edwin Lemert este: devianta
primaré si cea secundara. In cazul deviantei primare avem de-a face cu faptul ca aproape
orice persoana transgreseaza, din cind in cind, regulile, dar aceasta are un caracter tem-
porar si repetitiv. Actele de deviantd primara care se repeta si devin prin aceasta vizibile
se impun. Subiectul isi organizeaza existenta in jurul actelor etichetate ca deviante, ajun-
gindu-se in ceea ce se numeste devianta secundara.
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Durkheim amintea ca in toate societdtile umane gdsim oameni care-si atrag represi-
unea penald. Infractiunea ii parea lui Durkheim ca un fapt care face parte integrantd din
viata in societate, iar devianta este cealaltd fatd a normei. Oamenii nefiind identici, este
inevitabil ca unii sd incalce anumite reguli.

In societate existd concomitent mai multe sisteme de norme (morale, culturale, reli-
gioase, juridice, etc.), consacrate prin reguli scrise sau nescrise, transmise, raspindite si
sanctionate prin legislatie sau prin traditii, obiceiuri si opinia publicd, orice abatere sau
atitudine contrar acestora se incadreaza in fenomenul de devianta. Delincventa repre-
zintd un fenomen ce include totalitatea incdlcarilor de norme sociale, incélcéri sanctio-
nate penal, ea se referd asadar la activitati ilegale.

Delincventa ca formd a deviantei sociale constituie o problema sociald complexd, re-
zultantd a interactiunii dintre individ si mediu.

La nivelul oricdrei societdti pot aparea, intr-o proportie mai mare sau mai micd, mani-
festari de incdlcare a normelor care, prin raportarea lor la anumite criterii, pot lua forma
deviantei sau delincventei.

De la o primd analiza, delincventa apare ca fenomen juridic inscris si reglementat prin
norme de drept penal.

Delincventa capdta caracter antisocial si, la fel ca si devianta, intra in incidenta preo-
cuparilor unor stiinte sociale cum sint sociologia, criminologia, psihologia sociala.

Din punct de vedere juridic, comportamentul delincvent este definit prin luarea in
considerare a unor trasaturi specifice:

— caracterul illicit; reprezinta o actiune cu caracter ilicit moral, ilegitim, prin care sint

violate si prejudiciate anumite valori si relatii sociale;

— caracterul de vinovatie; actiunea este comisa de o anumitd persoana care actio-

neaza deliberat, constient si responsabil;

— incriminare; fapta comisa este incriminata si sanctionatd de legea penala;

— numaiin prezenta acestor caracteristici, o fapta antisociald savirsita de o persoana

responsabild poate fi incriminata de legea penala.

Unii autori disting unele dimensiuni ale delincventei din punct de vedere juridic, si
anume (dupa S. Radulescu, 1996):

— violarea unei anumite legi care prescrie actiuni sau sanctiuni punitive impotriva
celor care o incalca;

— manifestarea unui comportament contrar codurilor morale ale grupului, fie ele
formale sau informale, implicite sau explicite;

— savirsirea unei actiuni antisociale cu caracter nociv pentru indivizi sau grupuri so-
ciale.

Conform opiniei lui E. H. Sutherland, comportamentul delincvent include urmatoa-
rele dimensiuni:

— prezenta consecventei antisociale prin faptul ca prejudiciaza interesele intregii

societati;

— face obiectul unei interdictii sau constringeri formulate de legea penalg;

— contine o intentie antisociala deliberatd, urmind un scop distructiv;

— cuprinde fuzionarea intentiei cu actiunea culpabila:

— fapta este probata juridic si sanctionata ca atare.
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In functie de aceste trasaturi, gradul de pericol si gravitate al criminalitatii este evalu-
at dupa anumite criterii normative si sociale.

Prin implicatiile juridice, faptul social al delincventului trece din planul social in cel
juridic, devenind un fapt juridic generator de efecte si consecinte ce pot fi sanctionate.

Ca fapt antisocial, delictul presupune actiunea unei anumite valori si relatii sociale ce
sint protejate de normele penale.

Pe baza dimensiunilor mentionate in literatura de specialitate juridica, psihologica si
criminologica se disting urmatoarele tipuri de delincventa:

1. delincventa reald, supranumita si,cifra neagra’, fiind actiunea savirsitd in realitate si
insinuind totalitatea manifestarilor antisociale cu caracter penal care s-au comis sau care
au avut loc in realitate;

2. delincventa descoperita cuprinde numai o parte a faptelor antisociale cu caracter
penal, sianume a celor identificate de organele specializate, se includ aici si asa-numite-
le infractiuni cu autori,,necunoscuti”

Perspectiva psihologica asupra delincventilor apare ca o necesitate de intregire a
abordarii normativelor juridice si a dimensiunii sociale a delictului, cu implicarea pro-
funda si complexa a individualitatii infractorilor, a rolului personalitatii individului de-
lincvent si nondelincvent. Punctul de vedere psihologic vizeaza omul concret, cum
exista si actioneaza in mediul ambiant, cum se percepe si cum se evalueaza pe sine ca
o rasfringere a imaginii celorlalti despre sine perceputa si reverberata la nivelul interi-
oritatii sale.

Etiologie - studiul cauzelor aparitiei si al modului de desfasurare a proceselor, feno-
menelor, prevenirea si combaterea lor. Fenomenul infractional a preocupat si preocupa
omenirea de foarte multa vreme. Orice societate apreciazd comportamentul membrilor
sai din punctul de vedere al conformarii acestora la normele morale si la cele juridice.
Nerespectarea acestor norme atrage dupa sine masuri coercitive sau punitive.

Cei implicati in studierea fenomenului infractional sint interesati in primul rind de
explicarea cauzald a acestuia, de evidentierea factorilor determinanti, deoarece concep-
tiile si teoriile elaborate au un puternic rol reglator asupra diferitelor componente ale
sistemului legal si asupra tipurilor de activitati corectionale si profilactice .

Exista un sir de factori determinanti in dezvoltarea criminalului.

A. Factori individuali

Problema dezvoltarii criminalului a fost cercetata de majoritatea scolilor si conceptii-
lor din criminologie si s-a ajuns la mai multi factori, dar acestia, ulterior, s-au redus la doi,
si anume: factorii individuali si sociali sau de mediu. Un factor individual important este
inzestrarea ereditara.

Seelig afirma textual ca:,Mediul joaca in lantul cauzal al crimei un dublu rol, de ambi-
antd, in momentul comiterii actului si rolul de ambianta de dezvoltare, unde se formeaza
personalitatea criminalului; numai in ultimul caz, exista o interactiune intre ambianta si
constitutia individului, pe cind ambianta din momentul comiterii actului se gaseste in con-
tact nu cu constitutia, ci cu personalitatea dezvoltata, desavirsita in momentul actului”.

Analizind etiologia delincventei, putem distinge diferite teze, teorii, opinii. in incer-
carea de a contura o teorie sau o tipologie ne ciocnim de marea variabilitate a manifes-
tarilor comportamentale implicate in conturarea unor infractiuni. Drept consecintd au
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aparut de-a lungul timpului o serie de teorii care trateaza in maniere particulare com-
portamentul infractional.

In functie de factorii considerati a fi determinanti in explicarea fenomenului si a com-
portamentului delincvent, au fost evidentiate mai multe orientdri sau teorii.

Aceste teorii pot fi grupate in 3 categorii: psihobiologice, psihosociale si psihomorale
(Cioclei, 1996).

1. Teorii psihosociale ale deviantelor comportamentale

Teoriile psihosociale sustin ca achizitiile rezultate in procesul interactiunii si invatarii
psihosociale sint principalele cauze, explicatii ale infractionalitatii. Conform acestor teorii,
comportamentul infractional este invatat prin interactiunea dintre persoana si ambianta.

Teoriile asociatiilor diferentiale

Aceastd teorie apartine sociologului si criminologului american Edwin Sutherland
(1966). In cuprinsul lucrrii,,Principii de criminologie’, Sutherland formuleazi teoria aso-
ciatiilor diferentiale, care i-a adus celebritatea.

Sutherland constata cd exista doua tipuri de explicatii stiintifice ale fenomenului cri-
minal: fie in functie de elementele care intrd in joc in momentul in care infractiunea este
comisd, fie in functie de elementele care si-au exercitat influenta anterior, mai ales in
viata delincventului. In primul caz, explicatia poate fi calificata situationald sau dinamics;
in al doilea caz, istorica sau genetica.

Explicatia actului criminal, in viziunea lui Sutherland, presupune urmétoarele coor-
donate:

a) comportamentul criminal este invatat; el nu este ereditar, iar cel care nu a primit o
Lpregatire” criminala nu savirseste crima;

b) invatarea comportamentului infractional are loc printr-un proces complex de co-
municare directa cu alte persoane;

¢) invdtarea are loc mai ales in interiorul unui grup restrins de persoane;

d) procesul de invdtare presupune: asimilarea tehnicilor de comitere a infractiunilor,
orientarea mobilurilor, a tendintelor impulsive, a rationamentelor si atitudinilor;

e) orientarea mobilurilor si a tendintelor impulsive este in functie de interpretarea
favorabild a dispozitiilor legale;

f) un individ devine criminal dacd interpretarile defavorabile respectului legii domina
interpretarile favorabile.

Teoria conflictelor de culturi

Teoria conflictelor de culturi apartine criminologului american Thorsten Sellin (1960).
Prin,conflict cultural”autorul desemneaza lupta intre valori morale ori norme de condui-
ta opuse aflate in dezacord. Persoana, supunindu-se unei norme acceptate de grupul din
care face parte, risca sd incalce o alta apartinind altui grup cu care intrd in contact.

Teoria conflictelor de culturi nu poate fi insd decit o explicatie partiald a fenomenului
criminal.

Teoria anomiei

Conceptul de ,anomie” a fost introdus de sociologul american Robert K. Merton. An-
terior, termenul de ,anomie” a fost utilizat de cétre sociologul francez Emile Durkheim
pentru explicarea fenomenului infractional.
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Anomia este conceputa de Merton ca o stare sociala de absenta ori de sldbire a nor-
mei, ceea ce duce la o lipsa de coeziune intre membrii comunitatii.

Starea de anomie se instaleaza atunci cind exista un decalaj prea mare, intre scopu-
rile propuse si mijloacele legitime, accesibile pentru anumite categorii sociale. Astfel, in
societate exista un permanent conflict intre posibilitatile formal recunoscute de lege,
de realizare de cdtre persoand a scopurilor sale materiale si spirituale, pe de o parte,
si posibilitatile efective reale, de atingere a acestor scopuri, posibilitati care sint foarte
limitate.

Teoria anomiei, cu toate lacunele pe care le are, este importanta deoarece evidentia-
za unele realitati caracteristice societdtii contemporane.

Teoria interactionalismului social

Teoria interactionalismului social sau teoria stigmatizarii are ca promotori pe H. S.
Becker (1985), E. Lemert et al.

Conform teoriei interactionalismului social, fenomenul criminalitatii este rezultatul
interactiunii dintre doua categorii de factori sociali: activitatea nonconformistd a unor
persoane, pe de o parte, si activitatea grupurilor sociale dominante, pe de alta parte.

Ca urmare a acestei reactii sociale si a stigmatizarii, la persoanele in cauza apare o
contrareactie de natura psihica, o rezistentd, care le determina sa-si asume rolul atribuit,
cel de infractori.

2.Teorii psihomorale ale comportamentului deviant

In conceptia lui Freud (1856-1939), conduita generala este asigurata prin disputa ce-
lor trei categorii de forte: irationale (id), rationale (ego) si morale (superego).

Manifestdrile comportamentale criminale sint forme de rabufnire (de defulare) la su-
prafatd, in viata constientd, a unor trdiri, instincte, impulsuri, tendinte etc., refulate in id.

Autorul considera ca orice criminal sufera de o nevoie compulsiva de a fi pedepsit,
in vederea usurarii starii de vinovatie datorate sentimentelor incestuoase inconstiente
de tip oedipian din perioada copildriei. Crimele sint comise in vederea autopedepsirii si,
deci, in vederea purificdrii de vinovatie.

Abordarea psihanalitica a cauzalitatii criminale atribuie delincventului o structura
~hevrotica” manifestata prin conflicte intra si interpersonale, cauzate de esecul rezolvarii
conflictului oedipian in cadrul familiei.

Acest esec datorat fie unei carente afective materne, fie unui exces de afectivitate
materna, fie absentei unei identificari cu imaginea tatalui creeazd un traumatism care
reapare la virsta adolescentei sub forma unei crize de identitate generatoare de acte
impulsive si agresive orientate asupra celor din jur.

In ceea ce priveste comportamentul delincvent, criminalul sufera de o nevoie com-
pulsiva de a fi pedepsit, in vederea usurdrii starii de vinovatie, datorata sentimentelor
incestuoase inconstiente de tip oedipian din perioada copildriei. Crimele sint comise in
vederea autodepasirii si, deci, in vederea purificarii de vinovatie.

1. Din punct de vedere psihodinamic, toti oamenii sint criminali innascuti.

2. Complexul lui Oedip apare ca un fapt psihodinamic fundamental, care produce
criminalitate daca nu este rezolvat in mod reusit.

3. Descoperirea motivelor inconstiente este sarcina fundamentald a criminologiei.
Pentru cei care impartasesc punctul de vedere psihanalitic extrem, anumite pattern-uri
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criminale sint reflectarea simbolicd a unor motivatii inconstiente. De exemplu, utilizarea
unui pistol de catre tilhar reprezinta forma unei reactii in sensul impotentei masculine,
pistolul fiind considerat simbolul potentei.

4. Primul act rebel (sau crima) este comis in copilaria timpurie si este un factor deter-
minant, important pentru formarea stilului justitiar. Prima crima (in sensul incalcarii unei
norme, desigur), pe care toti oamenii, fara nici o exceptie, mai devreme sau mai tirziu,
o comit, este violenta prescriptiei privind curatenia (a se intelege interdictiile mamei la
mictiune, defecatie si habitat).

Referirile directe la fenomenul criminal nu abunda in opera freudiana, deoarece el nu
s-a preocupat in mod nemijlocit de acest subiect.

Noua teorie asupra instinctelor aduce indirect o noua posibilitatea in explicarea cri-
mei. Pe lingd varianta sexuald, apare si varianta morbidd, unde “responsabilitatea” crimei
apartine tendintei umane spre agresiune si distructivitate, expresii extravertite ale in-
stinctului mortii.

Teoria criminalului nevrotic

Varianta cea mai cunoscuta a aceste teorii apartine lui Fr. Alexander si H. Staud.

In viziunea celor doi cercetatori (Cioclei, 1966), criminalitatea poate fi clasificatd in
urmatoarele categorii:

1) criminalitatea imaginara, care transpare in vise, fantezii sau acte ratate.

2) criminalitatea ocazionald, specifica situatiilor in care supra-Eul suspenda instanta
morald in urma unei vatamari sau amenintari iminente pentru Eu (cazurile in care
conduita criminala este consecutivd unui santaj, unei amenintari ori unei stari de
legitima aparare etc.).

3) criminalitatea obisnuita, categorie care cuprinde, la rindul ei, trei tipuri de crimi-
nali:

a) criminali organici, a cdror personalitate tine de psihiatria clasics;

b) criminalii normali, caracterizati prin aceea ca sint sanatosi din punct de vedere
psihic, dar sint socialmente anormali;

¢) criminalii nevrotici, respectiv cei care actioneaza in functie de mobiluri incon-
stiente.

Teoria instinctelor

Reprezentantul acestei teorii este criminologul belgian Etienne de Greeff, care susti-
ne ca personalitatea delincventului, ca si personalitatea umana in general, este determi-
nata de instincte.

Se pot distinge doua grupe fundamentale de instincte: instinctele de aparare si in-
stinctele de simpatie.

Instinctele de aparare contribuie la conservarea eului, au la baza agresivitatea.

Instinctele de simpatie contribuie la conservarea speciei, functioneaza sub semnul
abandonului de sine si acceptarea totala a,celuilalt”. Tendinta de a alege securitatea in
dauna afectivitatii da nastere unui sentiment de vinovdtie a cdrui lichidare se incearca
prin,reintoarcerea catre celdlalt”

Teoria personalitatii criminale

Aceastd teorie apartine celebrului criminolog francez Jean Pinatel. Orice om, in cir-
cumstante exceptionale, poate deveni delincvent.
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Unii indivizi au nevoie de ,instigari” exterioare grave, iar altii de ,instigari” lejere, pen-
tru a prezenta reactii delictuale, pentru a realiza trecerea la act. Aceasta diferentd gradu-
ala este data de anumite trasaturi psihologice care, in conceptia lui Pinatel, alcatuiesc
Jnucleul central al personalitatii criminale”.

Cind subiectul ajunge in situatia de a comite o crimd, este necesar ca el sa nu fie re-
tinut de sentimentul ca produce rdu aproapelui sau, atentind la persoana sau bunurile
acestuia. Indiferenta afectiva asigurd aceasta ultimad etapd a trecerii la act.

Etiogeneza fenomenului infractional este multinivelara. Fiecare teorie surprinde un
anumit aspect al fenomenului infractional. Teoriile sint complementare, nu contradicto-
rii. Acestea se pot organiza, ierarhiza pe mai multe niveluri.

3.Teorii biologice ale deviantelor comportamentale
Teoriile psihobiologice sustin ca anumite anomalii sau disfunctiii psihofiziologice
constituie factorii determinanti ai comportamentului infractional.

Teoria anormalitdtilor biologice

Reprezentantul acestei teorii este medicul militar italian Cesare Lombroso (1835-
1909), care a intreprins studii de antropologie criminald bazate pe tehnica masurdrii
diferitor parti ale corpului omenesc, avind ca subiecti personal militari si detinuti ai in-
chisorilor din Sicilia, elaborind in acest sens lucrarea sa fundamentala ,Omul criminal”
(1876). Autorul a concluzionat existenta unui tip criminal individualizat prin anumite
stigmate sau semne particulare, degenerative, care pot fi intilnite la anumite categorii
de infractori (Lombroso, 1895).

Pentru Lombroso (1891), comportamentul criminal constituie un ,fenomen natu-
ral’, care este determinat ereditar. Criminalii inndscuti sint caracterizati printr-o serie
de stigmate fizice, precum: sinusurile frontale foarte pronuntate, pometii si maxila-
rele voluminoase, orbitele mari si depdrtate, asimetria fetei si a deschiderilor nazale,
urechi foarte mari sau foarte mici, frunte retrasa si ingusta, barbie lungd sau ingusta
etc.

La originea cercetarilor lombrosiene a stat descoperirea la craniul unui criminal, in
zona occipitald medie, a unei adincituri (fosetd) accentuate, trasatura ce se regdsea la
unele cranii primitive. Aceasta descoperire i-a sugerat lui Lombroso ipoteza atavismu-
lui.

Extinzind cercetdrile la criminalii in viatd, Lombroso fi studiaza atit din punct de vede-
re anatomic, cit si fiziologic.

A doua faza a studiilor lombrosiene se refera la unele malformatii morfofunctionale
de natura degenerativa, cercetdrile axindu-se in special asupra componentelor psihice.
Lombroso (1895) stabileste existenta unor anomalii intre ,nebunul moral” si ,criminalul
fnndscut’, mai cu seama sub aspectul simtului moral.

In teoria lombrosiana criminalitatea reprezintd o anormalitate biologici bazata pe
atavism organic si psihic si pe o patologie epileptica (Cioclei, 1966).

Eroarea centrala a studiilor initiate de Lombroso a constat in faptul ca cei mai multi
dintre subiectii sai erau sicilieni, ce reprezentau un tip fizic distinct. Acestia au comis mai
multe crime decit populatia generald nu datorita tipologiei fizice, ci datorita faptului ca
ei proveneau dintr-un mediu cultural orientat mai mult in directia comiterii unor acte
criminale.
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Cercetarile lombrosiene au constituit punctul de plecare al unor numeroase investi-
gatii cu caracter stiintific legate de fenomenul criminal.

Teoria biotipologica

Aceasta teorie sustine ideea potrivit careia existd o corelatie intre activitatea crimina-
I si biotip.

Psihiatrul german Ernest Kretschmer a creat un sistem caracterologic complet. Acesta
considera ca, in functie de constitutia corporald, se pot distinge patru tipuri fizice, fiecare
tip avind o predispozitie spre comiterea unor infractiuni specifice: tipul picnic, tipul aste-
nic, tipul atletic, tipul displastic.

Teoria genetica

Studiul microscopic al cromozomilor consemneaza existenta unor aberatii cromozo-
miale la subiectii care au mai mult de un cromozom X sau Z in cariotipul lor. Pornind de
la aceste realitati, unii autori (Brodski, 1973; Shelez, 1985) sustin ca anomalia genetica,
cum ar fi un extracromozom, poate conduce la retardare mentald si la un comportament
antisocial si criminal.

Prima anomalie o reprezinta existenta suplimentard a unui cromozom de tipul X,
avind formula XXY, anomalie denumita sindromul Klinefelter. Persoanele ce prezinta
aceasta anomalie au o aparenta masculind, sint inalti si slabi, au o pilozitate pubiana
de tip feminin, barba rara sau absenta. S-a stabilit ca frecventa acestei anomalii printre
criminali este de la 5 pind la 10 ori mai mare decit in rindul populatiei generale.

Infractiunile comise de aceste persoane sint diverse: furt, agresiune, tentativa de
omor etc., dar se poate observa o tendintd spre “tematica” sexuala: homosexualitate, pe-
dofilie, exhibitionism etc.

A doua anomalie este reprezentata de sindromul XYY, unde apare un cromozomYY in
exces. Frecventa acestui cariotip printre criminali este, dupa unele estimari, de circa 10
ori mai mare decit in rindul populatiei generale.

Aceste anomalii cromozomice constituie o predispozitie, dar nu o conditie obligato-
rie la comiterea unei infractiuni.

Teoria constitutiei criminale
Reprezentantul acestei teorii este criminologul italian Benigno di Tulio (1951), pro-

fesor la Universitatea din Roma, a carui lucrare ,Tratat de antropologie criminald” a fost
publicata prima oara in anul 1945.

Prin constitutie criminala autorul intelege o stare de predispozitie specifica spre cri-
ma. Pentru di Tulio, studiul crimei este intotdeauna biosociologic, iar personalitatea nu
poate fi corect apreciata decit dupa criterii biopsihosociologice.

Autorul incearca sa determine factorii ce conduc la formarea unei personalitati cri-
minale.

Un prim factor important este ereditatea. Predispozitia spre crima poate avea ca sursa
si unele disfunctionalitdti cerebrale, hormonale etc.
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§ 2. Manifestari specifice virstei adolescentine

1. Descrierea generala a perioadei adolescentine

Adolescenta pare sa fie cea mai importanta statie a vietii noastre. In functie de edu-
catia primita, de relatiile interpersonale pe care le intretinem, potentialul ereditar etc.,
vom adopta un anumit stil de viata. Familia este cea care raspunde de satisfacerea tre-
buintelor elementare ale copilului si de protectia acestuia. Ea exercita o influenta atit
de adinca, incit urmele ei rdmin uneori intipdrite pentru toata viata in profilul moral-
spiritual al acestuia.

Inca in sec.Vi.e.n., Socrate sublinia c& ,tineretul are purtari rele, sfidare pentru auto-
ritati... Copiii sint astazi tiranii si nu servantii familiilor lor... Ei isi contrazic parintii si isi
tiranizeaza profesorii..."

Howels considera ca, anume in perioada adolescentind, se manifesta fenomene de
revoltd si nonconformism fata de norme, reguli, valori sociale si familiale, astfel formin-
du-se o atitudine negativa fata de societate. Autorul mentioneaza ca identificarea soci-
ala, in majoritatea cazurilor, este influentata de modelele prezentate de parinti ca fiind
periculoase (de exemplu: droguri, alcoolism, substante narcotice etc.), si respectiv, intr-
un mod absolut,pervers”adolescentul se comporta contrar asteptdrilor.

Rousselet imparte adolescenta in 3 perioade:

prima perioadd - caracterizata prin refuzul de supunere, neincredere in adulti,
educatori, revoltda impotriva parintilor, profesorilor, care sint priviti ca niste tirani,
ignoranti;

a doua - este cea a scandalului, apare din momentul in care adolescentul vrea sa-si
afirme noua lui identitatea de ,matur’, afirmind ca el nu mai este copil; apare dorinta de
a fi remarcat prin vestimentatie si comportament, iar prietenii devin familia acestuia,
pentru ca sint,unicii” care il inteleg;

a treia perioada, numita de autor ,de exaltare’, este perioada in care adolescentul a
depasit celelalte doud etape precedente si este pregatit pentru a infrunta viata.

Consideram ca adolescenta este, deci, etapa in care copilul ajunge treptat sa-si cu-
noasca viata sufleteasca, sa se descifreze pe sine ca om si ca membru al societdtii.

Acest salt brusc are efecte deosebite asupra echilibrului psihic si social al adoles-
centului. De aceea se considera ca anume aceasta perioadd este cea mai vulnerabild
la dezvoltarea anumitor comportamente antisociale. Unii psihologi au integrat aceste
manifestari de comportament deviant in asa-numita,criza adolescentind”, caracterizata
prin lipsa de experientd, a increderii in sine si in propriul Eu.

Pe mdsurd ce copilul se dezvoltd, cresc trebuintele si dorintele lui. Parintii trebuie
sa cunoasca si mai bine atmosfera muncii scolare, necesitatile, interesele, aspiratiile,
convingerile adolescentului pentru a stabili o relatie de incredere cu el. In unele fa-
milii dialogul parinti-copii devine stinjenitor si agresiv. Acest fapt poate fi determinat
de necunoasterea particularitatilor caracterisitce diferitor etape de virsta. Copilul este
puternic influentat de familie si educatia scolara, subordonindu-se cerintelor acestora.
El simte nevoia sd fie protejat, puternic, iubit si ajutat.

Astfel, adolescenta reprezinta o perioada de transformari pe plan social, fizic si psi-
hic. Transformarile in plan cognitiv si psihosomatic marcheaza sfirsitul copilariei si ince-
putul fazelor de maturitate. In aceastd perioadd, dominanta este dorinta de afirmare,
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de cdutare a identitatii de sine, a unui set personal de valori, precum si nevoia de a
experimenta o varietate de comportamente, atitudini si activitati.

Sub aspect temporal, adolescenta este definitd ca stadiu de dezvoltare ce incepe de
la virsta de 10, 11 ani si se termind in jurul virstei de 20 ani. Transformadrile fizice sint
adeseori foarte brutale. Acest acces de crestere este insotit de schimbari ale formei si
proportiei corpului. Multi adolescenti ating in aceasta perioada parametrii maturizarii
fizice. Bdietii continud sa creasca. Cei aflati la acesta virsta pot trai o stare de confuzie
privind relatiile sexuale: pe de o parte, ajunge la faza maturizarii sexuale, pe de alta parte,
li se impune educatia sexuald, racordata la valorile moralitatiii sexuale. Erikson subliniaza
aparitia emotionala a intimitatii. Desi organismul este matur din punct de vedere sexual,
individul nu-si cunoaste limitele acestei maturitati. La acestea se adauga si presiunile
grupului de apartenentd, care poate incita sau valoriza astfel de experiente.

Studiile mai recente s-au oprit la a depista influenta opiniei parintilor fata de cea a
colegilor in cazul a trei categorii de optiuni: cele politice, cele profesional-ocupationale
si cele morale. Rezultatele conduc spre concluzia cd, la aceastd etapa de virsta, influen-
tele depind de miza in atentie. Parintii sint prezente mai puternice in ceea ce priveste
planurile adolescentilor pe termen lung, in timp ce colegii sint mai importanti pentru
comportamentul imediat. Influenta parintilor este efectiva in situatii de afectiune si res-
pect mutual si devine inexistentd in absenta acestora.

La aceasta etapa fetele prezintda mai multe dezordini emotionale, spre deosebire de
baieti, care in perioada pubertétii erau primii in top. Incercind o explicatie a fenomenului,
Rutter (1980) avanseaza urmdtoarele interpretari: femeile au o mai accentuata tendinta
de a-si exprima problemele emotionale prin stdri depresive, acestea fiind determinate
de statutul dezavantajos al femeiii in societate, fapt pe care adolescenta incepe sa-l con-
stientizeze. Apare ideea cd, de fapt, controlul ei asupra aspectelor esentiale ale vietii este
mai diminuat decit in cazul baietilor. In acest context putem vorbi de o neajutorare inva-
tatd. Bdietii sint tentati sa explice insuccesele lor prin lipsa de efort, neangajare serioasd,
in timp ce fetele il vad ca pe o lipsa a abilitatilor de solutionare a problemelor.

Gindirea adolescentului se modifica sub influenta noilor impresii, rationalizérii abs-
tracte si tendintei de a lua decizii independent. Parintii sint in asteptarea unui comporta-
ment matur si responsabil. Grupul familial si cel de prieteni sint contextul in care adoles-
centul isi testeza ideile despre viata si despre sine. Dezvoltarea psihica este conditionata
de o varietate mare de factori, acestia fiind de natura endogena (ereditara) si/sau exoge-
na (de mediu). Interactiunea dintre cele doua categorii de influente se concretizeaza sub
forma unor grupdri multifactoriale diverse.

Adolescenta este o etapa cind, de multe ori, se observa modificari bruste ale starii
afective: de la stdri de fericire la stari de descurajare sau deprimare, de la sentimentul
de putere la cel de indoiald, stimd de sine scazuta. Astfel, in multe cazuri, pentru a face
fata acestor stari instabile — adolescentii dezvolta reactii de agresivitate si opozitie fata
de ceea ce inseamna autoritate: pdrinti, adulti, profesori, institutii s.a. Drept urmare, con-
sideram aceasta virsta una dificild nu doar pentru adolescent, ci si pentru cei care inter-
actioneaza cu ei.

Perioada adolescentei se caracterizeaza printr-o emotivitate crescuta, prin dispozitii
lipsite de stabilitate, afectele si emotiile lui sint mai intense decit ale micului scolar. Fata
de colegi sau de alte persoane care au atitudini contrare, se manifesta de multe ori vio-
lent, furtunos, dar isi recapata calmul si echilibrul tot atit de repede, atunci cind s-a con-
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vins cd la baza acestor atitudini nu stau intentii negative. Aceasta emotivitate crescutd
se datoreste predomindrii procesului de excitatie asupra celui de inhibitie, ca urmare a
unei dezvoltari generale vertiginoase la aceasta virsta. Procesele de inhibitie fiind slabe,
preadolescentul se manifesta prin actiuni bruste, impulsive.

O alta caracteristica este faptul ca dispozitia preadolescentului este lipsitd de stabi-
litate si constantd. Acest lucru este valabil mai ales pentru inceputul preadolescentei,
cind copii trec repede de la o stare la alta, de la bucurie la tristete, de la minie la calm, de
la impulsivitate la timiditate. Fluctuatia dispozitiei are drept consecinte contradictile in
atitudini, in gindire si in actiune, manifestdri caracteristice nu numai inceputului preado-
lescentei, ci chiar si elevilor din clasele mai mari.

La multi adolescenti se constata contradictii in comportare. Astfel, in anumite mo-
mente ei dau dovada de o liniste desavirsita, de o atitudine duioasa si tandra fata de ani-
male, pentru ca in alte momente sa se manifeste cu totul opus, dezordonat, crud, lipsit
de gingdsie. Profesorii ramin adesea surprinsi de comportamentul schimbat al unor elevi
care, intr-o etapa anterioard, constituiau exemple, pentru ca dupa aceea sa aiba iesiri
nepermise, sa comita acte de indisciplind de-a dreptul reprobabile. Judecatile pe care le
fac asupra unor persoane sau situatii sint in aceasta perioada dependente de fluctuatiile
dispozitiei. Profesorii, parintii, colegii, persoanele cu care vin in contact sint judecati cind
bine, cind rdu, cind favorabil, cind devaforabil, in functie de tonalitatea afectiva existenta
la un moment dat. Nici chiar fatd de sine atitudinea nu rdmine constantd, considerindu-
se cind superiori fatd de colegi sau mediu, cind inferiori, cind exceptional de inzestrati,
cind lipsiti de inteligentd.

Pe masurd ce adolescentul isiimbogateste experienta, iar procesele de inhibitie devin
mai puternice, el isi controleaza mai bine manifestdrile afective, nemaiavind iesiri brus-
te si violente, judecati elaborate in pripa si pline de contradictii, atitudini inexplicabile,
intregul sdu comportament evoluind spre o linistire si un calm din ce in ce mai vizibile
si mai statornice.

Comportamentul deviant intilnit la adolescenti, in special la baieti, deseori este asoci-
at cu confruntdri fizice: a te masura cu ceilalti face parte din afirmarea identitatii sexuale
masculine, care reprezinta o forma de socializare. Aceste incdierari incalca normele soci-
ale si pot genera acte de violenta colectiva.

In Republica Moldova delincventa juvenild este o problema ce necesitd o atentie
deosebita. Evolutia delincventei in societatea contemporana a determinat organismele
internationale si nationale sa se preocupe de cercetarea acestui fenomen, care presu-
pune atit reeducarea minorului aflat in conflict cu legea, cit si prevenirea delincventei
juvenile.

Minorul aflat in conflict cu legea este o persoana implicata in savirsirea unor actiuni
antisociale, manifestate printr-un ansamblu de abateri si incdlcari ale normelor sociale.

Prima problema care se ridica privind delincventa juvenila este legatd de necesitatea
utilizdrii acestui termen in loc de alti termeni consacrati juridic si folositi pentru adulti
care incalca normele juridico-penale. Acest termen provine de la cuvintul francez de-
linquance juvenile, care, la rindul lui, isi are originea in latinescul delinguere; juvenis si el
desemneazad ansamblul abaterilor si incalcérilor de norme sociale, sanctionate juridic,
savirsite de minorii pina la 18 ani.

Desigur, este absolut necesar sa diferentiem, in cadrul categoriei largi de minori, cite-
va subcategorii, distinctie facuta clar de cdtre sistemul nostru juridic. Astfel, minorii pind
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la virsta de 14 ani nu raspund penal, chiar daca ei comit infractiuni. Cei cu virsta intre 14
ani si 16 ani raspund juridic limitat numai daca se stabileste existenta discernamintului la
expertiza medico-legala psihiatrica. In final, minorii cu virsta intre 16 si 18 ani raspund in
fata legii, avind discernamint. Cu toate acestea, modul de sanctionare si, mai ales, cel de
executare a pedepselor se deosebesc de cele folosite pentru infractorii adulti.

Pentru a intelege mult mai bine fenomenul delincventei juvenile, este necesar sa se
faca o caracterizare psihologica si psihocomportamentald a minorului, a copilului. In ca-
drul Dictionarului Webster, de exemplu, copilul este definit a fi,persoana tinard ce apar-
tine oricaruia dinte cele doua sexe, ce se afla ca virsta intre perioada prunciei si cea a
tineretii”. Plecind de la aceastd definitie, se pot departaja cel putin trei perioade de virsta
pe care le parcurge persoana tinard: 1. perioada prunciei (primii ani de viata); 2. perioada
copildriei (intre perioada prunciei si adolescentei); 3. tineretea (perioada dintre sfirsitul
pubertatii si inceputul perioadei adulte).

In toate cele trei perioade de virstd, deci pina la 18 ani, persoana nu are virstd legald
a persoanei adulte, de aceea ea trebuie sa fie tratata mai mult ca o persoana care nu
respecta normele juridice (atunci cind comite acte antisociale), decit ca o personalitate
criminald. Motivul principal il constituie imposibilitatea asumarii responsabilitatii depli-
ne, precum in cazul adultului. Intre copil si adult sint o multime de deosebiri, dintre care
cele mai importante sint urmatoarele:

1. Copiii parcurg citeva stadii ale dezvoltarii, care sint diferite calitativ; aceste stadii
sau etape manifestd tendinta de a amina intrarea in perioada maturitatii (adulta) pina la
20 de ani si chiar mai tirziu. Unii autori sustin cd perioada adolescentei s-ar prelungi chiar
pind la 25 de ani.

2. Pe tot parcursul acestor stadii, copiii prezintd caracteristici, mai ales de ordin cali-
tativ, total diferite fatd de adulti: in timp ce adultii muncesc si sint responsabili, copiii se
joaca mai mult si sint partial iresponsabili; adultii sint mai rationali si mai cooperanti, in
timp ce copiii sint mai emotivi si mai imprevizibil etc.

3. Pina la deplina maturizare fizica, morald, emotionald si a deprinderilor rationale, lo-
cul potrivit pentru copii este casa parinteasca, scoala, unde impreuna cu colegii, prietenii
si persoanele apropiate mentin relatii apropiate.

2. Probleme specifice in relationarea cu parintii. Criza de virsta

Relatiile cu parintii in perioada adolescentei

In toate societatile au existat si vor exista legaturi intre parinti si copii, copiii vor
considera parintii responsabili de necesitati, reusite si insuccesele lor. Relatiile intre
parinti si copii presupun un mecanism deosebit, filtrat social, ele au la baza comuni-
carea in care se realizeazd un model, un pattern de conduita. In cadrul acestor relatii
parintii incearca si, de multe ori, multi dintre ei reusesc sa socializeze copiii, contribuie
la modificarea si perfectionarea stilului de interrelationare din copildrie — ambele parti
au nevoie de deprinderi, abilitati sociale pentru facilitatea comunicarii.

Exista diverse studii privind forma si marimea familiilor, fenomenelor intilnite in
familiile dezorganizate, influenta divortului asupra atmosferei si formadrii trasaturilor
psihosociale ale minorilor; exista cercetari privind copiii adoptati si cei aflati in plasa-
ment familial. Datele obtinute ne furnizeaza un sir de informatii valoroase din punct de
vedere teoretic si practic. Parintii sint cei care transmit copilului setul de valori pro sau
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antisociale. Copiii adreseaza intrebdri la care pdrintii incearcd sa rdspunda, ei ar trebui
s& ofere raspunsuri cit mai adecvate dezvoltarii psihice a copilului. In adolescenta, cen-
trul de greutate al comunicarii se deplaseaza de la nivelul exclusiv al familiei la nivelul
grupului de colegi si de prieteni. Tinarul devine un veritabil participant la dialog, de
multe ori fara sa comunice nimic adultului si, cel mai adesea, parintilor.

Pentru intelegerea profundd a perioadei adolescentei vom examina citeva idei
principale pentru stilul de interactiune intre parinti-copii:

— pentru adolescent este apreciata ca benefica ,supravegherea democratica”.
Este preferatd o abordare permisiva, egalitara a adolescentului fata de una au-
toritard, de respingere; in alte conditii adolescentul nu ezita sa spuna cd ,pdrintii
uita cd au fost si ei tineri” si,,nu isi cunosc limitele”;

— comportamentul parintilor caracterizat prin caldura afectiva, rasplata acor-
data pentru merite. Aceasta are consecinte favorabile in achizitionarea de cétre
adolescent a unor itemi structurali ai personalitatii, ai independentei, ai identi-
tatii etc,;

— in familiile cu dezvoltare normala adolescentii sint mult mai cooperanti, sint
veseli, invata sa spuna glume, sa rida si sa se bucure. S-a constatat cd acesti
adolescenti invata cu mai multa usurinta sa stocheze si sa distribuie informatia,
fata de adolescentii cu tulburéri de comportament la al caror viraj parintii si gru-
pul asista de multe ori fara sa stie cum si de ce sa intervina.

Absenta mediului familial adecvat

Climatul familial joacd un rol important in explicarea conduitelor antisociale. Astfel,
atmosfera din familiile dezorganizate, lipsa autoritatii pdrintilor, a controlului, precum
si a afectiunii acestora duce la neadaptare sociald.

In familiile in care ambii parinti sau unul dintre acestia este hiperautoritar si agresiv,
copilul nu are alternative decit supunerea oarbd, neconditionata in raport cu cerintele
si pretentiile parintelui, cu efect negativ imediat in planul dezvoltarii si evolutiei per-
sonalitatii.

Tensiunea acumulata in timp, ca urmare a stdrii de frustrare (datorata regimului
hiperautoritar impus), se va elimina prin descdrcdri bruste, prin forme de conduitd
agresiva/autoagresiva.

Pe de alta parte, exista si climatul familial hiperpermisiv in care pdrintii sint super-
protectori, ,invadeazad” pur si simplu copilul cu investitii afective, creeazd in mod exa-
gerat conditii de ,apdrare” a copilului impotriva ,pericolelor si prejudecatilor”. Acest
,tratament” educational poate conduce la conduite antisociale, explicabile in cea mai
mare masura prin rezistenta scazuta la frustrare.

Totusi, chiar dacd 80% dintre adolescentii cu conduite antisociale provin din rindul
familiilor dezorganizate, nu se poate sustine ca orice familie dezorganizata, in mod
automat, contribuie la formarea si manifestarea tulburarilor de comportament ale co-
piilor.

In cazul adolescentilor orfani, abandonati, ai caror parinti sint plecati la munca pes-
te hotare si care se afla in grija asistentei publice, lipseste insusi mediul familial. Lipsa
oricaror modele parentale si a identificarii copilului cu pdrintii sai poate duce la deper-
sonalizare, care serveste drept punct de plecare al indiferentei, opozitiei sau ostilitatii.
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Din rindul acestora se detaseaza in primul rind adolescentul depresiv, aflat in continua
cautare de afectivitate, de intelegere din partea celor din jur si, nu in ultimul rind, cel
aflat in conflict cu legea.

3. Rolul factorilor ereditari si de mediu in formarea personalitatii
adolescentilor

Factorii care determina delincventa juvenila pot fi impartiti in doua mari categorii:
a) factorii interni, individuali

b) factorii externi, sociali.

In prima categorie se induc:

— particularitatile si structura neuropsihicg;

— particularitati ale personalitatii in formare;

— particularitati care s-au format sub influenta unor factori externi, mai ales a celor
familiali. Tot in categoria factorilor interni, un rol deosebit de important il are,
dupa unii autori, frustratia.

In a doua categorie sint inclusi:

— factorii socioculturali;

— factorii economici;

— factorii socioafectivi;

— factorii educationali din cadrul microgrupurilor si macrogrupulrilor umane, in
care trebuie sa se integreze, treptat, copilul si tinarul, incepind cu familia.

Care este raportul dintre cele doud categorii de factori, care este ponderea fiecaruia
in determinarea comportamentului delincvent al minorilor - sint intrebari la care nu
s-a putut oferi un raspuns unanim acceptat. Impartasim punctul de vedere conform
caruia orice incercare de exagerare a rolului factorilor interni sau a celor externi risca
sa nu fie validatd in practica. Daca psihologii pun mai mult accentul pe particularitatile
psihice in adaptarea minorului la mediu, sociologii acordd un rol determinant factori-
lor socioculturali, precum si conditiilor vietii sociale in general.

In ultima vreme s-a conturat un punct de vedere intermediar referitor la etiologia
delincventei juvenile. Este vorba de asa-numita perspectiva a ,cauzalitatii multiple”
sau a ,factorilor’, care concepe delincventa ca fiind rezultatul unui numar mare si va-
riat de factori. Adeptii acestei perspective considerd ca fiecare factor, luat in parte, are
0 anumitd importantd, delincventii aparind fie la intersectia a doi factori majori, fie
datorindu-se influentei concertate a sapte sau opt factori minori.

Consideram ca exagerarea rolului factorului intern sau a celui social, pe de o parte,
precum si incercarea de combinare mai mult prin insumare factoriala, pe de alta par-
te, nu rezistd la o analiza serioasd logica si practica. Atita timp cit nu putem opera cu
propozitii logice generale de tipul ,, Toti cei care... (sint agresivi, au atitudini negative
in raport cu..., provin din familii dezorganizate sau fara posibilitati materiale etc.) co-
mit sau vor comite infractiuni’, nu putem izola si exagera rolul unei categorii de fac-
tori pentru fiecare caz in parte. Metode educative considerate eficiente dau rezultate
bune cu un frate si esueazad in raport cu altul, datorita diferentelor in ceea ce priveste
caracteristicile psihice. Receptivitatea, capacitatea de interiorizare a unor norme si
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valori sociale sint diferite la cei doi copii. Dar si in cazul in care existd o identitate in
ceea ceea ce priveste ,echipamentul”psihologic (temperament, afectivitate etc.) intre
doi minori crescuti si educati in medii diferite, unul poate sa se fi inscris pe drumul
delincventei.

Pina aici, lucrurile par a fi foarte clare. Dar pot sa existe si cazuri aparent parado-
xale: copii cu caracteristici psihice negative si crescuti in medii neprielnice (cum ar
fi familii dezorganizate) care nu comit acte delictuale nici in timpul minoratului, nici
atunci cind sint adulti. Pe de alta parte, copii care poseda caracteristici psihice pozitive
(ce nu creeaza nici un fel de problema celor cu care interactioneazad) si sint influentati
educativ in medii si cu mijloace corespunzatoare ajung uneori in posesia statutului de
delincvent.

Cunoscindu-se acest lucru, se poate interveni in primul rind in directia prevenirii
alunecarii cit mai pronuntate spre devianta.

Procesul educational reusit creeazd mecanisme de inhibare si de autocontrol a
conduitei, care, la rindul lor, vor preveni reactia delincventa chiar si atunci cind diver-
se surse ii vor ,stimula”: filme si romane politiste, emisiuni de televiziune cu caracter
agresiv etc. Mai mult, la copilul bine educat, asemenea surse pot, prin contrast, sa in-
tareasca si mai mult mecanismele criminoinhibitive. La cei insd la care procesul edu-
cational-formativ esueaza, asemenea surse devin un fel de ,instigatori ai agresivitatii”
(A. Bandura).

Factori interni, individuali

Din aceasta categorie fac parte, dupa cum afirma unii autori, urmatorii factorii:

I. Disfunctii cerebrale

Majoritatea cercetdtorilor aratd cd nu se poate vorbi de o specificitate EEG la delinc-
venti, desi unele anomalii ale acestor trasee bioelectrice, care apar la unii delincventi,
demonstreaza existenta unei patologii cerebrale. Astfel, cercetatorii japonezi M. Kimu-
ra si Y. Nakazawa (1963), studiind traseele bioelectrice ale unui grup de delincventi
minori, evidentiaza faptul cd undele theta sint mai frecvent gasite la recidivisti. Autorii
francezi G. Verdeaux si J. Verdeaux (1963), in urma compardrii traseelor bioelectrice
cerebrale ale unui grup de subiecti (delincventi minori) in virsta de 14-18 ani (120 su-
biecti) cu cele ale altui lot de 123 minori nedelincventi (aceeasi virsta si acelasi sex),
au ajuns la concluzia ca diferentele gasite intre cele doua grupe vizeaza caracteristici
functionale care pot traduce fie o intirziere de citiva ani in maturizare, fie tulburdri de
ordin psihologic. D. Silverman (1964) considera cd anomaliile bioelectrice cerebrale
pot fi marturia unor situatii conflictuale si, de aceea, ele trebuie puse in raport si cu
unele cauze psihogenetice.

Printre alte obiective, V. Dragomirescu, in cercetarile sale, a urmadrit si compararea
frecventei si aspectelor anomaliilor de traseu EEG la psihopati cu aspectele intilnite in
urma studiului unui lot de 111 minori cu tulburdri de comportament, traduse in con-
duite deviante delictuale. Cei 111 minori examinati EEG, cu virsta intre 12 si 17 ani, au
fost reprezentati de 96 bdieti si 15 fete, iar analiza traseelor EEG a permis urmatoarele
constatdri: a) trasee de aspect normal s-au gasit numai la 20 de cazuri, reprezentind
un procent de 18%; b) trasee EEG cu anomalii electrografice de diverse tipuri la 91 de
cazuri, reprezentind 82%.
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2. Deficiente intelectuale

In cazul grupurilor de delincventi gasim un numar relativ mare de cazuri ce prezinta
carente serioase in ceea ce priveste dezvoltarea psihointelectuala. Capacitatile intelec-
tuale reduse nu permit anticiparea consecintelor si implicatiilor actiunilor intreprinse.

Cercetarile efectuate la nivel mondial au scos in evidenta citeva aspecte generale:

in rindul delincventilor, procentajul intirziatilor mentali creste pe masurd ce se
ridica de la delicte usoare la delicte grave si foarte grave;

pentru recidivisti, procentajul debililor mentali este mult mai ridicat decit pentru
nerecidivisti;

procentajul infractorilor cu deficiente intelectuale este aproximativ tot atit de
ridicat ca si cel al infractorilor cu tulburdri emotiv-afective.

De astfel, in legatura cu ultimul aspect, unii autori au subliniat faptul ca nivelul
mental scazut reprezinta o premisa a infractionalitatii, mai ales daca este asociat cu
perturbari emotiv-afective ale personalitatii si cu conditii defavorabile de mediu. In
conceptia autorului, delincventul minor prezinta o serie de caracteristici specifice:

trdieste mai mult in prezent, actiunile sale desfasurindu-se in mod precumpdnitor
sub presiunea tiranica a impulsurilor si trebuintelor prezente;

criticism redus al gindirii;

dificultati sau imposibilitate de anticipare pe plan mental a urmdrilor inevitabile
ale infractiunii;

slaba capacitate de a trdi anticipativ o serie intreaga de stari emotive, strins legate
de aceste urmari ale infractiunii;

absenta emotiilor si inclinatiilor altruiste simpatetice;

slaba inhibitie;

lipsa,,frinelor conditionate” ce se afld la baza incapacitatii de a-si controla si infrina
tendintele si impulsurile care-l imping la acte antisociale;

sugestibilitate marita etc.

Nu inseamna insa ca toate persoanele care prezinta aceste caracteristici psihice, in
mod absolut cert, vor comite acte antisociale. De asemenea, prezenta unor capacitdti in-
telectuale normale nu constituie intotdeauna o garantie sigura a preventiei delincventei.

3. Tulburari ale afectivitatii

Afectivitatea joacd un rol deosebit de important in viata si activitatea individului
uman si orice abatere de la normal creeaza probleme, uneori destul de serioase, pe
linia adaptativa. In ceea ce-i priveste pe delincventi, dupd cum afirma majoritatea cer-
cetdtorilor, se pare cd acestia se caracterizeaza fie printr-un nivel insuficient de maturi-
zare afectiva, fie prin diferite stari de dereglare a afectivitatii.

In categoria stari de dereglare a afectivitatii sint incluse:

stari de frustratie afectivad si sentimentul de frustratie, conflicte afective;
instabilitatea (labilitatea) afectiva;

ambivalenta afectiva;

indiferenta afectiva;

absenta emotiilor si a inclinatiilor altruiste si simpatetice.

Datorita nivelului crescut al egocentrismului (si al egoismului) si, totodata, dato-
ritd existentei unui nivel scazut al tolerantei la frustratie, formularea si atingerea unor
obiective actionale se face prin apelul la mijloace ilegale.
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Studiind diferite categorii de infractori sub aspectul particularitatilor psihologice,
T. Bogdan arata ca una din cele mai frecvente caracteristici psihice ale delincventilor,
in special ale delincventilor minori, este instabilitatea emotiv-actionald. Instabilitatea
emotiv-activa a delincventului este diferita de stabilitatea emotiv-activda a omului
obisnuit. La acesta din urma reactiile emotiv-active sint relativ stabile, in sensul ca
aceste reactii sint rezultante determinate in parte de ambianta si in parte de sistemul
de valori etico-sociale. ,Stabilitatea” omului normal (nedelincvent) se realizeaza prin: -
duritatea reactiilor sale reglate voit si constient; - lipsa de oscilatii excesive; - constanta
acestor reactii, care rdmin, calitative si cantitative, relativ identice in raport cu stimulii
declansatori.

In contrast cu acestia, datorita experientei negative, a educatiei deficiente, deprin-
derilor si practicilor antisociale, delincventul se prezintd ca: un instabil emotiv-activ,
un element care in reactiile lui tradeaza discontinuitate, salturi nemotivate de la o ex-
trema la alta, inconstanta in reactii fatd de stimuli, inconstanta de origine endogena
specifica.

Spre deosebire de alte caracteristici, instabilitatea emotiv-actionala apare cd ,0
trasatura emotionala a personalitatii deformate a delincventului adult sau minor, ea
fiind o latura unde traumatizarea personalitatii se evidentiaza mai bine decit pe planul
componentei ei cognitive”.

Instabilitatea emotiva, la rindul ei, se asociaza destul de frecvent cu agresivitatea,
ducind la scaderea pragului delincvential si la savirsirea unor infractiuni prin acte de
violenta. T. Bogdan precizeaza ca fenomenul de agresivitate rezida in acele forme de
comportament ofensiv, consumat pe plan actional sau verbal, care, in mod obisnuit,
dar nu necesar, constituie o reactie disproportionald la o opozitie reald sau imaginara.

4. Tulburari caracteriale

Caracterul, in calitatea lui de nucleu al personalitatii, se formeaza si se dezvolta in
ontogenezd, fiind din aceasta cauza puternic dependent de ansamblul de conditii si
imprejurari in care trdieste individul uman in mod nemijlocit, precum si de ansamblul
de factori de ordin sociocultural, luat intr-un sens mai larg, care influenteaza si mode-
leaza procesul dezvoltarii ontogenetice. El cuprinde un ansamblu sau un complex de
insusiri relativ stabile si constante ale individului uman, care asigura caracterului o
anumita ,forma” sau ,coloraturd” specifica, cu puternice accente de unicitate si irepe-
tabilitate. Gradul inalt de complexitate al caracterului ca formatiune de personalitate
este redat de multitudinea incercarilor de a preciza principalele coordonate de defini-
tie ale acestei notiuni. Astfel, caracterul a fost definit: ca un sistem ce dispune de un
sector orientativ si de unul efector (N. Levitov); ca functie a vointei (W, Stephenson);
vointa moraliceste organizatd (L. Klages); o formad a activitatii intelectuale (F. Paulham);
o imbinare dintre trasaturi innascute si dobindite (I.P. Pavlov, W. McDougall); mijloc de
inhibare a instinctelor (A. A. Roback); rezultind dintr-o anumita imbinare a trei functii
fundamentale: afectivitatea, intelectul si vointa (Th. Ribot, P. Malapert, A. Fouillée): ca
o notiune morala, ce se bazeaza pe patru elemente constitutive: taria vointei, clarita-
tea judecatii, subtilitatea si rdscolirea afectiva (G. Kerschensteiner). Trasaturile carac-
teriale indeplinesc, la nivelul personalitatii, in special functii de reglare a caracterului,
determinind in general un mod constant de manifestare, chiar daca in anumite situatii
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caracterul individul poate suferi,abateri” mai mari sau mai mici de la modul comporta-
mental ,etalon” al individului respectiv. Comportamentul poate fi orientat pozitiv sau
negativ, trasaturile caracteriale prezentindu-se in cupluri polare (pozitiv-negativ).
Cercetarile efectuate asupra delincventului minor au scos in evidenta faptul ca
acesta se caracterizeaza printr-un nivel de imaturizare caracteriologicd, care se mani-
festa prin urmatoarele:
— autocontrol insuficient;
— inpulsivitate si agresivitate;
— subestimarea greselilor si a actelor disociale sau antisociale comise;
— indolenta, indiferenta si dispret fata de muncg;
— opozitie si respingere a normelor social-juridice si morale;
— tendinte egocentrice;
— exacerbarea unor motive personale egoiste ale unor trebuinte si tendinte ingus-
te, de nivel redus;
— absenta sau insuficienta de dezvoltare a unor motive superioare, de ordin social
si a sentimentelor etico-morale;
— dorinta realizdrii unei vieti ,,usoare’, fara munca.

I. Factorii externi (sociali)

1. Factorul educational al familiei

Una dintre cele mai importante functii ale familiei constd in educarea si formarea
tinerilor in vederea integrarii lor optime in viata si activitatea sociala. Aici, in cadrul
grupului familial, parintii exercita, direct sau indirect, influente educational-formati-
ve asupra propriilor copii. Cuplul conjugal, prin intreg sistemul sau de acte compor-
tamentale, constituie un veritabil model social care, fiind de altfel primul in ordinea
influentelor din partea modelelor sociale existente, are o influentd hotdritoare asupra
copiilor privind formarea conceptiei lor despre viata, a modului de comportare si rela-
tionare in raport cu diferite norme si valori sociale.

Pe de alta parte, pdrintii exercitd influente educational-modelatorii in cadrul famili-
ei si in mod direct, in baza unei anumite strategii educationale, folosind mai mult sau
mai putin sistematic si organizat anumite metode si tehnici educationale. Deoarece
cercetdrile de psihologie si pedagogie au demonstrat ca, mai ales in primii ani de viata
(,cei sapte ani de-acasa’, cum se mai spune), se pun bazele unor importante compo-
nente de personalitate, apare imperios necesar ca educatia in familie sd se desfasoare
in mod unitar, pe baza unui ansamblu de principii psihopedagogice si a unei metodo-
logii clar conturate. In aceasta privintd, constatam c3, desi s-au elaborat multe lucrari,
s-au organizat si desfasurat ample actituni cu parintii in vederea instruirii lor, pentru ca
influentele educative exercitate asupra copiilor sa corespunda cerintelor si exigente-
lor sociale, existd incd unele deosebiri intre familii in ceea ce priveste ,metodologia si
tehnologia educationald” abordata.

Astfel, strategiile educationale pe care le utilizeaza unii pdrinti — si avem in vedere
pe cei care sint bine intentionati, fiind convinsi de efectele pozitive ale modalitatilor
lor de relationare cu propriii copii, precum si ale metodelor educative utilizate — nu duc
intodeauna la crearea acelui optimum educational care sa favorizeze ,rodirea” fructu-
oasd la nivelul personalitatii copilului a influentelor educationale exercitate. Mai mult,
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unele strategii pot sa se soldeze chiar cu o serie de consecinte negative asupra pro-
cesului formarii unor componente de personalitate. Necunoscind suficient urmarile
reale ale modalitatilor educative utilizate, unii parinti ajung la un moment dat in fata
unor situatii oarecum paradoxale: pe de o parte, eforturile depuse, metodele utilizate,
asteptdrile in legatura cu ,investitiile” lor educative, cu strategia lor ,originald” in ceea
ce priveste relationarea cu copilul si, pe de altd parte, rezultatele efective, concrete pe
care le-au obtinut.

In cazul in care périntii constientizeaza din timp aceasta discrepant, ei pot - si daca
solicita specialisti in problemele muncii educative cu atit mai bine - sa-si reorienteze
fundamental sistemul lor de actiuni educative in vederea realizarii corectiilor necesare.
Dar, din pdcate, exista si parinti care nu ajung la constientizarea efectelor strategiilor
educative utilizate si rdmin convinsi cd eventualele necazuri aparute sint determinate
de cauze care le ramin straine si necunoscute.

2. Esecurile privind integrarea scolara si delincventa juvenila

Nivelul de adaptare si integrare scolard, la rindul lui, poate fi analizat in functie de
doi indicatori mai importanti:

a) randamentul scolar (note, medii, rezultate, procedee etc.);

b) gradul de satisfactie resimtit de elev (motivatie, interese, atitudini pozitive,

atractie-preferintd in raport cu viata si activitatea scolara).

Desigur, exista mari diferente interindividuale in ceea ce priveste adaptarea si in-
tegrarea scolara. Practic, aceasta poate fi conceputd ca un continuum, ce are la o ex-
tremitate nivelul maxim de integrare (randament scolar crescut si grad inalt de satis-
factie) si, la cealalta extremitate, inadaptarea scolara (randament scolar foarte slab si
lipsa nivelului de satisfactie). Copiii inadaptati sau dezadaptati scolar intrd in categoria
»copiilor-problemd”, care adopta o conduita devianta in raport cu cerintele vietii si ac-
tivitatii scolare. Acesti copii se caracterizeaza de obicei prin:

— insubordonare in raport cu regulile si normele scolare;

— lipsa de interes fatd de cerintele si obligatiile scolare;

— absenteism, chiulit de la ore;

— repetentie;

— conduita agresiva in raport cu colegii si cadrele didactice etc.

Cercetadrile efectuate confirmad faptul ca existd o corelatie intre conduita delin-
cventa si nivelul pregatirii scolare in sensul ca delincventii minori, de regul3, prezinta
un nivel de pregatire scolara foarte scazuta. Astfel, V. Dragomirescu, in urma analizei
lotului de 210 delincventi minori expertizati medico-legal, a evidentiat situatia pri-
vind nivelul de pregatire scolara: 60% din ei au repetat cel putin o clasa, iar majori-
tatea au frecventat cel putin doud scoli; privitor la atitudinea fata de invatatura, ma-
rea majoritate a delincventilor minori au manifestat indiferenta sau chiar repulsie,
atitudini evidentiate in 75% din cazuri prin rezultate slabe si foarte slabe la aproape
toate disciplinele.

Dupd investigarea unui lot de 105 subiecti care au savirsit furturi, V. Preda a prezen-
tat urmdtoarea situatie: 49% erau elevi cu rezultate foarte slabe la invatatura; 32% erau
minori care au abandonat scoala si nu erau incadrati in nici o activitate utild, iar 9%
aveau doar 4-8 clase elementare si erau angajati ca muncitori necalificati.
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4. Profilul psihosocial al delincventului minor

Fiecdrei etape de virsta ii corespund anumite schimbari in plan comportamental.
Din perspectiva respectarii normelor si valorilor sociale pot fi delimitate citeva tipuri
de conduitd: normala, gresitd, aberanta si devianta. Devianta comportamentala poate
fi masurata prin prisma adaptarii psihosociale. Ori de cite ori organismul este supus
unor agenti stresanti, el isi mobilizeazd mecanismele de aparare pentru a face fata
acestor incercari. Exista adaptare cind organismul se transforma in functie de mediu,
iar aceasta transformare are ca efect un echilibru al schimburilor intre mediu si el, fa-
vorabil conservarii sale (J. Piaget). Adaptarea de tip psihologic presupune asimilarea
de noi cunostinte si valori, dar si renuntari la atitudini sau valori personale, care se
dovedesc nefunctionale (pentru céd nu sint acceptate de catre societate). Atit mediul
familial, cit si cel scolar, iar apoi cel profesional si social il obligd pe subiect sa se supu-
nd acestui comportament continuu de adaptare si remodelare in functie de cerintele
si exigentele specifice mediilor respective. Putem afirma ca o persoana este cu atit mai
bine adaptatd, cu cit are mai frecvente si mai profunde schimburi interpersonale echi-
librate cu ceilalti din jur si cu diferiti factori ai ambiantei sociale (organizatii, sisteme
normative, institutii etc.).

Dezvoltarea psihica a individului are atit o dinamica continud - psihicul fiind intr-o
permanentd argumentare si reconfigurare structurald, cit si o orientare teleologica fle-
xibild, adaptarea devenind posibild datorita procesului de conexiune al invatarii.

Tinarul cu conduitd antisociald este caracterizat prin egocentrism si nepasare. In
forma extrema, existd un grad de duritate care-i permite individului sa savirseascd acte
crude, dureroase sau degradante.

Din practica de zi cu zi si studiul acestui tip de comportament, prezentdm citeva
aspecte care duc la cresterea frecventei deviantelor la adolescenti:

1. Modificari la nivelul structurilor morale. In linii generale, constiinta morala este
o sintezad a valorilor stabilite de grupul social care regleaza comportamentul uman fata
de regulile sociale necesare convietuirii si fata de celelalte persoane purtatoare, la rin-
dul lor, a unei constiinte morale. Ceea ce garanteaza eficienta procesului de integrare
sociald este capacitatea de a actiona autonom pe baza valorilor si regulilor morale.

2. Modificari la nivelul relatiilor afective. Experienta infantila — ca forma de invata-
re sociald - petrecutd intr-un spatiu valoric ddunator moral, genereaza fata de celalalt
atitudini de neincredere si ostilitate. Experientele trdite in timpul copilariei il determi-
na pe adolescent sa considere adultul un eventual agresor, orice interventie putin mai
autoritara il face, la inceput, sa perceapad adultul ca avind intentie raufacétoare.

Aceste modificari trebuie privite cu atentie atunci cind interactionam cu adoles-
centii care au comportamente deviante. Trebuie stiut faptul cé o atitudine de mare
severitate din partea adultului mareste antipatia si genereaza conflictul cu acesta.

3. Scaderea pragului de toleranta la frustrare. In cazul adolescentilor cu com-
portament deviant, fenomenul de frustratie este amplificat de structura lor interna.
Experienta traitd de ei in grupul primar a consolidat egocentrismul infantil prin:
atitudinea padrintilor, modelul parental de satisfactie a instinctelor si dorintelor fara
autocontrol, o adaptare si coparticipare la fuga de efortul organizat al copilului (lip-
sa de scolarizare, neparticipare la un program de viata organizat, la activitati conti-
nue si sustinute etc.).
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4. Ca principiu fundamental, adolescentii cu comportament deviant nu pot su-
porta in relatiile lor cu institutiile si cu adultii regulile si exigentele sociale, atitudinile
prohibitive, autoritare sau preventive ale acestora.

5. Sentimentul de devalorizare. Adolescentul cu comportament deviant nu
numai cd nu se reprezinta pe sine ca o valoare umana constituita ci, dimpotriva,
traieste un sentiment de nonvaloare, de respingere de catre grupul social. Devalori-
zarea fiind produsa de situatii in care atit parintii, cit si educatorii intervin direct in
acest sens. In general, familiile din care provin adolescentii cu comportament de-
viant creeaza conditii de devalorizare in educarea copilului prin utilizarea acestuia
ca participant la actiuni antisociale: consum de alcool, minciuna, furt, prostitutie,
vagabondaj, inselaciune etc.

6. Sentimentul de injustitie. Trdirea, pe o perioada indelungata de timp, a unei
situatii de incompatibilitate, mai ales social3, fie ca este vorba de joc, de invéatatura sau
de relatii de familie, determina treptat aparitia unui sentiment de injustitie.

Este greu, daca nu imposibil, mai ales la virsta adolescentei, ca adolescentul sa-si
asume vinovatia unor comportamente care i se par normale, intrucit sint rezultate din
experienta sa trecutd. De aceea adolescentul traieste uneori cu profunda convingere
ca i se face o mare nedreptate.

7. Un sens gresit acordat conceptului de libertate. In viziunea adolescentului cu
comportament deviant, conceptul de libertate este acela de a fi lipsit de orice restric-
tie sau exigentd sociald. Libertatea, in cazul acesta, inseamna a exista in afara oricarei
reguli si fard respectarea cerintelor morale si sociale. Persoana aflata in conflict cu le-
gea considera inutila pozitia de acceptare a regulilor comunitatii si a celor pe care se
bazeaza relatiile interpersonale.

Abilitati de comunicare la virsta adolescentina

Un adolescent trebuie sa posede abilitatea de a comunica eficient si suportiv pen-
tru a solutiona conflictele interpersonale dintre sine, semeni si adulti. Comunicarea la
virsta adolescentina incude in sine urmatoarele abilitati:

— cunoasterea si autocunoasterea de sine;

— determinarea statutului in grup;

— satisfacerea trebuintelor comunicative intre colegi;

— studierea preferintelor interpersonale si a statutului membrilor grupului mic;

— stabilirea relatiilor interpersonale;

— finsusirea formelor necesare de comportament social;

— crearea reciprocitatii in relatii;

— sustinerea contactului emotional pozitiv;

— includerea;

— comunicarea spontana,

— ascultarea si intelegerea partenerului de comunicare;

— perceperea adecvata a dispozitiei auditoriului;

— interactionarea intre parteneri;

— abilitati de dirijare a atentiei sale.

Valoarea abilitatilor comunicative este deosebit de mare in procesul adaptarii in
perioadei de criza la adolescenti.
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Drept mecanism ascuns al abilitatilor comunicative este consideratd identificarea,
adica posibilitatea individului de a se plasa in pozitia partenerului. Izvorul prim de
formare a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor de comunicare este declaratd ex-
perienta individuald. Cea mai eficientd cale de formare a abilitatilor comunicative la
virsta de adolescent este numita invatarea culturii comunicarii, indeosebi invatarea
organizatd. Cunoscind normele si regulile comunicarii si autoapreciindu-se obiectiv,
fiecare adolescent poate si trebuie sa-si perfectioneze comunicarea pentru a deveni
un partener de comunicare interesant, educat.

Adolescenta este acel stadiu al vietii umane cind se realizeaza facil activitatea comu-
nicativa in sferele de relatii ,adolescent-adolescent’, ,adolescent-pdrinte”, ,,adolescent-
adult”. Pentru a fi eficientd, comunicarea trebuie sd functioneze ca un sistem circular si
sa se autoregleze. Elementul central al acestei reglari este reprezentat de feedback.

Situatia optima de comunicare in adolescenta se considera situatia in care copilul
nu se simte judecat, analizat sau interpretat, nici ghidat prin sfaturi si nici manipulat
sau hdrtuit prin intrebari. Este o situatie in care el se simte pur si simplu ascultat. Ascul-
tarea este caracteristica fundamentald a comunicarii vizind facilitarea exprimarii celui-
lalt. Se are in vedere o ascultare comprehensiva. In situatiile in care adolescentii se simt
realmente ascultati, ei se exprima mai bine, altfel spus cel mai autentic cu putinta.

Pentru ca o comunicare sa fie efectiva si de calitate, este necesar:
sa asculti;

— saobservi;

— sa analizezi;

— sacontrolezi;

— sate exprimi.

Sé asculti, adica sd iei in considerare punctul de vedere al celuilalt. S& observi, altfel
spus sa fii atent la toate evenimentele (de multe ori de natura nonverbald) care au loc
n situatia de comunicare. Sa analizezi, in scopul de a discerne partea de explicit de
cea de implicit, partea observabila de cea ascunsd, de a degaja elementele care consti-
tuie cimpul psihologic si social determinat pentru adolescent. Sa controlezi calitatea
si pertinenta mesajului (feedback-ul) si procesele susceptibile de a parazita interacti-
unea. Sa te exprimi pentru celdlalt, in functie de interlocutor si de natura obiectului
comunicarii.

Orice comunicare se inscrie intr-un context psihologic care rdmine intotdeauna
unul social si ideologic. Rolul si ponderea care revin normelor sociale, reprezentarilor
sociale si valorilor de referinta sint considerabile, o simpld analiza psihologicd a comu-
nicarii fiind insuficienta.

Autorii care s-au ocupat de studiul conduitei delincvente a minorului au ajuns la
evidentierea unui ,profil psihologic”al acestuia:

a) inclinatia spre agresivitate, fie latenta, ce este bazata pe un fond de ostilitate, de

negare a valorilor socialmente acceptate, fie manifesta;
b) instabilitatea emotionald, generata de carente educationale si, in ultima instan-
13, fragilitatea eului;

¢) inadaptarea sociald, provenita din exacerbarea sentimentului de insecuritate, pe
care individul cauta sa-l suprime, de exemplu prin schimbarea frecventa a domi-
ciliului sau vagabondaj, prin evitarea formelor organizate de viata si activitate;
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d) duplicitatea conduitei, manifestata in discordanta dintre doua planuri: unul, cel
al comportamentului tainic, intim, in care se pregateste infractiunea, si celdlalt,
nivelul comportamental de relatie cu societatea, prin care fsi traddeaza de cele
mai multe ori infractiunea;

e) dezechilibru existential, exprimat prin patimi, vicii, irosire absurda a banilor etc.

Sotii Sheldon si Eleanor Gluck, studiind cu ajutorul unei ehipe interdisciplinare un

lot de 500 de minori delincventi si un lot de 500 nedelincventi (lot martor), care erau
corespunzdtori ca virstd, sex, statut socioeconomic, apartenentd etnica etc., au evi-
dentiat ca delincventii se deosebesc de nedelincventi prin urmatoarele trasdturi mai
importante:

1. din punct de vedere fizic, delincventii sint cu precadere de constitutie mezomor-
fica (sint solizi, au fortd musculara mai mare etc.);

2. ca temperament sint: energici, neastimpdrati, impulsivi, extravertiti, agresivi,
distructivi (adesea sadici);

3. au atitudini ostile, sfidatoare, sint plini de resentimente, de suspiciuni, sint in-
capatinati, dornici sa se afirme in grup, cu spirit de aventura, neconventionali,
nesupusi autoritatilor;

4. din punct de vedere psihologic, tind spre exprimari directe, din punct de vedere
sociocultural provin, in proportie mult mai mare decit cei din grupul de control,
din familii neintelegatoare, neafective, instabile, lipsite de tinuta morala etc..

J.S. Peters (1957) prezinta, in urma efectudrii unor cercetari empirice, ca nevirstnicii
si tinerii care au venit in conflict cu normele legal-morale prezinta drept caracteristici
distincte: atitudini nefavorabile fatd de legi si fata de munca; atitudini necorespunza-
toare fatd de ei insisi, fata de pdrinti si alte persoane.,,Delincventul este un individ care,
aparent, are un surplus de experiente neplacute si care simte ca traieste intr-o lume
disconfortantd, amenintatoare. Sentimentul lui de autoapreciere pare sa fie subminat,
de aceea el nu pierde nimic daca este criticat sau chiar incarcerat. Neavind vreun statut
social de aparat, teama de a-l pierde nu-l motiveaza sa faca eforturi pentru a se confor-
ma normelor sociale. Mai mult inca - fie ca a avut prea multe contacte neplacute cu alti
oameni, fie ca pe toti i considera asemadnatori, el nu-i apreciaza pe altii si din aceasta
cauza nici nu pune prea mult pret pe opinia lor. Acest set de atitudini face sa fie extrem
de dificila stabilirea de contacte cu el in vederea incercdrii de a-l reeduca”

Evidentierea caracteristicilor psihice specifice personalitatii delincventului minor
prezintd o mare importanta pentru organizarea activitatii recuperative, care trebuie
sd intervind in directia restructurarii si rearmonizarii profilului acesteia. Influentele
educative, reeducative si recuperative trebuie sa patrunda adinc in substructurile de
personalitate ale minorului delincvent, depasindu-se aspectul pur formal prin utili-
zarea activa si adecvata a unor metode si procedee eficiente terapeutic-suportive si
constructiv-compensatorii.

Clasificarea delincventilor juvenili

Comportamentul delincvent al minorilor, ca si cel al infractorilor adulti, poate fi cla-
sificat in functie de o serie de criterii:

1. prezenta sau absenta intentiei: acte delincvente spontan-intentionate, acte pre-

meditate, absenta intentiei;
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2. in functie de numarul infractiunilor comise: prima infractiune, mai multe infrac-
tiuni (recidivism);

3. in functie de gradul de normalitate psihica: anormal (bolnav mental) si normal;

4. gradul de responsabilitate: perfect responsabil, intelect redus, intoxicatie si dez-
organizare psihica;

5. in functie de motivatia ce sta la baza conduitei delincvente: predominant extrin-
seca (interesul principal orientat spre atingerea unor scopuri, cum ar fi intrarea
in posesia unor bunuri); predominant intrinsecd (interesul este orientat predo-
minant spre aspectele de continut ale activitatii antisociale).

O interesanta clasificare a delincventei juvenile o realizeaza W. W. Wattenberg, care
pleaca de la cele 6 structuri de reactie comportamentald (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders), elaborate de Asociatia Psihologilor Americani:

1. reactia hiperkinetica, specifica copiilor ce prezintd afectiuni neurologice minime;

2. reactia de retragere, ce poate sd apard atunci cind copilului i se ofera prea putina
satisfactie; aceasta situatie este specificd copilului cu parinti ce adopta in raport
cu ei o conduita neadecvata (sint detasati, excesiv de permisivi sau exagerati in
aplicarea sanctiunilor);

3. reactia superanxioasd, tinde sa apard in mod particular in clasa de mijloc, in fa-
miliile deosebit de ambitioase in plan educational in care copiii sint solicitati sa
realizeze achizitii comportamentale in baza unor inalte standarde impuse;

4. reactia agresiva nesocializatd, tinde sd apara in cazul respingerii parentale, cu-
platd cu superprotectia parentala;

5. reactia de fuga, de evadare, tinde sa apara ca o reactie la respingerea parentala
integrald;

6. reactia grupului delincvent, tinde sd apara ca rezultat al rebeliunii de grup din anii
adolescentei, in absenta supravegherii parentale si, mai ales, a celei paterne.

Dupd cum se observa din aceasta clasificare, cu exceptia primului tip de reactie com-
portamentald, toate celelalte vizeazd modul de relationare dintre parinti si copii, existind
astfel o tendinta accentuata din partea autorului de a explica conduita delincventa a mi-
norului prin intermediul climatului familial si, mai ales, al conduitei parentale. Asemenea
incercari unilaterale de explicare a fenomenului delincventei minorilor au mai fost avan-
sate, insa ele nu mai rezista nici analizei logice, nici celei faptice. Astfel, nu mai poate fi
sustinuta ideea conform careia familiile dezorganizate in sine ar fi neapdrat criminogene.
Chiar dacd 80% dintre minorii delincventi provin din aceasta categorie de familii, nu se
poate sustine ca orice familie dezorganizata aduce dupa sine in mod automat conduita
delincventa a copiilor.

De asemenea, nu se mai poate sustine ideea ca o mare parte din produsele mass-me-
dia (filme politiste; unele programe de televiziune, romane politiste sau de aventuri etc.)
ar fiin sine criminogene. Invaliditatea acestui punct de vedere provine din partea mino-
rilor care, desi consuma extrem de mult din aceste produse, nu ajung sa comita fapte
antisociale.

Carezultat al acestor puncte de vedere, T. Bogdan ajunge la concluzia ca nici filmele
si romanele politiste, nici familiile dezorganizate ,in sine nu genereaza, ci doar alimen-
teaza starea infractionald”.
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Tot mai multi autori tind sd acorde mai multd importantd carentelor educative care
conduc la abordarea comportamentului deviant. Astfel, J. D. Lohman considera ca, sub
aspect psihopedagogic, delincventul minor este acel nevirstnic ale carui necesitati bi-
ologice, afective, intelectuale, educative si sociale nu au fost satisfacute la timp si in
mod corespunzator normelor culturale existente.

Tn explicarea acelor cazuri de delincventi minori care provin din familii organizate si
cdrora nu le-au lipsit nimic din punct de vedere material si nici grija si preocuparea pe
linia asigurdrii unor conditii educationale corespunzatoare, H. J. Eysenck considerd ca
acestia fac parte din categoria indivizilor greu educabili. Socializarea lor, care trebuie
sa conduca la internalizarea unor norme societale, este mult ingreunata de predomi-
nanta rapiditatii inhibitiei corticale (cortical inhibition rapidly).

Alti autori considera necesar ca, in definirea delincventei, sa se porneasca de la con-
ceptul de maturizare sociald. Privit din aceasta perspectiva, delincventul apare ca un
individ cu o insuficienta maturizare sociala si cu dificultati de integrare sociald, care
intrd in conflict cu cerintele unui anumit sistem valorico-normativ, inclusiv cu norme-
le juridice. Delincventul nu reuseste sa-si ajusteze conduita in mod activ si dinamic la
cerintele relatiilor interpersonale din mediul uman respectiv, din cauza unui deficit de
socializare, determinat de perturbarea sau insuficienta proceselor de asimilare, a cerinte-
lor si normelor mediului sociocultural si a proceselor de acomodare la acestea prin acte
de conduita acceptabile din punct de vedere social-juridic. Caracterul disonant al ma-
turizadrii sociale si, deci, al dezvoltarii personalitdtii poate apare in mai multe variante,
precum decalaje intre nivelul maturizarii intelectuale si nivelul dezvoltarii afectiv-moti-
vationale si caracterial-actionale; decalaje intre dezvoltarea intelectuald si dezvoltarea
judecatilor si sentimentelor morale; atit o perturbare intelectualg, cit si una afectiv-mo-
tivationala si caracteriald.

Privitor la etiologia insuficientei maturizarii sociale a unor persoane, R. Mucchielli
(1965) elaboreaza teoria disocialitdtii, care pune accentul mai mult pe factorii psihoso-
ciali in explicarea delincventei juvenile. In viziunea lui, disocialitatea se exprima in:

a) necesitatea colectivitatii, a societatii;

b) falsa perceptie sociald a celor din jur;

) lipsa aprofundarii si a evaludrii adecvate a consecintelor actelor comise;

d) respingerea rolului social ce i s-a acordat inainte de a deveni delincvent si pe

care i-| pretindea colectivitatea.

§ 3. Perioada tineretii si maturitatii

1. Caracteristica generala a perioadei tineretii vizavi de cea

a maturitatii. Problemele specifice acestor perioade de virsta

Perioada tineretii este caracterizata prin asumarea unor roluri sociale diferite de
cele din perioada adolescentei. Persoanele fac primele alegeri legate de relationarea
cu partenera/ partenerul in cadrul unei relatii intime profunde, precum si la activitatea
profesionala.

O problema delicata se refera la subetapele tineretii. Limita inferioara se suprapune
peste perioada de la 20 la 24 de ani. Unele persoane se afld in productie, altele isi fac
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studiile universitare, a treia categorie lucreaza si poate sa-si continue studiile la o scoa-
|3 serald. Aceasta perioada de virsta este una de trecere de la statutul social de ado-
lescent la cel de adult, ceea ce presupune dobindirea virtuala sau reald a autonomiei
financiare, iesirea de sub tutela parintilor.

In perioada de crizd sau tranzitie economica, tinarul se afla sub influenta acestor
schimbari si cu greu poate face fata cerintelor inaintate de catre societate. Apar un sir
de probleme legate de integrarea profesionald, cautarea unui loc de trai, organizarea
confortului vietii cotidiene, construirea unei noi familii. Erik Erison considera cd aceas-
ta perioada este puternic influentata de pendularea dintre intimitate, izolare si starea
in care Eul simte necesitatea de a se lega de noi persoane, grupuri, organizatii, cauze
etc. Astfel, se dezvolta calitatea si capacitatea de partener si, legat de acest statut, se
dezvolta diferite forte morale interne intime care justificd si alimenteaza sacrificiile si
compromisurile.

Consideram cd tineretea se extinde pina la 35 ani. Persoanele manifesta o dorinta
puternica de autoafirmare, aspiratii de aport social si productiv. In acelasi timp, putem
afirma ca nu dispare necesitatea de suport social si emotional din partea persoanelor
apropiate.

Integrarea sociala la aceasta virsta este destul de complexa. Tindrul/tindra poseda
resurse si capacitati deosebite ce trebuie investite in activitati concrete. Prezintd im-
portanta satisfacerea intereselor, necesitatilor, motivatiei proprii, pe de o parte, iar pe
de alta parte, actiunile intreprinse trebuie sa satisfaca necesitétile, cerintele si astep-
tarile societatii. In cazul in care intre aceste doua tendinte nu apar conflicte majore,
putem vorbi despre o adaptare eficientd a personalitatii, in caz contrar se manifesta
dezadaptarea sociala.

Tinarul se afla intr-o perioada fertila si propice pentru ascensiunea in plan profesi-
onal. Conditiile concrete de munca si pregatirea profesionald vor canaliza aspiratiile si
capacitdtile fie in directia constructiva, productiva, fie in directia distructiva asociald
sau chiar antisociald.

O serie de autori semnaleaza fenomenul denumit ,socul realitdtii” in contactul cu
lumea profesiilor (Hall, Nygren). Pregatirea pe care o are tinarul, precum si asteptarile
sale pot fiin dezacord cu conditiile noi de munca. Individul poate fi dominat de o serie
de stari emotionale: stari anxioase, de neajutorare, neliniste etc., care contravin expec-
tantelor noilor colegi de munca. Tindrul poate ajunge in situatia in care este anulata
intreaga lui biografie si pregatire scolara in favoarea unor insusiri prezumtive de alta
natura.

Pentru femei alegerea profesiei este mai anevoioasd, din cauza restrictiilor discri-
minative existente in societdtile patriarhale. Rolurile de sotie, mama (functia repro-
ductiva) incarca tensional timpul femeilor care sint angajate la un serviciu. Exista un
sir de specialitati considerate in mod traditional o prioritate a barbatilor (profesiile
unde exista venituri mai mari, posturile de conducere), la care femeile nu au acces.
O alta problema, legata de functia reproductiva, este nedorinta angajatorilor de a lua
la lucru o tinara, care se va casdtori (in cazul cind nu este inca cdsatorita) si care va
naste ulterior un copil. Motivul invocat este provocarea unor prejudicii intreprinderii
sau organizatiei, deoarece femeile isi iau concedii de maternitate si medicale in caz de
fmbolnavire a copilului.
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O categorie de tineri care necesita o atentie deosebita si o abordare specifica sint
persoanele cu dizabilitati fizice si psihice, persoanele toxicodependente. in aceste ca-
zuri este necesara o orientare profesionala adecvata, care ar corespunde necesitatilor
si capacitatilor de lucru ale individului. Nu este indicata neglijarea acestor persoane,
deoarece ele pot indeplini un sir de activitati utile societatii.

Problemele de constituire a unei noi familii provoaca, de asemenea, stari de anxi-
etate latenta sau manifesta, care pot impiedica procesul de integrare sociala. Factorii
economici, spatiul locativ, aspiratiile si dorintele partenerilor pot fi in contradictie cu
posibilitatile reale. In cadrul unui cuplu apar probleme legate de cresterea si educatia
copiilor, de experienta sociald a fiecaruia. Prezenta unui copil devine o conditie noua
de fond a reorganizarii familiei.

Numeroase studii evocd influentele nefaste ale conditiilor de adaptare, influente
ale unei familii dezorganizate, in conflict cu legea, lipsa de statut ocupational, dezechi-
librul emotional, lipsa simtului responsabilitatii, inteligenta nealimentatd educational
si convertitd spre delincventa. In general, se considera ci cea mai vulnerabild perioada
pentru bdrbati este intre 20 si 25 de ani. Este o perioadd de contradictii si integrare
dominatd de experientele traumatizante din copilarie. O a doua perioada tensionatd
se contureaza spre sfirsitul etapelor de adult tindr la 35 ani. Este o perioada de bilant,
de crestere a starilor nevrotice, a cautarii de noi repere in viata si activitate, de sesizare
a,ratdrii” sau a pierderii unor oportunitati.

Maturitatea este fixatd din punct de vedere a virstei cronologice intre 40 si 65 ani.
Este considerata perioada de maxime realizari, persoanele ajung la cel mai inalt statut
socioprofesional si cel mai ridicat nivel al bunastarii. Au loc modificari ale starilor fizice
si de sanatate. Un eveniment major al maturitatii este schimbarea modului in care per-
soana priveste relatia dintre scurgerea timpului si propria existenta. Acest lucru aduce
dupa sine intrebarea: in ce masura individul a reusit sa imprime vietii sale sensul dorit si
daca exista posibilitati reale de modificare a cursului vietii in timpul care le-a mai rdmas
de trait?

Modificarile survenite la virsta maturitatii pot provoca adevarate crize in dezvoltare.
In aceasta ordine de idei, este necesara analiza relatiilor cu persoanele importante, mai
aproape ca virsta: sotia/sotul, fratii, surorile, prietenii s.a., cu copiii lor ajunsi adoles-
centi sau tineri, cu pdrintii lor si cu nepotii.

Familia, dupa plecarea de acasa a copiilor, intrd intr-o noud faza — a revenirii la cuplul
conjugal singur. Aceastd faza mai este numita stadiul ,cuibului gol”. Uneori plecarea
copiilor de acasa are un impact negativ asupra parintilor, in special in cazul familiilor
monoparentale sau al mamelor care au fost pind acum centrate pe ingrijirea copiilor.
Acest lucru poate fi asociat cu stari de neliniste, depresie, apatie, inapetenta etc. In ca-
zul cind relatia dintre soti a fost una conflictuald, plecarea copiilor din familie poate fi
o punte de plecare pentru intentarea divortului. Pentru a depasi aceste dificultati, este
necesara dezvoltarea unor abilitati:

— autoacceptarea, constientizarea faptului ca fiecare din noi este factorul impor-

tant in construirea propriei fericiri;

— finldturarea devalorizdrii propriei persoane si evitarea raportdrii in sens negativ

la trasaturile celor din jur;

214 Capitolul IV Aspecte psihosociale ale probatiunii



— folosirea la modul deplin a oportunitatilor si a potentialelor intr-un proces de
autodescoperire;

— abordarea propriilor greseli sub forma unui mod de a invéta;

— gdsirea unor posibilitati simple si realiste de schimbare a propriei vieti;

— trecerea de la plan la actiune prin stabilirea unei liste de prioritati;

— acceptarea aprecierilor pozitive a celor din jur, precum si evitarea incercdrilor de
devalorizare de catre cei din jur;

— autoaprecierea in functie de propria valoare;

— adoptarea unei atitudini prietenesti fata de propria persoana.

2. Profilul psihologic al personalitatii tinarului si adultului aflat
in conflict cu legea

A. Aspecte psihologice

In criminologia moderna, se afirma tot mai mult ca atit criminalii, cit si necrimi-
nalii sint impinsi de fapte, de trebuinte si tendinte ca: foamea, afirmarea de sine,
teamad, minie, anumite sentimente si pasiuni etc. Caracteristic pentru criminal este
ca, la acesta, toate aceste trasaturi sint in exces, sint nestdpinite, motiv pentru care
criminalul nu se poate stapini. La aceasta se mai adauga si vointa slaba, lipsa de
putere si de inhibitie. In afard de aceasta, criminalii sint caracterizati si prin trasaturi
de temperament excesive, ca impulsivitate, excitabilitate, insensibilitate etc., aces-
tia fiind tot atitia factori subiectivi care conduc la crima. Mai trebuie sa amintim si
trasdturile psihopatice si neurotice, care la criminali sint mult mai frecvente decit la
oamenii normali.

Duplicitatea comportamentului infractional, consideratd ca o trasdtura a persona-
litatii delincventului, apare ca o a doua naturd, dind artificialitate intregului sdu com-
portament.

Pentru infractor devine obsesiva stradania de a actiona in maniera in care sa nu fie
descoperit.

Sensibilitatea deosebitd, este o alta trasatura psihologica, caracterizata prin faptul ca
anumiti excitanti din mediu exercita asupra delincventilor o stimulare spre actiune cu
mult mai mare ca asupra omului obisnuit. Infractorul este caracterizat prin lipsa unui sis-
tem de inhibitii elaborat pe linie sociald, ceea ce-l determina sa se orienteze in directie
antisociala.

Frustrarea este o stare emotionala distinctd ce desemneaza starea psihica tensio-
nald si o serie intreagd de reactii ce apar in prezenta unui obstacol, care se interpun
in calea atingerii scopurilor propuse. Frustrarea mai poate fi definita ca o experienta
afectiva a esecului, o trdire mai mult sau mai putin dramatica a nereusitei. Aceasta
stare este resimtita in plan afectiv-cognitiv ca o stare de criza care dezorganizeaza
activitatea instantei corticale de comanda a actiunilor, generind simultan surescitarea
subcorticala.

Persoanele care au fost puternic frustrate ar putea reactiona agresiv, inconstient,
atipic, inconstient, inconstant si violent. Totusi, nu putem afirma cd toti oamenii reacti-
oneaza in acelasi fel la situatiile traumatizante. Reactiile pot fi diferite, de la abtinere si
aminare a satisfacerii pina la un comportament agresiv.
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Infractorul poate simti o stare de insuficienta de incapacitate personald - com-
plexul de inferioritate. Acest complex poate sa apara ca urmare a unor deficiente,
infirmitati reale sau imaginare, fiind intretinute de dispretul si dezaprobarea celor
din jur.

Complexul de inferioritate deseori implica comportamente compensatorii, iar in
cazul delincventilor incita la comportamente de tip inferior orientate antisocial.

Egocentrismul reprezinta tendinta individului de a raporta totul la el insusi. Atunci
cind un astfel de individ nu-si realizeaza scopurile propuse, el devine invidios si sus-
ceptibil, dominator si chiar despotic. Persoana egocentricd nu este capabila sa vada
dincolo de propriile dorinte, scopuri, interese. Acest individ se crede permanent per-
secutat, considera cd are intotdeauna si in toate situatiile dreptate. Are tendinta de
a-si minimaliza insusirile si de a-si maximaliza succesele si calitatile proprii.

Labilitatea este trasatura personalitatii care semnificd fluctuatia emotivitatii, ca-
priciozitate si deschidere spre influente. Persoana instabild emotional este ca pri-
zoniera influentelor si sugestiilor si nu-si poate inhiba pornirile si dorintele in fata
pericolului public si a sanctiunii penale.

Agresivitatea se manifestd atunci cind individul este impiedicat sa-si satisfaca do-
rintele si se manifestd printr-un comportament violent si distructiv.

In literatura de specialitate au fost diferentiate mai multe tipuri de agresivitate:

1. agresivitatea ostild, al carei scop este producerea unui “rau” altei persoane;

2. agresivitatea instrumentala - lezarea unor persoane sau grupuri in vederea
atingerii unor scopuri practice.

La E. Fromm intilnim o diferentiere a agresivitatii in functie de finalitatea ei adap-
tiva:

1. agresiune reactiva - reactie biologicd de raspuns la comportarea altcuiva, care
ne lezeaza moral si fizic;

2. agresiunea proactiva, care este spontand, biologic nonadaptativa, fara provo-
cari prealabile.

Cele mai cunoscute forme sint autoagresivitatea si heteroagresivitatea. Autoa-
gresivitatea consta in indreptarea comportamentului agresiv spre propria persoana,
exprimindu-se prin automutilari, tentative de sinucidere sau chiar sinucidere. Hete-
roagresivitatea presupune canalizarea violentei spre altii, manifestindu-se prin for-
me multiple, cum ar fi omuciderea, tilhdria, violul, vatdmarea corporala etc.

Diferentierea intre agresivitatea verbala si cea fizicd, in functie de mijloacele uti-
lizate, vine sa completeze tipurile de agresivitate prezentate mai sus. J. Pinatel mai
distinge doud forme ale agresivitatii:

1. ocazionald; ce se caracterizeaza prin spontanietate si violentd;

2. profesionald; ce se caracterizeaza printr-un comportament violent, durabil,
care se releva ca o constanta a personalitatii infractorului.

Indiferenta afectivd, sau insensibilitatea morald, se exprima prin incapacitatea
delincventului de a fi empatic, de a intelege durerile si nevoile celorlalti. Aceasta
laturd a infractorului se formeaza de la virste timpurii ca o consecinta a relatiilor de-
fectuoase ale structurii familiale, precum si a stilului educational adoptat in cadrul
acestei structuri.
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Cercetarile efectuate de G. Canepa si colaboratorii sdi asupra populatiei de de-
lincventi minori din Italia denota existenta unor relatii suportante intre compor-
tamentul antisocial si delictual si unele trasaturi: impulsivitatea - 68%; indiferenta
afectiva - 27%; egocentrismul - 41%; agresivitatea prezenta - 72%; opozitia - 46%;
scepticismul - 50%.

Lipsa unui climat afectiv, eschivarea de la constringerile social-morale, lipsa unor
valori etice spre care sa tinda il fac pe infractor indiferent fata de viitor. Din acest mo-
tiv, aparentul curaj de care dd dovada reprezintd de fapt insensibilitate, indiferenta
ca urmare a obisnuintei de a fi mereu in pericol.

Criminologul Jean Pinatel sustine ca aspectul psihologic al criminalului trebuie
completat si cu alte elemente, de exemplu nivelul scazut de cunostinte, precum si ni-
velul la fel de scézut de instruire. Acest fapt se reflectd in numarul mare de absolventi
cu doar 1-3 clase elementare si in numarul mare de delincventi care au intrerupt sau
abandonat scoala.

B. Atitudini sociale

Prin comiterea de fapte penale persoana dovedeste atitudini antisociale. S-au
facut cercetari privind atitudinea criminalului fata de familie, mai precis fata de ce-
libat si casatorie. La vremea sa, Cesare Lombroso a observat cd, in anul 1880, la 1
000 de locuitori (in Italia), 48,9% din condamnati erau celibatari adulti, 29,7% din
condamnati erau cdsatoriti si 14,3% din condamnati erau vaduvi si vaduve. Celi-
batarii au dat un procent mai ridicat de condamnati, in sensul cd cei fara familie
comit mai multe crime si atitudinea criminalului fata de familie este cit se poate de
nefavorabild. S-a constatat ca criminalul este, de cele mai multe ori, un om izolat si
singur, neavind relatii sociale trainice. Din cercetarile efectuate s-au constatat multe
atitudini nefavorabile invataturii.

Conceptul de insuficientd maturizare sociald subliniaza dificultatile de integrare
sociald, de conflict cu cerintele unui anumit sistem valoric normativ, subliniind tul-
burdri ale structurarii raporturilor sociale. Au fost evidentiate insuficienta proceselor
de asimilare a cerintelor si normelor socioculturale (deficit de socializare) si insufici-
enta proceselor de acomodare la mediul social prin acte de conduita devianta.

In cadrul acestei insuficiente maturizari se inregistreazd decalaje de dezvoltare
intre nivelul maturizérii intelectuale, pe de o parte, si nivelul dezvoltarii afectiv-mo-
tivationale si caracterial-actionale, pe de altd parte. De pe aceste pozitii, trasaturile
personalitatii delincvente se identifica cu instabilitatea emotiv-actionald, inadapta-
re sociald, cautarea satisfactiei materiale sau morale, prin infractiune si duplicitatea
comportamentului infractor.

Instabilitatea emotiv-actionald nu este atasata exclusiv delincventilor, deoarece
siin cadrul comportamentului conformist pot apdrea cazuri de instabilitate emotiva.
Delincventii au o experienta negativa a educatiei deficiente, deprinderi si practici
antisociale, sint instabili emotiv si afectiv. Instabilitatea emotionald s-a conturat ca o
trasatura esentiala a personalitatii.

Inadaptarea sociald are drept cauza carentele educative si socioafective. Caren-
tele educative se manifesta si prin lipsa de stabilitate si continuitate a influentelor
educative.
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Pe linia concluziilor disociabilitatii lui Micchieli, autori ca V. Preda considera ca per-
sonalitatea dizarmonica la copii, in sens delincvential, apare in urmdtoarele cazuri:

— in absenta unei invdtari necesare;

— fin conditiile unei insuficiente interiorizari a normelor de conduita;

— in conditiile unei invatari “pernicioase”;

— fin cazul unei invatdri ineficiente;

— in conditiile unei invatari inaccesibile.

Cdutarea satisfactiei materiale sau morale prin infractiune se incadreaza intr-o ac-
tiune nociva societatii, de inadaptare sociala.
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