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1. Preliminarii

Tinerii sunt inca la stadiile initiale ale dezvoltarii personalitatii lor si au
nevoie, pentru a se dezvolta psihic si intelectual si pentru a se integra mai
bine in societate, de o atentie si o asistenta deosebite si trebuie sa fie prote-
jati de lege potrivit cu conditiile care garanteaza linistea lor, libertatea lor,
demnitatea lor si siguranta lor™.

Potrivit Conventiei cu privire la drepturile copilului, prin ,copil” se intelege
orice fiinta umana sub varsta de 18 ani, exceptand cazurile in care legea apli-
cabili copilului stabileste limita majoratului sub aceasti varsta. In raport cu
un anumit sistem juridic, acesta poate sa raspunda pentru un delict conform
unor modalitati diferite de cele care sunt aplicate In cazul unui adult. Un
delict desemneaza un intreg comportament (act sau omitere) ce poate fi
pedepsit de lege in anumit sistem juridic. Un delincvent juvenil este un
copil sau un tanar, acuzat sau declarat vinovat de a fi comis un delict? Varsta
raspunderii penale este fixata pornind de la maturitatea intelectuala, psiho-
logica si afectiva a omului. Limita de varsta sub care nu este permisa privarea
de libertate a unui copil trebuie stabilita prin lege?. Codul Penal al Republicii
Moldova stabileste ca ,sunt pasibile de raspundere penala persoanele fizice
responsabile care, In momentul savarsirii infractiunii, au implinit varsta
de 16 ani”, iar persoanele care au varsta intre 14 si 16 ani sunt pasibile de
raspundere penala numai pentru anumite infractiuni*.

' Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea Justitiei
pentru Minori (Regulile de la Beijing), Recomandat in vederea adoptarii de catre cel de al
VlI-lea Congres al Natiunilor Unite pentru prevenirea crimei si tratamentul delincventilor, care
a avut loc la Milano in perioada 26 aug. - 06 sept. 1985 si adoptata de Adunarea generala in
rezolutia sa 40/33 din 29 nov. 1985.

2 Regula 2.2, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

3 Pct. 11, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de li-
bertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990 (G.A. res. 45/113, anexd, 45 N.U. GAOR
Supl. (nr. 49A) la 205, N.U. Doc. A/45/49 (1990).

4 Art. 21, Codul Penal al Republicii Moldova din 18.04.2002, publicat la 14.04.2009 in Moni-
torul Oficial nr. 72-74, art. nr. 195.
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Conventia cu privire la drepturile copilului® in art. 3 prevede: ,in toate deci-
ziile care 1i privesc pe copii, fie cd sunt luate de institutii publice sau private
de ocrotite sociald, de catre tribunale, autoritatile administrative sau de
organe legislative, interesele copilului trebuie sa fie luate in considerare
cu prioritate...”.

Se vor face eforturi pentru a stabili, in fiecare tard, o serie de legi, reguli si
dispozitii aplicabile in mod expres la delincventii juvenili si pentru a stabili
institutii si organisme insarcinate cu aplicarea justitiei la minori, fiind
destinate sa raspunda la nevoile proprii ale delincventilor juvenili,
protejand, in acelasi timp, drepturile lor fundamentale, si sd raspunda la
nevoile societatii®.

Sistemul justitiei pentru minori cautd sa asigure bunastarea minorilor si
face in asa fel incat reactia fata de delincventii juvenili sa fie intotdeauna
corespunzitoare circumstantelor delincventelor si delictelor’. Reactia
sociala la actele de delincventa juvenila trebuie sa fie totdeauna propor-
tionala, fara a avea un caracter exclusiv punitiv sau represiv. Sistemul
justitiei pentru minori trebuie sa sustina drepturile si siguranta si sa promo-
veze bunastarea fizica si mintala a minorilor.

Pornind de la influenta negativa pe care o poate avea mediul carceral asupra
minorului, se recomanda recurgerea in ultima instanta la arest preventiv
sau privatiune de libertate. Privarea de libertate Inseamna orice forma de
detentiune sau de retinere sau plasarea unei persoane intr-o institutie de
ingrijire publica sau privatd, pe care aceasta persoand nu are permisiunea sa
o0 paraseasca oricand doreste, in urma unui ordin al unei autoritati juridice,
administrative sau al altei autoritati publice®. Plasarea unui minor intr-o insti-

5 Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptatd de Adunarea Generala a Natiunilor
Unite la 20 noiembrie 1989 la New York. A intrat in vigoare la 20 septembrie 1990. Republi-
ca Moldova a aderat la conventie prin Hotérarea Parlamentului nr. 408-XIl din 12.12.1990. in
vigoare pentru Republica Moldova din 25 februarie 1993. Publicata in editia oficiala ,Tratate
internationale’, 1998, volumul |, pag. 51.

6 Regula 2.3, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea Justi-
tiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

7 Regula 5, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea Justitiei
pentru Minori (Regulile de la Beijing).

8 Pct. 11, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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tutie este Intotdeauna o masura de ultima instanta, iar durata ei trebuie sa
fie cat mai scurta cu putinta®.

Detentiunea inainte de judecare va fi, pe cat posibil, evitata si limitata la situatii
exceptionale. De aceea, se vor face toate eforturile pentru a aplica masuri
alternative. Cand se aplica, totusi, arestul preventiv, tribunalele pentru minori
si cei care conduc investigatiile vor acorda prioritate maxima rezolvarii celei
mai rapide a unor astfel de cazuri', pentru a asigura scurtarea pe cat posibil a
detentiei. Minorii care sunt retinuti In arest sau care asteapta judecata (,neju-
decati“) sunt considerati nevinovati si vor fi tratati ca atare.

Privarea de libertate trebuie aplicata in conditii si imprejurari care
asigura respectarea drepturilor minorilor. Minorilor detinuti in insti-
tutii trebuie sa li se asigure participarea la activitati si programe care sa le
promoveze si sustind sanatatea si respectul de sine, sa le stimuleze simtul
raspunderii si sa incurajeze acele atitudini si aptitudini care 1i vor ajuta in
dezvoltarea potentialului lor ca membri ai societatii. Sub nici un motiv legat
de statutul lor nu li se vor refuza minorilor privati de libertate drepturile
civile, economice, politice, sociale sau culturale care le sunt acordate prin
dreptul national sau international si care sunt compatibile cu privarea de
libertate. Protectia drepturilor individuale ale minorilor, in special in ceea
ce priveste legalitatea executdrii masurilor de detentiune, va fi garantata de
autoritatea competentd, pe cand obiectivele integrarii sociale vor fi asigurate
prin inspectii periodice si alte mijloace de control, efectuat in conformitate
cu standardele internationale, legile si reglementdrile nationale, de catre
un corp de control corespunzator constituit, autorizat sa viziteze minorii si
care nu apartine institutiei de detentiune!®.

Trebuie Infiintate institutii de detentiune deschise pentru minori. Institu-
tiile de detentiune deschise sunt cele cu masuri minime de securitate sau
fara astfel de masuri. Populatia acestor institutii trebuie sa fie cat mai redusa
posibil. Numarul minorilor detinuti in institutii inchise ar trebui sa fie

°  Regula 19, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea Justiti-
ei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

19 Art. 10, Pactul International cu privire la drepturile civile si politice, adoptat la 16 de-
cembrie 1966, prin Rezolutia Adundrii Generale a Organizatiei Natiunilor Unite 2200 A (XXI)
si a intrat in vigoare la 23 martie 1976, ratificat prin Hotararea Parlamentului nr. 217-XII din
28.07.1990, in vigoare pentru Republica Moldova din 26 aprilie 1993.

" Pct. 12-14, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de liberta-
te, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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destul de mic, incit sa permita tratamentul individualizat. Institutiile
de detentiune pentru minori trebuie descentralizate si sa aiba dimensiunile
necesare pentru a facilita accesul si contactul intre minori si familiile lor.
Trebuie infiintate si integrate In mediul social, economic si cultural al comu-
nitatii institutii de detentiune de proportii reduse!2.

Masurile aplicate In conformitate cu legea si destinate in exclusivitate
protejarii drepturilor si conditiilor particulare ale copiilor nu sunt
considerate ca fiind masuri discriminatorii. Necesitatea acestor masuri
si a aplicarii lor poate face intotdeauna obiectul unui examen al unei sau
altei autoritati judiciare®.

Spectrul de masuri destinate protejarii drepturilor si conditiilor particulare
ale copiilor se contine In actele si recomandarile internationale si europene.
Totodat3, legislatia Republicii Moldova preveda ca ,realizarea recoman-
darilor structurilor interstatale competente in problema executarii
hotararilor cu caracter penal si tratamentului condamnatilor constituie
obiectivul politicii de executare a hotararilor cu caracter penal'*.

Acest ghid este elaborat prin eforturile conjugate ale autorilor, colaborato-
rilor Departamentului Institutii Penitenciare si angajatilor institutiilor peni-
tenciare. Ghidul este destinat In mod special angajatilor sistemului peniten-
ciar care interactioneaza cu minorii in detentie, dar si altui personal, avand
menirea de adaomaimare claritate asupra exigentelor speciale de tratament
al copiilor in detentie. Ghidul, ingloband principalele exigente internati-
onale, este un inceput al unor bune practici cotidiene, care urmeaza a
fi dezvoltate si adaptate permanent, astfel incat detentia copiilor, inte-
leasa doar ca o perioada din viata, sa le promoveze si sustina respectul
de sine, sa le stimuleze simtul raspunderii si sa incurajeze acele atitu-
dini si aptitudini care ii vor ajuta in dezvoltarea potentialului lor ca
membri ai societatii.

12 Pct. 30, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Principiul 5, Ansamblul de principii pentru protejarea tuturor persoanelor supuse unei forme
oarecare de detentiune sau incarcerare, Adunarea Generald a ONU, 9 decembrie 1988.

* Codul de Executare al Republicii Moldova din 24.12.2004, publicat la 03.03.2005 in Moni-
torul Oficial Nr. 34-35, art. nr. 112, data intrarii in vigoare 01.07.2005.
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2. Admiterea,
Inregistrarea
si transferul

Nici un minor nu trebuie primit in nici o institutie de detentiune fara un
ordin valabil al unei autoritati juridice!, administrative sau al altei auto-
ritati publice. Detaliile acestui ordin vor fi imediat consemnate in registru.
Nici un minor nu trebuie retinut intr-o institutie in care nu exista un astfel
de registru?.

Primirea condamnatilor se face in spatii special amenajate, femeile
fiind separate de barbati, iar minorii fiind separati de adulti®. La primirea
condamnatilor pot fi aplicate si alte modalitati de separare: persoanele
condamnate pentru prima datd - de persoanele condamnate care anterior
au executat pedeapsa inchisorii si care au antecedente penale nestinse;
condamnatii pentru savarsirea infractiunii cu participatie - de ceilalti parti-
cipanti la aceeasi infractiune etc.*.

Atunci cand ajung in institutiile de detentiune, tuturor minorilor li se va da
o copie a regulilor care se aplica in respectiva institutie si o descriere
in scris a drepturilor si obligatiilor lor, intr-o limba pe care o inteleg,
impreuna cu adresa autoritatii abilitate sa primeasca plangerile lor, ca si
adrese ale unor agentii si organizatii publice sau private, care ofera consiliere
juridica. Pentru minorii analfabeti sau care nu pot intelege limba sub forma
scrisd, se va gasi o modalitate de a le transmite aceste informatii, astfel incat

' Vezi Sectiunea a 2-a, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 583 din 26.05.2006, publicata la 16.06.2006
in Monitorul Oficial nr. 91-94, art. nr. 676.

2 Pct. 20, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Art. 219,224, 272 Codul de Executare al Republicii Moldova.
4 Art. 224 Codul de Executare al Republicii Moldova.
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sa le inteleaga®. Toti minorii trebuie ajutati sa inteleaga regulile organi-
zarii interioare a institutiei, scopurile si metodologia de ingrijire, cerin-
tele si procedurile disciplinare, alte metode autorizate de a cauta informatii
si de a Tnainta plangeri si toate celelalte informatii care sa le permita sa-si
inteleaga pe deplin drepturile si obligatiile din timpul detentiunii®.

in fiecare institutie in care sunt retinuti minori, trebuie si existe o evidenta
completa si sigura cuprinzand urmatoarele informatii despre fiecare minor
primit:

(a) Informatii privind identitatea minorului;

(b) Faptul si motivele incredintarii si autoritatea pentru aceasta;

(c) Ziua si ora admiterii, transferului si eliberarii;

(d) Detalii privind instiintarea parintilor si tutorilor la fiecare admitere,
transfer sau eliberare a minorului aflat in ingrijirea lor la momentul
incredintarii;

(e) Detalii privind problemele de sanatate fizica si mintalda cunoscute,
inclusiv despre abuzul de droguri sau alcool’.

Informatiile privind admiterea, plasarea, transferul sau eliberarea trebuie
furnizate fara intarziere (imediat sau, daca aceasta nu este posibil, in cel
mai scurt timp?) parintilor si tutorilor sau celei mai apropiate rude a
minorului implicat®.

Minorii nu trebuie transferati de la o institutie la alta in mod arbitrar?®.
Transportul minorilor trebuie efectuat pe contul administratiei, in mijloace
de transport adecvat ventilate si luminate, astfel incat in nici o situatie nu
vor fi supusi greutatilor sau umilintelor.

5 Pct. 24, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct. 25, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 21, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Regula 10.1, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

9 Pct. 22, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

19 Pct. 26, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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3. Clasificarea
Sl repartizarea

Repartizarea si plasarea detinutilor sositi in penitenciar in celulele sectiei
de carantina este efectuata de catre ofiterul de serviciu, In coordonare cu
seful adjunct al penitenciarului si colaboratorii serviciului securitate, a
minorilor - in coordonare cu serviciul educatie, a bolnavilor - in coordo-
nare cu serviciul medical, pe un termen de panala 15 zile®.

Cat mai curand posibil dupa momentul primirii, fiecare minor trebuie
intervievat si trebuie pregatit un raport psihologic si social care sa iden-
tifice toti factorii relevanti tipului specific de ingrijire si programului
necesar minorului. Acest raport, Impreuna cu un raport pregatit de un
medic ofiter care a examinat minorul la sosire, trebuie Tnaintat directo-
rului pentru a hotari cea mai adecvata plasare pentru minor in cadrul insti-
tutiei si tipul si nivelul de ingrijire specifice si programul care va fi urmat
(rapoarte complete si informatii relevante despre fiecare minor?).
Cand este necesar un program de reabilitare special si cind perioada petre-
cuta in institutie o permite, personalul specific pregatit al institutiei trebuie
sa intocmeasca in scris un plan de tratament individualizat (in functie de
nevoi, capacitati si stare de spirit a detinutului®), specificind obiectivele
tratamentului, perioada si mijloacele, etapele si intarzierile cu care pot fi
atinse obiectivele*.

' Pct. 31, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.

2 Pct. 23, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

> Regula 67-69, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si
recomandarile referitoare la acesta, adoptate la Primul Congres al Natiunilor Unite pentru
prevenirea crimei si tratamentul delicventilor, care si-a tinut lucrdrile la Geneva, Elvetia, in
perioada 22 august - 3 septembrie 1955, completate la 13 iulie 1977.

4 Pct. 27, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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Diferitele categorii de detinuti trebuie sa fie introduse in asezaminte
sau sectii de asezaminte, separat, tinandu-se cont de sexul lor, de varsta
lor, de antecedentele lor, de motivele detentiei lor si de necesitatile trata-
mentului lor”s. Regimul penitenciar va cuprinde un tratament al condamna-
tilor avand drept scop esential indreptarea lor si reclasarea lor sociala.
Tinerii delincventi vor fi supusi unui regim potrivit varstei si statutului lor
legal®.

Scopurile clasificarii trebuie sa fie:

a) de a-i impiedica pe detinutii care, in baza trecutului lor criminal sau
a relelor deprinderi, ar exercita o influenta nefasta asupra celorlalti
detinuti;

b) de a-i imparti pe detinuti in grupe, cu scopul de a usura tratamentul
lor In vederea readaptarii lor sociale.

Detinerea minorilor se va efectua numai in conditii in care se iau in conside-
ratie nevoile lor particulare, statutul, cerintele speciale in functie de varsta,
personalitate, sex si tipul infractiunii, ca si sanatatea lor fizica si mintala, si
care le asigura protectia fata de influente negative si situatii de risc. Prin-
cipalul criteriu de separare a diferitor categorii de minori privati de
libertate trebuie sa fie asigurarea tipului de ingrijire cel mai adecvat
pentru nevoile particulare ale persoanelor implicate si protejarea integri-
tatii lor fizice, mintale si morale, ca si a bundstdrii lor”.

Copiii cu varsta sub 18 ani nu vor fi incarcerati in penitenciare pentru
adulti, ci in institutii special concepute in acest scop. Totusi, daca in conditii
exceptionale copiii suntincarcerati in astfel de penitenciare, situatia si nevoile
acestora trebuie si fie reglementate prin reguli speciale®. In cazul exceptional
in care copiii cu varsta sub 18 ani sunt incarcerati intr-un penitenciar pentru
adulti, autoritatile se vor asigura c3, in afara de serviciile disponibile tuturor
detinutilor, copiii detinuti vor avea acces la serviciile sociale, psihologice si

5 Regula 8, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recomandarile referi-
toare la acesta.

6 Art. 10, Pactul International cu privire la drepturile civile si politice.

7 Pct. 28, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Regula 11, Recomandarea Comitetului de Ministri ai Statelor Membre referitoare la re-
gulile penitenciare europene Rec (2006)2 (adoptatd de Comitetul de Ministri, la data de 11
ianuarie 2006, in timpul celei de a 952-a reuniuni a Ministrilor Delegati).
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educationale, la Invatamant religios si la programe recreative sau la echiva-
lentul acestora, care sunt disponibile copiilor din comunitate®.

Orice copil privat de libertate va fi separat de adulti'° (zona separata de
cea frecventata de adulti), cu exceptia cazurilor in care se apreciaza ca fiind
in interesul major al copilului sa nu se procedeze astfel'! (ex: cazul in care
sunt membri ai aceleiasi familii). In situatii atent controlate, minorii pot fi
tinuti Tmpreuna cu adulti atent selectati, ca parte a unui program special
care s-a dovedit binefacator pentru minorii implicati'2.

Minorii aflati in detentiune preventiva trebuie sa fie despartiti de adulti sau
detinuti in lacasuri distincte sau intr-o parte distinctd a unui stabiliment care
adiposteste si adulti®. In principiu ei trebuie si fie detinuti in aseziminte
separate!*. Legislatia Republicii Moldova reflectd aceste criterii, stipuland ca
in locurile de arest preventiv se detin separat: femeile - de barbati; minorii
- de adulti; persoanele care pentru prima data se afla sub arest preventiv
- de persoanele care anterior au fost detinute in penitenciare; persoanele
banuite, invinuitii sau inculpatii de savarsirea infractiunii - de banuitii,
invinuitii sau inculpatii pentru participatie la aceeasi infractiune; persoa-
nele banuite sau invinuite de comiterea unor infractiuni grave, deosebit de
grave si exceptional de grave - de celelalte persoane; persoanele care pana
la arestare au detinut functii de raspundere in autoritatile publice - de cele-
lalte persoane; persoanele care, in virtutea functiilor ocupate anterior, pot
fi amenintate cu razbunarea - de celelalte persoane; persoanele bolnave
de boli infectioase sau care necesita o ingrijire si supraveghere medicala
specialda - de celelalte persoane; persoanele condamnate — de persoanele
aflate sub arest preventiv'®. Aceste criterii trebuie aplicate cumulativ.

°  Regula 35.1, Recomandarea Comitetului de Ministri ai Statelor-Membre referitoare la regulile
penitenciare europene Rec (2006)2.

% Regula 18.8, 35.4, Recomandarea Comitetului de Ministri ai Statelor-Membre referitoare la
regulile penitenciare europene Rec (2006)2.

" Art. 37, Conventia cu privire la drepturile copilului.

12 Pct. 29, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

¥ Regula 13.3,26.3, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

% Regula 85, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recomandarile refe-
ritoare la acesta.

5 Art. 329 Codul de Executare al Republicii Moldova.
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Detinutii nejudecati trebuie separati de minorii condamnati'® si vor
fi supusi unui regim distinct, potrivit conditiei lor de persoane necondam-
nate. Persoanele condamnate care nu au ajuns la majorat executa pedeapsa
in penitenciare pentru minori sau in sectoare separate ale penitenciarelor
nespecializate, cu asigurarea pentru ei a conditiilor penitenciarului pentru
minori'’. Persoanele de sex feminin condamnate care nu au ajuns la majorat
executd pedeapsa in penitenciare pentru femei, cu asigurarea pentru ele a
conditiilor penitenciarului pentru minori®®,

In penitenciarele pentru minori isi ispasesc pedeapsa condamnatii in varsti
de panala 18 ani, precum si condamnatii adulti in varsta de panala 23 de ani
in privinta carora instanta de judecat3, la prezentarea administratiei peni-
tenciare, a dispus continuarea executarii pedepsei in penitenciarul respectiv.
Asupra condamnatului care a implinit varsta de 18 ani si care a fost lasat
in penitenciarul pentru minori se extind drepturile si obligatiile, regimul,
conditiile de muncd, normele alimentare, de asigurare materiald, ale condi-
tiilor de trai si de asistenta medico-sanitara stabilite pentru condamnatii
minori®.

in penitenciarele pentru minori, condamnatii sunt detinuti sub pazi si
supraveghere permanentd?®. La regim initial sunt detinuti condamnatii
minori veniti in penitenciar dupa ramanerea definitiva a sentintei. Ei sunt
tinuti in incaperi complet izolate, care se incuie?!. La expirarea termenului
de 6 luni din ziua intrarii in penitenciar, insa nu mai mult de o treime din
durata pedepsei, condamnatii aflati In regim initial pot fi transferati In regim
comun de detentie, ludndu-se in considerare perioada tinerii lor 1n caran-
tind. Transferul condamnatului in regim de resocializare se efectueaza cu 6
luni fnaintea expirarii termenului pedepsei.

6 Pct. 17, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Art. 216, 272 Codul de Executare al Republicii Moldova; Pct. 13, Statutul executarii pedepsei
de cédtre condamnati.

8 Art. 216, 275 Codul de Executare al Republicii Moldova; Pct. 14, Statutul executarii pedepsei
de catre condamnati.

1 Pct. 185-186, Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati.
20 Pct. 187, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
21 Pct. 189, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
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Inregimurile de detinere comun si de resocializare, condamnatii, in perioada
de la stingere pana la desteptare, sunt tinuti in incaperi complet izolate, care
se incuie. In intervalul de timp de la desteptare pana la stingere, ei se pot
deplasa liber pe teritoriul penitenciarului, in limitele stabilite de adminis-
tratia penitenciarului??. Condamnatilor aflati in regim de resocializare li se
poate permite deplasarea fara escorta sau insotire in afara penitenciarului,
dacd acest lucru este conditionat de caracterul muncii indeplinite?3.

Transferarea condamnatului de la un regim de detinere la un alt regim de
detinere, in cadrul aceluiasi penitenciar, se efectueaza in temeiul hotararii
comisiei infiintate In penitenciar, din a carei componenta fac parte reprezen-
tanti ai administratiei penitenciarului, ai autoritatii administratiei publice
locale, ai asociatiilor obstesti, specialisti in domeniul psihologiei si, dupa
caz, alte persoane. In cazul minorilor, in comisie vor fi inclusi si reprezen-
tanti ai autoritatii tutelare?*.

2 Pct. 190-191, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
3 Pct. 192, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
2 Pct. 67, Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati.
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4. Mediul fizic
si facilitatile

Minorii privati de libertate au dreptul la acele facilitati si servicii care
intrunesc toate conditiile sanatatii si demnitatii umane’. Astfel, insti-
tutiile de detentie pentru minori si mediul Inconjurator al acestora trebuie
sa fie adecvate obiectivelor de reabilitare ale tratamentului, tinand cont de
necesitatea minorului de intimitate, stimuli senzoriali, posibilitatea de
a petrece timp cu persoane de aceeasi varsta si de a participa la exer-
citii fizice, activitati sportive si de divertisment. Institutiile de detentie
trebuie sa reduca la minimum riscul incendiilor si sa fie asiguratad evacuarea
in siguranta. Trebuie sa fie dotate cu un sistem eficient de alarma in caz de
incendiu si sa existe proceduri oficiale, repetate, care sa asigure siguranta
minorilor. Institutiile de detentie nu trebuie amplasate in zone unde exista
riscuri cunoscute pentru sanatate sau alte primejdii2.

n timpul detentiei, este necesar de a acorda o atentie speciali asupra eventu-
alelor nevoi particulare ale minorilor. Tinerii cazati in institutii vor primi
ajutorul, protectia si intreaga asistenta pe plan social, educativ, profesional,
psihologic, medical si fizic care le poate fi necesara in functie de varst3, sex,
personalitate si in interesul dezvoltarii lor armonioase3.

Facilitatile pentru dormit constau in mod normal in dormitoare pentru
grupuri mici sau dormitoare individuale, tinand cont de standardele
locale. In timpul orelor de somn trebuie asigurati supravegherea constants,
discreta a tuturor camerelor de dormit, inclusiv a camerelor individuale si a
dormitoarelor comune, pentru a asigura protectia fiecirui minor. in confor-
mitate cu standardele locale sau nationale, fiecare minor trebuie sa benefi-

' Pct. 31, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 32, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Regula 13.4, 26.2, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).
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cieze de un pat separat si corespunzator, care trebuie sa fie curat cand 1i este
repartizat si schimbat destul de des pentru a asigura curatenia*.

Toate institutiile de detentiune vor asigura primirea de catre fiecare minor
a mancarii preparate adecvat si servire la ore normale de mas3, de cali-
tatea si in cantitatea necesare, pentru a satisface standardele dietetice,
igienice si sanitare si, Tn masura posibilitatilor, vor satisface exigentele reli-
gioase si culturale. Fiecare minor trebuie sa aiba in permanenta la dispozitie
apa de baut curata®. Detinutii trebuie sa beneficieze de un regim alimentar
care sa tina cont de varst3, stare de sanatate, conditie fizica, religie, cultura
si de natura muncii pe care o presteazi®. In acest sens legislatia Republicii
Moldova stipuleaza ca femeilor gravide condamnate, mamelor care aladp-
teazd, condamnatilor minori, condamnatilor care lucreaza in conditii grele
si nocive, precum si condamnatilor bolnavi, conform indicatiilor medicului,
si invalizilor de gradul I si Il li se stabileste o ratie alimentara suplimen-
tara’. Ei au dreptul de a procura nelimitat produse alimentare folosind banii
de pe contul lor de peculiu.

Instalatiile sanitare trebuie sa fie astfel amplasate si sa se ridice la standarde
care sd permita fiecarui minor sa-si satisfacd necesitatile fiziologice in
intimitate si in conditii de curatenie si decenta®.

In misura posibilititilor, minorii trebuie s aiba dreptul de a folosi hainele
proprii. Institutiile de detentiune trebuie sa asigure ca fiecare minor sa aiba
haine personale potrivite climei si adecvate, pentru a mentine o stare de
sanatate buna si care sa nu fie in nici un fel degradante sau umilitoare.
Minorilor care sunt mutati sau care parasesc o institutie, indiferent de scop,
li se va permite sa poarte haine proprii’.

4 Pct. 33, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

5 Pct. 37, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

¢ Regula 22.1, Recomandarea Comitetului de Ministri ai Statelor Membre referitoare la regulile
penitenciare europene Rec (2006)2.

7 Art. 247, 272 Codul de Executare al Republicii Moldova.

& Pct. 34, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

°  Pct. 36, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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Pastrarea efectelor personale este un element de baza al dreptului la inti-
mitate si este esentiala pentru bunastarea psihologica a minorului. Trebuie
recunoscut si respectat dreptul fiecarui minor de a pastra efecte personale si
de a beneficia de facilitati adecvate de depozitare a acestora. Efectele perso-
nale pe care un minor nu doreste sa le retina sau care sunt confiscate trebuie
pastrate In conditii de siguranta. Minorul trebuie sa semneze un inventar
pentru acestea. Trebuie luate masuri pentru pastrarea lor in bune conditii.
Toate aceste articole si banii trebuie inapoiate minorului la eliberare, cu
exceptia cazului in care minorul a fost autorizat sa cheltuiasca bani sau sa
vanda astfel de obiecte in afara institutiei. Daca un minor administreaza sau
daca asupra lui se gaseste vreun medicament, medicul ofiter trebuie sa hota-
rasca felul in care va fi folosit'.

Tinerele delincvente plasate in institutii trebuie sa beneficieze de
o atentie speciald in ceea ce priveste nevoile lor si problemele proprii. In
nici un caz ajutorul, protectia, asistenta, tratamentul si pregdtirea de care
ele beneficiaza nu trebuie sa fie inferioare celor de care beneficiaza tinerii
delincventi. Trebuie sd le fie asigurat un tratament echitabil*.

19 Pct. 35, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

Regula 26.4, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la administrarea
Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).
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5. Igiena si asistenta
medicala

Fiecare minor are dreptul de a fi examinat de un medic imediat dupa
sosirea intr-o institutie de detentie, in scopul de a gasi orice dovada a
unui tratament necorespunzator anterior si de a identifica orice stare fizica
sau psihica care necesita servicii medicale®.

Fiecare minor care este bolnay, care afirma ca este bolnav sau prezinta
simptome ale unei afectiuni fizice sau psihice trebuie examinat cu
promptitudine de un medic?. Fiecare minor va beneficia de ingrijire medi-
cala adecvatd, atat preventivad, cat si curativa, incluzand tratament stomato-
logic, oftalmologic si psihologic, ca si de produsele farmaceutice si dietele
speciale indicate de medic. Orice medic care are motive sa considere ca
sandtatea fizica sau psihicd a unui minor a fost sau va fi serios afectata de
continuarea detentiunii, de o greva a foamei sau orice aspect al detentiunii
trebuie sa raporteze imediat acest fapt directorului respectivei institutii de
detentiune si autoritatii independente responsabile de asigurarea bunas-
tarii minorului3.

Serviciile medicale asigurate minorilor trebuie sa incerce identificarea si
sa trateze orice afectiune fizica sau psihica, abuz de substante sau alta
conditie care poate Impiedica integrarea minorului In societate. Fiecare
institutie de detentiune pentru minori trebuie sa aiba acces imediat la
servicii si echipamente medicale adecvate, corespunzatoare numarului si
situatiei rezidentilor, si la personal specializat pentru ingrijire preventiva si
pentru rezolvarea urgentelor medicale.

' Pct. 50, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 51, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Pct. 52, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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Medicamentele trebuie administrate numai pentru tratamentele medicale
necesare si, cand este posibil, dupa obtinerea acordului avizat al minorului
implicat. In mod special, nu trebuie administrate in scopul obtinerii unor
informatii sau a unei marturisiri, ca pedeapsa sau ca metoda de constran-
gere. Minorii nu vor fi niciodata testati pentru folosirea experimentala a
unor medicamente sau tratamente (in general este interzis ca o persoana
sa fie supusa, fara consimtamantul sdu, unei experiente medicale sau stiinti-
fice*). Administrarea oricarui medicament trebuie intotdeauna autori-
zata si efectuata de catre personal medical calificat®.

Cand este posibil, ingrijirea medicala trebuie asiguratd minorilor detinuti
prin institutiile si serviciile sanitare ale comunitatii in care se afla insti-
tutia de detentiune, in scopul de a preveni stigmatizarea minorului si de a-i
promova respectul de sine si integrarea in comunitate®.

Institutiile de detentiune pentru minori trebuie sa adopte programe speci-
alizate de prevenire si reabilitare in cazul abuzului de droguri, conduse
de personal specializat. Aceste programe trebuie adaptate in functie de
varsta, sexul si alte particularitati ale minorului implicat si trebuie sa existe
facilitati si servicii de dezintoxicare, asigurate de personal calificat, pentru
minorii dependenti de alcool sau de droguri’. Orice minor care sufera de o
afectiune psihica trebuie tratat intr-o institutie specializata, sub supra-
veghere medicala independenta. Trebuie luate masuri, prin cooperare cu
agentiile abilitate, pentru a asigura orice continuare necesara a tratamen-
tului dupa eliberare®.

Familia sau tutorele unui minor si orice alta persoana desemnata de minor
au dreptul de a fi informati in legitura cu starea sanatatii minorului,
la cerere si in cazul oricaror modificari importante privind sanatatea mino-
rului. Directorul institutiei de detentiune trebuie sa instiinteze fara intar-

4 Art. 7, Pactul International cu privire la drepturile civile si politice.

5 Pct. 55, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct. 49, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 54, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Pct. 53, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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ziere familia sau tutorele minorului implicat sau alta persoand desemnatg,
in cazul decesului, imbolnavirii care necesita transferarea minorului la o
institutie medicala din exterior, sau al unei situatii care necesita ingrijire
clinica in cadrul institutiei de detentiune pentru mai mult de 48 de ore. De
asemenea, trebuie instiintate autoritatile consulare ale statului al carui ceta-
tean este un minor strain®.

La moartea unui minor in timpul perioadei de privare de libertate, cea mai
apropiata ruda trebuie sa aiba dreptul de a examina certificatul de deces, de
a vedea corpul si de a hotarf ce se va Intampla cu acesta. La moartea unui
minor aflat in detentiune, trebuie Intreprinsa o ancheta independenta a
cauzelor mortii, al carei raport va fi pus la dispozitia celei mai apropiate
rude. Aceastd ancheta trebuie efectuata si atunci cind moartea unui minor
survine in decurs de sase luni de la data eliberarii sale din institutia de
detentiune si exista motive pentru a considera ca moartea are legatura cu
perioada de detentiune'’.

Pct. 56, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

Pct. 57, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de libertate,
Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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6. Comunicarea cu
detinutii minori:

tehnici de comunicare si solutionare a
conflictelor sau a situatiilor de violenta

Asistentii sociali, psihologii, sefii de sector si alti angajati ai penitenciarelor
sunt nevoiti sa vina in contact cu diverse categorii de minori aflati In deten-
tiune. Acesti tineri provin din diverse categorii sociale, au o educatie diferita,
intdmpina probleme si nevoi diferite, ei reactioneaza in diverse moduri la
situatiile problematice. Pentru a face fata acestei diversitati, pentru o acti-
vitate eficientd in cadrul mediului penitenciar este necesara prezenta unei
persoane de referinta pentru tinerii aflati in detentiune. Aceasta persoana va
tinde sa stabileasca o relatie constructiva cu minorii, le va acorda suportul
necesar si va participa la diferite activitati de socializare si reeducare a lor.

Deprinderile de comunicare esentiale ale unui specialist implicat in lucrul
cu minorii din detentie sint: receptionarea, interpretarea si transmiterea
mesajelor. Exemplificind, educatorul sau psihologul ascultd cu atentie si
intelegere, se autoanalizeazd, este constient de perturbatiile din comuni-
care si le reduce, este interactiv cu clientul, ofera feedback; constientizeaza
limbajul corporal propriu si al celorlalti, manifestd empatie, transmite
caldura uman3, analizeaza si sintetizeaza informatia; explica cu rabdare si
claritate, are deprinderi In redactarea scrisa si orala a mesajelor.

Componenta verbald a comunicarii presupune abilitatea de a vorbi si abili-
tatea de a asculta. Este necesar ca mesajele verbale sa fie exprimate logic
si clar pentru ascultitor. Mesajele transmise de profesionisti trebuie sa
fie simple, concrete si specifice, nu complexe, abstracte sau generale. Alta
verigd importanta in procesul de comunicare o reprezinta deprinderea de
a asculta. Aceasta reprezintd un act constient ce presupune auzirea, intele-
gerea, transformarea cuvintelor In sensuri, atribuirea semnificatiilor infor-
matiei care se proceseaza si evaluarea informatiei decodificate. Ascultarea
eficientd, in opinia E. I. Mardare (2005), Inseamna a raspunde, nu a rezolva;
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a ajuta o alta persoana sa isi auda propriile cuvinte si sa gaseasca propriile
sale solutii; a ramane calm si a se stapani.

Literatura de specialitate atesta cateva tehnici de ascultare activa:

Confirmdri, incluzand semnale verbale, cum ar fi sunetele de apro-
bare, si nonverbale, cum ar fi datul din cap, pentru a-1 face pe vorbitor
sa inteleaga cd 1l ascultati cu interes si cu respect.

Tdcere atentd — pastrarea tacerii, chiar daca este dificil; atunci cand
reusiti, veti afla mai multe informatii de la vorbitor.

Limbaj nonverbal pozitiv si/sau corespunzator care este transmis prin
zambet, pozitie deschisa, expresie a fetei interesatd, contact vizual
moderat, bratele sustin ceea ce spune, volumul vocii folosit variat si
suficient.

Intrebdri - folosirea intrebarilor deschise (ce parere ai despre...?),
care sunt preferabile celor inchise (ti-a placut...?), pentru ca 1i dau
vorbitorului posibilitatea sa-si exprime punctele de vedere. Nu puneti
doua intrebari deodatd, nu puneti intrebari in care este o afirmatie
ascuns3, nu puneti mai mult de trei intrebiri inchise la rind. Intrebati
interlocutorul despre dificultatile lui, anxietatile si nevoile lui (Stoica-
Constantin, 2004).

Parafrazarea sau reformularea este un instrument ce poate fi folosit
pentru a rezuma, pentru a clarifica sau pentru a confirma dac3, in
postura de ascultator, ati inteles corect ceea ce s-a spus (Dvs. ati spus
cd..., dupa cate am Inteles din cele spuse... etc.).

Oglindirea implica reflectarea, catre vorbitor, in comentarii succinte,
a emotiilor pe care persoana le-a comunicat si pe care in calitate de
ascultator atent, le puteti descifra.

Recapitularea este o scurta prezentare a principalelor teme si senti-
mente pe care vorbitorul le-a exprimat pe parcursul discutiei.

Suntautori care recomanda evitarea anumitor comportamente care perturba
procesul de ascultare activa (Stoica-Constantin, 2004):

22

Vorbiti despre interlocutor, nu despre Dvs.

Nu schimbati subiectul discutiei. Daca totusi ati decis sa faceti acest
lucru, este necesar sa gasiti momentul potrivit, sa aveti tact sau sa
efectuati o trecere lentd de la o tema a discutiei la alta.

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreaza cu copiii aflati in detentie



e Evitati sa dati sfaturi, folositi recomandarile. Oferitii sansa interlocu-
torului sa decida el insusi ce este mai bine pentru el.

¢ Nu diagnosticati, nu stigmatizati.

o Nu criticati, caci interlocutorul va evita sa fie sincer cu persoana care
il critica.

DECODAREA COMPORTAMENTULUI NONVERBAL - ELEMENT ESENTIAL

Componenta nonverbala a comunicarii include contactul vizual, mimica,
tonalitatea si puterea vocii, postura, distanta interpersonala.. Pentru efici-
enta activitatilor realizate cu si pentru minorii detinuti sunt importante
cunostintele privind descifrarea limbajului non-verbal a acestora. Cateva
din aspectele comune si definitorii, caracteristice copiilor delincventi sunt
prezentate mai jos.

Pentru tinerii aflati in detentie este caracteristici o anumitd tensiune
emotiva sau nervoasa, teama de a avea de-a face cu autoritatile din peniten-
ciar generata de lipsa obisnuintei ori experienta relelor tratamente exerci-
tate de organele de cercetare.

Primele observatii

La etapele initiale ale contactului cu minorii detinuti, poate fi apreciat
comportamentul expresiv, in mod special mimica. Prin intermediul mimicii
sia comportamentului expresiv uneori se tinde spre deghizarea adevaratelor
stari sufletesti. Spre exemplu, agresivitatea prezentata de minori prin inter-
mediul mimicii si al gesturilor poate fi identificatd nu ca agresivitate, dar
ca anxietate sau lipsa unor experiente de comunicare non-agresiva. Astfel,
minorul poate deghiza stapanirea de sine, calmul, nedumerirea, unele stari
de suferinta (boala, lesin), atitudinea de revoltd, protest, toate cu scopul de
a impresiona, a intimida. De aceea este nevoie din partea profesionistilor
din cadrul penitenciarelor sa descifreze corect mesajele mimicii in relatie cu
contextul unde a fost observate aceste mimici.

Manifestdri involuntare

Intimpul evaluadrii comportamentului nonverbal este necesar de atras atentia
asupra manifestarilor involuntare care sunt reactii ale sistemului neuro-
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vegetativ. Acestea sunt mascate foarte greu si aproape ca nu pot fi provo-
cate de om in mod voluntar. Cele mai cunoscute manifestari ale sistemului
neurovegetativ sunt: inrosirea (paloarea fetei), cresterea volumului vaselor
sangvine (observabile la tdmple), tremurul vocii, transpiratia, fraimantatul si
tremurul mainilor, ezitarea privirii, ticurile nervoase, culegerea unor scame
imaginare, mototolirea unui obiect (caciuld, geanta, haina), pauzele Indelun-
gate, marirea pupilelor.

Identificarea motivelor

In decodarea comportamentului nonverbal este esentiald identificarea
motivelor care provoaca starea emotionala. Aceste motive pot fi: labilitatea
psihicd, trecutul, starea prezentd, problemele personale (starea de sana-
tate). In cazul persoanelor sincere, dar labile emotional (sfer in care intr3,
de regula, minorii, femeile, batranii), este importanta crearea unui climat de
siguranti si incredere reciproc, a unui dialog deschis degajat. In caz contrar,
acestora le sunt specifice gesturile de nervozitate, ticurile nervoase, starile
de disconfort psihic. In cazul nesincerititii minorului sunt frecvente mani-
festarile de evitare a privirii, pauzele nainte de raspuns, tremurul mainilor,
lipsa initiativei in comunicare etc.

Pentru o evaluare corecta a limbajului nonverbal al minorului din detentie
este nevoie de tinut cont de anumite reguli. Unul din marii cercetatori ai
limbajului nonverbal, Allan Pease, a identificat in urma investigatiilor stiin-
tifice anumite reguli de interpretare a comportamentului nonverbal:

1. Citirea ansamblului - fiecare gest si element al limbajului corporal
nu se interpreteaza izolat; pentru o citire corecta trebuie identificate
ansambluri care sa contina cel putin trei elemente nonverbale.

2. Contextul - ansamblurile de gesturi trebuie evaluate in contextul in
care apar (uneori minorul isi incruciseaza bratele din cauza tempera-
turii scazute din camer3, si nu neaparat din lipsa dorintei de a comu-
nica).

3. Recunoasterea diferentelor culturale - un gest care Inseamna ceva
intr-o tara poate avea un cu totul alt sens n alta tara.

Pot fi considerate utile pentru asistentii sociali, psihologii si educatorii din
cadrul penitenciarelor pentru minori urmatoarele interpretari ale compor-
tamentului nonverbal elucidate de Allan Pease si Gerald Nirenberg.
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Mesaje nonverbale care prezintd sentimente negative:

Acoperirea gurii cu mana, atingerea nasului — minorul minte; apucatul
de ureche, scarpinatul pe-o parte a gatului - nesiguranta, neincredere
fata de ceea ce se spune; degetul aratator lipit de obraz, degetul mare
sprijina barbia, degetul mijlociu este langa sau peste gura - evaluare
critica.

Indepartarea unei scame imaginare relevi dezaprobarea fati de ceea
ce s-a Spus.

Atunci cand minorul simte o furie tacuta, e suparat sau deceptionat,
trage involuntar de guler pentru a-l indeparta de gat.

Cresterea tensiunii sau a frustrarii este manifestata prin masarea
cefei pentru a linisti senzatia de furnicatura.

Clipitul lent este un gest folosit de catre o persoana care se simte mai
bogata, mai bund, mai inteleapta decat interlocutorul.

Dominarea, superioritatea sunt manifestate prin Incalecatul scau-
nului. Spatarul scaunului ofera protectie impotriva unui posibil
yatac”.

Pe 1angad semnalele negative ale corpului prezentate mai sus, in literatura de
specialitate sunt relevate si semnalele pozitive ale corpului:

Interlocutorul manifesta interes atunci cand isi inclina capul.

Prin suptul ramei ochelarilor, a unui creion, stilou interlocutorul
transmite mesajul: ,Am nevoie de timp”.

Increderea in sine, atitudinea degajatd sunt manifestate prin gestul
mainilor in forma de acoperis.

Disponibilitatea, deschiderea catre comunicare sunt redate prin aple-
carea Tnainte a corpului.

Neputand fi marcate, dar nici provocate de minor in scop voit, manifestarile
comportamentale si psihofiziologice mentionate vor indica starea psihica pe
care o traieste minorul aflat In conflict cu legea.

INTERVIUL SI CONSILIEREA

Literatura de specialitate evidentiaza doua tehnici recomandabile in lucrul
cu minorii delincventi, inclusiv cei care executa pedepse privative de liber-
tate: interviul si consilierea.
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Interviul

Interviul este utilizat pentru schimbul de informatii; identificarea si clari-
ficarea problemelor; rezolvarea unor neintelegeri; planificarea strategiilor
si actiunilor dorite; obtinerea unui consens sau facilitarea dezvoltarii indi-
vidului si, prin urmare, poate facilita elaborarea unui plan de interventie in
vederea influentarii pozitive a unui adolescent.

Desfasurarea unui interviu de succes depinde in mare masura de abilitatile
pe care specialistul intr-o institutie penitenciara le foloseste. Cele mai repre-
zentative abilitati sunt: formularea intrebarilor, observarea, ascultarea,
concentrarea, Indrumarea detinutului spre realizarea obiectivelor propuse,
parafrazarea, sumarizarea, empatia. Autorii M. Roth si M. Diaconescu (2003)
formuleaza cele 10 reguli de baza necesare unui interviu eficient:

1. Nujudecati pe nimeni!

2. Aratati intelegere!

3. Nu dati sfaturi personale!

4. Nu puneti intrebari care Incep cu “De ce?”!

5. Nu va asumati raspunderea pentru problemele cu care se confrunta
clientul!

6. Nu faceti interpretari personale (parafrazarea este suficienta)!

7. Referiti-va strict la ceea ce este de interes ,aici si acum”!

8. Ocupati-va in primul rand de sentimente (partea afectiva)!

9. Identificati aspectele pe care va propuneti sa le urmati sub forma unui
ghid de interviu!

10.Utilizati flexibil ghidul de interviu folosind si informatiile obtinute de
la client pe parcurs!

Consilierea

Consilierea este un proces in care un profesionist stabileste o relatie bazata
pe incredere cu o persoana care are nevoie de sprijin. Aceasta relatie asigura
exprimarea ideilor si sentimentelor In legatura cu o problema si ofera sprijin
in clarificarea sensurilor fundamentale, in identificarea unor pattern-uri
valorice pe baza carora se pot formula solutii. Prin procesul de consiliere
psihologica se poate ajunge la o intelegere mai profunda a gandurilor, a trai-
rilor emotionale ale copiilor cu dificultati de invatare, care asigura sansele
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unui nivel optim de dezvoltare a resurselor personale. Consilierea asigura
asistenta individului In explorarea si intelegerea propriei identitati, 1l sprijina
in dezvoltarea unor strategii de rezolvare a problemelor si luare a deciziei.

in consiliere s-au conturat patru directii de abordare a problemelor cu care
se poate confrunta individul pe parcursul evolutiei sale:

¢ interventia in situatii de criz3;

e interventia ameliorativa;

e preventia

e interventia formativa si de dezvoltare.

Consilierea de grup presupune o relationare a consilierului cu un grup
ai caror membri au o problema comuna. Procesul de consiliere valorifica
experienta si cunostintele fiecarei persoane asistate. La nivelul grupului se
stabileste o retea sociala prin care sunt dezvoltate, pentru fiecare individ in
parte, metodele si planurile de clarificare a situatiei existente, ajungandu-
se la individualizarea problemei. Acest tip de interactiune contribuie la
dezvoltarea nu numai individului, dar si a grupului ca intreg. In consilierea
de grup se cristalizeaza un sentiment de comunitate avand la baza nevoia de
afiliere, apartenenta, se clarifica dorinte, nevoi si optiuni, iar autorealizarea
pozitiva a fiecarui membru este raportata la dinamica grupului. Obiectivele
consilierii de grup vizeaza crearea unui mediu care sa dezvolte participan-
tilor capacitatea de a obtine informatii si abilitati, de a-si forma atitudini
constructive.

Scopurile consilierii:

e sprijinirea persoanei consiliate in dezvoltarea propriei individuali-
tati;

e asistarea in procesul de autocunoastere, sprijin in procesul de
cautare;

o formarea identitatii;

e dezvoltarea unei imagini de sine pozitive si autoacceptarea;

e dezvoltarea abilitatilor sociale, de interactiune cu ceilalti;

o formarea abilitatilor de rezolvare a problemelor si de luare a decizi-
ilor;

e sprijinirea in formularea de scopuri specifice si masurabile care pot fi
observate din punct de vedere comportamental.
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Astfel consilierea faciliteaza autocunoasterea, dezvoltarea si utilizarea
propriilor resurse. Beneficiarii consilierii sunt ajutati sa gaseasca solutii la
problemele lor sau sa tina sub control o situatie de criza, li se ofera suport
moral celor aflati 1n dificultate sau cu probleme de relationare sau sunt spri-
jiniti In directia dezvoltarii capacitatii de resocializare sau de orientare in
viatad. Consilierea 1i ajuta pe adolescentii din penitenciar in directia matu-
rizarii si acceptdrii emotionale, faciliteaza autocunoasterea si lucreaza in
sensul unei vieti mai satisfacatoare, fiind centrata pe prezent aici si acum.
In timp ce in cadrul psihoterapiei schimbirile implici modificiri profunde,
revolutive, in consiliere este vorba de modificari de mai mica amploare,
evolutive.

0O evaluare complexd inaintea consilierii este importanta din mai multe
motive:

e stabilirea unei relatii;

o diagnosticarea clinica;

e aprecierea punctelor tari si a celor slabe ale persoanei;

o oferirea de informatii;

e a-1face pe minor sa se simta inteles;

e formularea unui caz sau a unui plan;

o oferirea de sperant3;

e colectarea informatiilor despre nevoile culturale si asteptari;

e explicarea modalitatii terapeutice de lucru;

e obtinerea consimtamantului informal;

e oportunitatea clientului de a intreba;

o oferirea unui model de tratare;

e motivarea clientului;

e stabilirea si programarea viitoarelor evaludri necesare - medicale
etc.;

o selectarea clientilor pentru consiliere;

o selectarea strategiei si a consilierului potrivit pentru client;

o oferirea unei baze de alegere a clientului cu privire la modalitatea de
consiliere;

e stabilirea unor chestiuni de ordin practic: timp, loc, acces.
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Consilierea individuala este o interactiune personala intre consilier si client,
in cadrul careia consilierul asista clientul in rezolvarea problemelor mentale,
emotionale sau sociale. Consilierea individuala se desfiasoara in sedinte care
ofera clientului maxima confidentialitate, ceea ce permite explorarea ideilor,
sentimentelor sau atitudinilor problematice. Consilierul si persoana consi-
liata formeaza impreuna o echipa.

Consilierea oferita adolescentilor din detentie reprezinta un tip de serviciu
social specializat oferit cu scopul de a rezolva eficient unele probleme cu care
se confruntd acestia, de a-i ajuta sa constientizeze anumite nevoi, emotii,
gandiri negative, comportamente si situatii problematice si de a explora,
descoperi si clarifica modalitatile de utilizare eficienta a resurselor.

Reusita procesului de consiliere depinde de utilizarea anumitor deprinderi
specifice acestei tehnici. In primul rand este importanti folosirea tehnicii
ascultarii active a minorului in timpul consilierii (Incurajarile nonverbale si
verbale, parafrazarea, rezumarea etc.). Alte deprinderi recomandate sunt:

e interpretarea (exprima punctul de vedere al consilierului; poate fi
utilizata abia dupa ce i-a acordat atentie si am verificat modul in care
gandeste clientul);

o reflectarea sentimentelor si a emotiilor (solicita un vocabular bogat
pentru definirea starii existente);

e cdutarea aspectelor pozitive si a resurselor clientului (urmeaza
secventei fundamentale de ascultare si rezumarii; are nevoie de cel
putin un exemplu specific dat de client; daca se realizeaza impreuna
cu clientul o lista a acestor elemente, se vor face pasi esentiali in
rezolvarea problemei);

o focalizarea (ofera un prim mod de evaluare a problemei; se poate
realiza In mai multe forme: asupra clientului, consilierului, problemei,
altor persoane, asupra familiei, contextului cultural);

e confruntarea (constd in punctarea discrepantelor dintre atitudini,
ganduri si comportamente; ajutd persoanele aflate in dialog sa
priveasca situatia mai realist; contine date obiective, fara a fi morali-
zatoare);

o feedback (deprinderea prin care i se comunica clientului modul in
care el si actiunile lui sunt vazute de ceilalti).
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Pentru realizarea sedintelor de consiliere eficiente este necesara posedarea
deprinderilor in consiliere. Acestea presupun:

1.

Autoconstientizarea si autointelegerea (intelegerea influentei fami-
liale a fiecaruia; Intelegerea influentei factorilor situationali curenti,
analizarea stimei de sine, analizarea modului propriu de acceptare a
celorlalti si de exprimare);

Luarea deciziilor etice (intelegerea indatoririlor legale ale profesio-
nistilor, intelegerea valorilor fundamentale si a eticii asistentei sociale
si identificarea implicatiilor etice si legale).

In luarea deciziei etice intervin:

a.

b.

€.

Conversatia si ascultarea (folosirea vorbirii, a limbajului corporal,
ascultarea);

Pregatirea (reanalizarea, explorarea, consultarea, autoexplorarea);
Inceputul (prezentarea personald, ciutarea introducerii, descrierea
scopului initial, evidentierea rolului clientului, discutarea planului de
actiune si a consideratiilor etice si cautarea feedback-ului);
Explorarea (probarea, cautarea clarificarilor, reflectarea asupra conti-
nutului, asupra sentimentelor, asupra celor comunicate si trecerea
dincolo de cele spuse);

Analizarea (organizarea informatiilor descriptive, formularea unei
incercari de analizare);

f. Intelegerea / contractarea (impartisirea parerii asistentului social cu

g.

h.

privire la problem3, specificarea problemelor in legatura cu activi-
tatea, stabilirea obiectivelor, demararea unui program de schimbare,
identificarea etapelor actiunii, planificarea evaluarii, sintetizarea
contractului);

Actionarea (stabilirea etapelor actiunii, revizuirea etapelor actiunii,
evaluarea, educarea, reorientarea, confruntarea, indicarea finalului si
inregistrarea in timpul fazei de actiune);

Sfarsitul (reevaluarea procesului).

Calitatea procesului comunicarii dintre persoana care realizeaza consilierea
si minorul consiliat poate fi influentata de anumiti factori precum: perso-
nalitatea minorului, personalitatea profesionistului, experienta anterioara
a acestora, relatiile cu alte persoane, pregatirea scolara, nivelul intelectual,
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nivelul sanatatii, folosirea aceluiasi mod de codificare a mesajului, prezenta
sau absenta barierelor de comunicare.

In concluzie putem preciza ci modalitatea in care se realizeazi comuni-
carea influenteaza relatia psihologului sau asistentului social din peniten-
ciar cu asistatii. O comunicare eficientd poate asigura un climat securizant,
facilitator al intercunoasterii, poate conferi asistatilor un sens al implicarii
si o recunoastere a valorilor sale. Problema eficientei comunicationale se
dovedeste a fi semnificativa, rezolvarea ei necesitdnd cunoasterea si dezvol-
tarea unor deprinderi de facilitare a proceselor de comunicare, suficient de
complexe si performante pentru a se plia optim pe contexte sociale variate
si pe diferite tipuri de detinuti minori.

INTERVENTII in SITUATII DE CONFLICT SAU VIOLENTE

La elaborarea prezentei lucrari au fost realizate cateva interviuri cu angajatii
penitenciarelor in care se detin minori. La intrebarea privind evaluarea difi-
cultatilor 1n lucrul cu minorii, majoritatea respondentilor au mentionat ca
intdmpina adesea deficiente 1n luarea deciziilor sau identificarea metodelor
de interventie, In mod special in situatii de conflicte si violente aparute intre
minorii detinuti.

Analizand spectrul dificulttilor care exista in activitatile realizate cu si
pentru minorii din institutiile de detentie, putem identifica urmatoarele
obstacole:

PIEDICI iIN LUCRUL CU DETINUTII:

- relatii proaste intre detinuti si persoanele care lucreaza in peniten-
ciare;

- neincredere In valorile profesionistilor din penitenciare;

- se simte bine 1n propria piele, nu crede in schimbare;

- daca va comunica cu reprezentantii administratiei penitenciarelor,
are perspectiva de a-si pierde statutul social in grupul de detinuti
(exclus din anturaj);

- teama de schimbare/neincredere in sine;
- reticenta societatii la schimbarea luij;
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lipsa de motivatie pentru schimbare;
se complace in situatia in care se afl3;
teama de a lucra;

pierde unele avantaje;

existenta unor modele sociale negative;
nici un recidivist nu se poate schimba;

noi nu credem, ca detinutii se pot schimba, acest lucru nu vrem, nu ne
intereseaza;

n-au unde sa locuiasca (,,sezonieri”);

cred ca n-au nici o sansa;

sunt rai prin natura lor;

principiul: ,daca ies, oricum ma voi Intoarce” (stigmatizare);
justificarile gasite de detinuti (,nu sunt eu vinovat” acuzarea acuzato-
rilor);

neasumarea responsabilitatii propriilor decizii si actiuni (vinovati
sunt factorii externi);

neintegrarea in programe de pregatire pentru liberare;

situatia materiala si socialg;

coeficientul de inteligenta scazut;

bolnavi psihici;

lipsa unei motivatii dupa liberare;

incapacitatea de adaptare;

influenta negativa a mass-media;

cronicizarea unor procese psihopatologice (modificari organice
ireversibile);

perceperea stigmatului social ca un obstacol de neinvins in calea
schimbarii personale;

nu are nevoie de lumea noastra;

contact direct cu restul detinutilor timp indelungat;

recidivist/are antecedente penale;

nu exista sustinere din exterior - rude/scoald/familie;

nu beneficiaza de nici un program specializat;

beneficiile imediate ale infractiunii;
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- comportamentul infractional caforma de adaptarelamediu - ,meseria

=

ui”;
- teama de stigmatizare si marginalizare dupa liberare;
- nu beneficiaza de suport moral/afectiv/material;
- presiunea/influenta grupului;
- lipsa de educatie pro-social3;
- uneorinu au o retea de suport social dupa schimbare;
- nu se vor schimba daca le este ingradita libertatea de a alege;

- nu se vor schimba daca sunt priviti ca detinuti, si nu ca oameni;

- nu se vor schimba daca comportamentul infractional este dezvoltat;

- nu se vor schimba daca nu doresc schimbarea;

- dacatiparul de viata de penitenciar este insusit;
- educatie negativa;

- handicapuri fizice;

- fanatism;

- seregdsesc si se simt In siguranta in penitenciar;

- nu considera ca este atinsa integritatea altei persoane (victima) prin

comiterea infractiunii;
- nu este continuata interventia si in afara penitenciarului.

Odata ce un angajat al penitenciarului care vine in contact cu minorii stie sa
defineasca principalele obstacolele In abordarea acestora, specialistul din
penitenciar fie ca este vorba de seful de sector, asistentul social sau psiho-
logul, trebuie sa fie constient si de oportunitatile pe care le pot reprezenta

tinerii delincventi, dupa cum urmeaza:

Resurse in lucrul cu detinutii

- ,omul se poate schimba”;
- orice comportament deviant se poate schimba;
- tinerii pot inviata modele de comportament pro-social;

- libertatea detinutului de a alege schimbarea si increderea ca se poate

schimba;
- detinutii au nevoi de sigurant3;
- fiecare om are nevoie de acceptare sociala;
- sustinerea familiei sau rudelor apropiate;

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreazd cu copiii aflati in detentie

33



- retea de suport social dupa liberare;

- nu doresc sa se intoarca 1n penitenciar (supraaglomerare, lipsa inti-
mitatii, diferite abuzuri);

- varsta frageda;

- dorinta de a schimba (constientizarea greselii si a efectelor nega-
tive);

- dorinta de a-si intemeia o familie;

- comunicarea eficientd este o resursa puternica;

- da, pentru ca sunt fiinte umane!

- pentru a putea relationa cu cei de acasa sau prietenii;

- se pot schimba, daca vad ca ceilalti colegi (detinuti) au un alt caracter
mai bun; exemplele de caractere pozitive sunt puternice pentru a
provoca o schimbare.

Va prezentam cateva recomandari privind interventia in situatii de conflict
sau violente, care pot aparea in randul detinutilor minori.

Tehnica celor trei pasi

- oprim escaladarea furiei;

- Intrerupem fluxul de energie care creste;

- (ma infurii) pana cand in final va fi suficient pentru o actiune
violenta.

2. DEPARTEAZA-TE!

- ne distantam de persoana cu care ne aflam 1n conflict sau de situatia
de conflict.

3. CALMEAZA-TE, GANDESTE

- ne concentram gandurile pentru a identifica interventiile specifice
acestei situatii de conflict.

Interventia este actiunea pe care o intreprinde un membru al personalului
prin relationarea cu partile implicate in conflict in scopul de a scadea tensi-
unea situatiei de criza.

Interventia este compusa din trei pasi:
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1. scoaterea din zona de violenta potentiala a partilor implicate;

2. deschiderea canalelor de comunicare cu partile implicate in conflict;

3. adunarea informatiei despre interesele partilor.

Actiunile pe care le presupune pasul 1 sunt:

scaderea tensiunii partilor prin comportament non-verbal nepro-
vocator. Prin comportamentul non-verbal neprovocator intelegem
comportamentul care nu contine nici un element care poate fi consi-
derat de catre un interlocutor ca fiind jignitor, insinuant, ironic,
amenintator, umilitor, dispretuitor sau care sa exprime desconside-
rare. Comportamentele general acceptate ca fiind neprovocatoare
sunt: neincalcarea spatiului personal al interlocutorului; utilizarea
unui ton calm, fara accente si sinuozitati puternice, unei intensitati
medii a vocii, suficiente pentru a fi auzita de interlocutor, dar nu si
de alte persoane care mai pot fi prin preajma; postura decenta echi-
librate a corpului, gesticulatia retinutd, in special fara a duce mainile
inspre fata interlocutorului; mentinerea contactului vizual, semnale
care reflecta o ascultare activa.

comunicarea centrata pe scaderea tensiunii si ascultarea activa;
separarea partilor;

scoaterea din spatiul de conflict si plasarea intr-un spatiu de sigu-
ranta a partilor implicate.

Pasii 2 si 3 se realizeaza prin:

dialog cu detinutul sau detinuta:

- intrebari ajutatoare;

- directionarea atentiei detinutului citre altceva decat pozitia pe
care o are in conflict;

- evitarea intrebarilor care pot spori tensiunea: care implica faptul ca
el/ea este de vina; ori folosirea exprimarilor de genul: ,eu cred ca...”

mentinerea unui comportament non-verbal neprovocator.

Un rol important in evolutia situatiei de conflict 1l constituie furia. Meca-
nismul furiei porneste de la un element denumit tragaci (de exemplu o
atitudine de dispret care face ca detinutul sa se simta minimalizat, pus pe
o pozitie de inferioritate), care va declansa un gand puternic, de exemplu,
»Cine se crede asta!”. Imaginea de superioritate a potentialului adversar va

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreazd cu copiii aflati in detentie 35



declansa sentimente de urd, dorinta de razbunare, urmate de gandul ,las’
ca-i arat eu lui”, insotit de sentimente de furie indreptatita, ganduri de justi-
ficare a actiunii violente care trebuie sa il aduca pe potentialul adversar sa
vada cine este cu adevarat cel pe care l-a jignit, apoi sentimentul de putere
care indica faptul ca energia este la nivelul la care este suficienta pentru o

actiune violenta.

In SITUATIA DE CRIZA detinutii se mentin la acest nivel foarte ridicat de
furie deoarece o cale de actiune tipica pentru ei este amenintarea cu violenta.
Furia pe care o demonstreaza este o furie amenintdtoare, sub presiunea
cdreia uneori oamenii din jur, de frica, fac ce li se cere. Detinutul are nevoie,
pentru a se mentine la acest nivel de energie, sa-si alimenteze starea de furie
cu noi argumente, care spun toate in esenta acelasi lucru, anume ca nimeni
nu il respecta pe detinut, toti il considera o carpa, el este intotdeauna pacalit.
Asemenea ganduri functioneaza ca tragace succesive de care are nevoie in
situatia de criza, in confruntarea violenta, pentru a-si mentine avantajul,
respectiv capacitatea de a ameninta cu forta.

Atunci cand intervenim cu un comportament neprovocator, detinutul nu
mai are elementele necesare pentru alimentarea furiei, nivelul sau de
energie descreste si implicit scade nivelul riscului ca el sa atace fizic. Un
timp memoria {i va mai furniza ganduri de justificare a furiei, dar realitatea
comportamentului nostru este mai puternica si, ca urmare, desi nivelul
furiei scade mai greu, ea se va diminua totusi.

Rezultatul asteptat al interventiei este scaderea tensiunii partilor si
plasarea lor intr-un spatiu de siguranta. In acest moment partile sunt infor-
mate in legatura cu posibilitatea de a rezolva conflictul prin negociere. Daca
partile sunt de acord, se intra In negocierea propriu-zisa.

Obiectivul prioritar al interventiei este detensionarea partilor implicate
in conflict. Obiectivul secundar este acela de a evita orice escaladare de
tensiune odata ce aceasta a scazut, sau escaladarea tensiunii in situatiile in
care, la inceputul discutiilor, tensiunea nu este foarte ridicata, desi exista
potentialitatea unei crize.

Formele concrete de actiune in cadrul interventiei pot sa difere in functie de
modalitatea prin care s-a exteriorizat conflictul:
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- Suntobservate simptome ale procesului conflictual, care este constien-
tizat de catre parti. Partile doresc sa gaseasca o solutie pe calea nego-
cierii. Cu acest scop apeleaza la un mediator sau, dupa ce au apelat la
ajutorul unui membru al personalului penitenciarului, rdspund pozitiv
la initiativa acestuia de a rezolva problema prin negociere;

- Pe parcursul perioadei de angajare 1n conflict confruntarile sunt atat
de deranjante pentru grup, incat grupul solicita gasirea unei solutii la
situatia conflictuala;

- Seproduce situatia de criza cu unul dintre comportamentele violente:
lovituri, amenintari, insulte, injurii, santaj, distrugerea obiectelor,
autoranire, refuzul de a Indeplini un ordin care priveste securitatea
detentiei.

In primul caz se poate trece direct la faza de negociere, dar trebuie avut in
vedere ca ,temperatura” poate creste in orice secunda ca urmare a autocon-
trolului defectuos al detinutilor implicati si in acel moment trebuie sa se
apeleze imediat la tehnicile de interventie.

Pentru urmatoarele doua cazuri trebuie pusa in aplicare mai intai inter-
ventia. Chiar si in situatia in care camera solicita ajutorul personalului,
este de cele mai multe ori probabil ca partile implicate sa nu doreasca sa
participe la negociere si sa se afle intr-o stare de tensiune foarte aproape de
tensiunea din situatia de criza.

Exista cel putin doua dimensiuni pe care actiunile de interventie si nego-
ciere se intrepatrund. Prima este relationarea neprovocatoare, care se
mentine constantd pe tot parcursul procesului, cu observatia ca gradul de
concentrare al celui care face propriu-zis interventia si negocierea trebuie
sa creasca foarte mult atunci cand tensiunea partilor creste si se mai poate
modera atunci cand procesul de rezolvare a problemei a Inceput. A doua
este acumularea informatiei. Actiunea de acumulare a informatiei se desfa-
soara in toate fazele procesului de interventie si negociere.

La prima vedere procesul de interventie descris si negocierea par a fi costisi-
toare, necesitind mult timp si multe resurse umane. Dar aceste instrumente
de lucru sunt mai putin costisitoare decat interventiile in forta care implica
echipa de interventie, personalul de supraveghere, personalul medical si
ingrijirea victimei. Urmarile unei interventii in forta pot sa rezulte in sancti-
ondri pentru lucratorii penitenciarului care nu au intervenit la timp pentru a
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preintampina conflictul, nemaivorbind despre consecinte si traume psihice
pe care le pot resimti atat detinutii minori, cat si personalul care a fost nevoit
sa aplice forta fizica, chiar daca era justificata.

ELEMENTELE $I FAZELE NEGOCIERII

Negocierea este procesul in cadrul caruia doua sau mai multe persoane/parti
incearca sa ajunga la o solutie de compromis mediata si reciproc acceptata.

Aceastd solutie este cea care rezolva in cea mai mare masura simultan inte-
resele partilor. Ea se bazeaza pe un set de reguli:
e Existd un spatiu destinat negocierii (membrii echipei multidiscipli-
nare si partile trebuie sa se aseze astfel Incat sa se vada intre ei);
e Nu utilizam forta In nici un moment al negocierii (nu ne ridicam de pe
scaune, nu amenintam, nu Injuram);
e Folosim un limbaj adecvat;
¢ Nebazam pe o comunicare respectuoasa (vorbim pe rand, ne adresam
frumos).

Elementele negocierii:

e 1 conflict
e 2 sau mai multe persoane/parti

e Un membru al echipei sau o echipa mutidisciplinara (care poate fi
formata din psiholog, asistent social si sef de sector)
e O solutie

Fazele negocierii:
FAZA I -PREGATIREA INTALNIRII PENTRU NEGOCIERE

1. discutam cu partile aflate in conflict si ne formam o parere despre
problem3;

2. echipa discutd, defineste problema si formuleaza ipoteze despre
conflict, pregateste solutii la problems;
3. este anuntat detinutul (detinutii) sa se pregateasca de negociere.

FAZA 11- NEGOCIEREA

1. prezentarea/reamintirea regulilor Intalnirii
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comportamentul tuturor va fi tacticos si respectuos;

intonatia va fi joasa/calma;

vorbim pe rand;

cei care nu se pot controla isi iau o pauza de 5 minute in afara
spatiului de negociere;

nu discutam de pe pozitii.

2. prezentarea/definirea problemei

delimitarea unei singure probleme;

solicitdm definirea problemei In termeni care tin de fapte (descri-
erea actiunilor, vorbelor), si nu personali (,,are ceva cu mine”, ,cutare
e un bou, nu-mi place de...”, ,eu nu sunt..., ,eu sunt...” s.a.m.d.);

un membru al echipei rezuma ce au spus detinutii (daca am inteles
bine, problema este...);

cerem tuturor sa-si exprime pe rand opinia (sa defineasca
problema asa cum o vad ei).

3. propunerea solutiilor si alegerea unei solutii

propunerea trebuie sa respecte principiile de etica;

putem propune noi o solutie pro-sociala;

analiza solutiei propuse;

se voteaza si se alege solutia pro-sociala care intruneste cele mai
multe optiuni.

4. acordarea unui termen de proba care verifica:

daca au respectat regulile pe care solutia acceptata le presupune;
daca solutia este viabila, respectiv rezolva problema sau gene-
reaza o noua situatie conflictuala.

TEHNICA DE NEGOCIERE - REZOLVAREA DE PROBLEME

In cadrul negocierii propriu-zise membrii echipei cunosc si folosesc tehnica
rezolvarii de probleme. Rezolvarea de probleme este procesul prin care se
gaseste solutia unei probleme. Problema este discrepanta dintre starea de
lucruri la un moment dat si o anumita stare dorita. Problema este o sarcina
pentru care nu dispunem de proceduri care sa permita atingerea obiecti-
vului propus, daca tinem seama de constrangerile situatiei (Grand Diction-
naire de la Psihologie).
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Pasii rezolvdrii de probleme sunt:

1. PROBLEMA ESTE IDENTIFICATA SI DEFINITA

a. Observam ca exista o problema
b. Enuntam problema

c. Culegem/ gasim informatii

d. Definim si redefinim problema

2. SEPARAM PROBLEMA DE POZITIE

a. Ne acceptam sentimentele
b. Identificam pozitiile

3. GENERAM SOLUTII ALTERNATIVE
4. ANALIZAM SOLUTIILE

a. Conectam mijloacele cu finalitatile
b. Anticipam consecintele
c. Privim In perspectiva: privim problema din diferite puncte de vedere

5. LUAM DECIZIA
Comportamente dificile

Brinkman si Kirschner (1994) au identificat 10 patternuri de comporta-
mente dificile pe care oamenii normali le manifesta 1n situatii stresante,
frustrante sau in situatia cand se simt amenintati.

Este important de tinut minte ca:

e Aceste comportamente sunt manifestate de persoane normale
e Nu este nimic patologic In aceste comportamente
e Fiecare dintre noi poate manifesta un astfel de comportament

e Analiza comportamentului este facuta in baza a 2 dimensiuni: aserti-
vitatea si centrarea pe scop.

Asertivitate

A fi asertiv inseamna a fi increzator in propriile forte, a-ti impune propriul
punct de vedere si urmarirea consecventa a obiectivelor. Fiecare individ are
un anumit nivel al asertivitatii, care poate avea diverse nivele, de la pasiv
(docilitate, supunere, retragere) la agresiv (dominare, chiar atacuri).
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ntrar
Centrare pe sarcina

e Indeplinirea sarcinii la timp (indivizii actioneaz, ritmul este mai
alert, iar In caz de urgente, pot deveni agresivi sau imprudenti)

e Realizarea corectd a sarcinilor (atentie la detalii, ritm mai lent, perfec-
tionism)

Centrarea pe relatii

e Armonizarea cu ceilalti (dorintele celorlalti sunt pe primul loc,
evitarea neintelegerilor)

o Obtinerea aprecierii celorlalti (asertivitate, atragerea atentiei)

1. Tancul

Caracterizare: centrat pe sarcing, 1si simte amenintata intentia de inde-
plinire a acesteia. Asertiv, impulsiv, exploziv, agresiv chiar, combativ, te
ataca direct daca te considera un obstacol in calea scopului sau, desi nu
e nimic personal.

Reactii tipice in fata lui: tendinta de a ataca; tendinta de a te justifica;
clacarea, retragerea.

Sugestii de management al conflictului: obiectivul este sa-i dobdnditi
respectul - stati pe loc, mentineti-va pozitia; dobanditi respectul, el nu
ataca pe cei care ii respectd; intrerupeti atacul ferm rostindu-i numele
pana se opreste; lasati-i ultimul cuvant, dar dati-i de inteles ca nu veti
vorbi cu el dacd nu coboara tonul sau pana nu se calmeaza.

Nu se recomanda urmatoarele reactii la asaltul tancului:

Contraatacul - el va merge mai departe, chiar pana la crearea unei aliante
impotriva dvs.

Defensiva - justificarea pozitiei, scuzele nu-1 intereseaza, devine si mai
agresiv.

Supunerea - teama si sldbiciunea sesizate de ,tanc” sunt un semnal ca
ofensiva sa a fost justificata.
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2. Perfidul (vicleanul)

Caracterizare: este fie centrat pe sarcina (isi simte amenintata intentia
de realizare a acesteia asa cum vrea el), fie pe relatie (dorind sa atraga
atentia asupra sa, sa castige admiratia celorlalti). Este perfid, atacand
indirect, aluziv, prin remarci ironice sau rautdcioase, umor sarcastic,
facand sa te simti umilit sau rusinat.

Sugestii: Strategia generald este de a-1 demasca si a-l face sa se simta
rusinat. Cea mai buna arma este indiferenta sau curiozitatea amuzament;
abordati-1 direct si asertiv, prin intrebari de clarificare, ferm, ca si in cazul
tancului; incercati sa decelati daca este o tachinare, ca semn de afectiune,
daca este barfa sau o ironie rautdcioasa. Cu cat sunteti mai calm, cu atat
efectul e mai puternic. Incercati si aflati adeviratul motiv al ostilititii
acestuia printr-o convorbire privata, daca are dreptate, argumente sufi-
ciente, admiteti acest lucru, apreciati faptul ca a fost cinstit cu dvs. si veti
castiga respectul lui.

Nu se recomanda:
Sa exprimati neplacerea, pentru ca asta il stimuleaza si mai mult.

Sa primiti acest atac ca unul personal; incercati sa reorientati prin glume
asemenea atacuri spre autor.

3. Atoatestiutorul

Caracterizare: centrat pe sarcing, isi simte amenintata intentia de a o
realiza. Competent si bine informat, extrem de asertiv, are tendinta de a
domina, manipula situatia si pe ceilalti, este autoritar, nu accepta obiectiile
sau discutiile In contradictoriu; daca ceva nu merge bine, vinovatul esti
doar tu. El doreste ca totul sa fie ficut anume pe placul lui. Conservativ fata
de ideile noi. A gresi pentru el Inseamna umilinta.

Sugestii: fiti stapani pe voi, pregatiti bine ce aveti sa-i spuneti; aratati ca-i
recunoasteti si respectati meritele; toate ideile dvs. trebuie sa se bazeze
pe ideile lui, pentru a le prezenta apoi, indirect, pe ale voastre. Eviden-
tiati ideea acestuia ca fiind una ,geniald”. Expuneti-va ideile Intr-un mod
ipotetic, si nu unul afirmativ.

Nu se recomanda:
Sa aratati ca stiti mai multe ca el, sau ca sunteti atotstiutor.

Sa aratati antipatia sau dispretul fata de el.

42 Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreaza cu copiii aflati in detentie



4. Tanguitorul (Plangatorul)

Caracterizare: centrat pe sarcing, orice obstacol este perceput ca stand
in calea intentiei sale de a o indeplini corect. Perfectionist, tinde sa gene-
ralizeze orice impediment, avand senzatia ca nimic si nimeni nu se va
ridica la nivelul standardelor sale; e coplesit si renunta la orice tentativa
de a gasi solutii; cauta compania celorlalti pentru a se plange, si nu pentru
a i se oferi solutii.

Sugestii: incercati sa particularizati situatia, prezentati-i viitorul, oferind,
cu tact, anumite sugestii; daca nu merge asa si va irita cu insistentele de a
se plange, “raciti” relatiile. In timpul discutiei Intrerupeti si cereti clarifi-
cdri. Directionati discutia spre gasirea unei solutii.

Nu se recomanda:

Sa-l aprobati, dar nici sa nu-l contraziceti.

Nu incercati sa oferiti solutii si nici sa rezolvati problema in locul lui.

5. Negativistul

Caracterizare: centrat pe indeplinirea corecta a sarcinii. El vede toate
aspectele negative ce-1 inconjoara. El vede totul ca fiind fara nici o
speranta, se retrage in totalitate si renuntd la orice demers, stopand
evolutia si subminand motivatia celorlalti.

Sugestii: primul pas in comunicarea cu astfel de persoane este sa le
permiteti sa fie atat de negative cit isi doresc. Folositi negativismul ca
pe o resursa: ,Ai dreptate...”. Daca gaseste ceva negativ sau are o idee de
acest tip, anuntati-1 ca e bine-venita.

Nu se recomanda:

Sa-i aratati ca situatia nu e asa sumbra cum o vede el, caci l-ati intarata si
mai tare.

Dispretul si nerabdarea.
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6. Taciturnul

Caracterizare: El incearca sa evite conflictele. Este pasiv, putin asertiv,
este cel care in fata obstacolelor se retrage complet - nici un raspuns,
verbal sau nonverbal, ci doar ticere. Este fie centrat pe indeplinirea
corecta a sarcinii (cand evenimentele nu se ridica la standardele sale se
retrage), fie pe armonizarea cu ceilalti (timizi, cand le este amenintata
aceastd intentie, devin si mai pasivi si mai docili, tacerea fiind cel mai bun
mod de a evita conflictul cu ceilalti).

Sugestii: nu fiti nerabdatori sau agresivi cu el; cel mai bine este sa va
relaxati. Sa va faceti timp pentru el, sa-i puneti intrebari deschise, sa il
ascultati activ, sa-1 incurajati.

Nu se recomanda:

Sa aratati lipsa de rabdare, agresivitate si iritare.

7. Serviabilul

X«

Caracterizare: pasiv, evitant, nu poate spune niciodata “nu”. Este centrat
pe relatii, ciutand sa fie in armonie cu ceilalti, considera ca un refuz poate
duce la conflict. Raspunde afirmativ la orice solicitare sau rugaminte, se
neglijeaza si se suprasolicita, acumuland, in timp, multe resentimente
fata de cei din jur si simtindu-se ca o victima. Nu se gandeste la consecin-
tele nerespectarii cuvantului. Acumuleaza in forul sau interior o ostilitate
muta.

Sugestii: obiectivul vostru este sa-l1 determinati sa isi tina promisiunile
facute. Vorbiti deschis cu el, sincer; cand 1si respecta angajamentele subli-
niati efectele pozitive si multumirea celorlalti; ajutati-1 sa-si organizeze
timpul si activitatile; accentuati faptul ca daca refuza ceva, pentru ca nu
are timp sau nu e de competenta sa, nu se va IntAmpla nimic grav. Cereti-i
cuvantul de onoare, stabiliti termene, explicati-i consecintele negative ale
relatiei sale cu alti oameni 1n cazul nerespectarii promisiunii.

Nu se recomanda:

Sa-1 faceti sa se simtd jenat sau blamat pentru ceea ce nu a facut - astfel el
va perpetua promisiunile fara sa le indeplineasca.
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8. Nehotaratul

Caracteristizare: : pasiv, non-asertiv, evitant, centrat pe armonizarea
relatiilor cu ceilalti. De regula, evitd sau amana luarea deciziilor de
teama unei eventuale greseli care sa deterioreze raporturile cu cei din
jur. Neluand decizii, asteptand ca lucrurile sa se rezolve de la sine sau
altcineva sa hotarasca pentru el, 1i poate enerva foarte usor pe ceilalti,
sabotandu-si relatiile.

Sugestii: Creati o atmosfera de destindere, prezentati-i pe larg situatia si
variantele, subliniati faptul ca orice decizie are partile ei bune si rele, ca
oricine poate gresi; asigurati-1 ca a luat o decizie bung, atunci cand este
cazul. Obiectivul este sa il faceti sa capete incredere in el insusi.

Nu se recomanda:
Sa fiti iritati sau nerabdatori.

Sa-1 grabiti sa ia o decizie

9. Grenada

Caracteristici: exploziv, precipitat, centrat pe relatie, reactioneaza
violent cand 1i este amenintata intentia de a obtine atentia sau admiratia
celorlalti, avand impresia ca nimeni nu il ia in seama, cd nu este apreciat
la adevarata valoare. Spre deosebire de cazul ,tancului” (bine tintit, legat
de aspecte pragmatice), atacul este nedirectionat, acuzele si Injuraturile
sunt Improscate pretutindeni, in adresa tuturor; se leaga de orice, recla-
mand atentie, si nu eficienta.

Sugestii: cel mai bine, ca si In cazul ,tancului”, este sa-i opriti atacul,
apoi sa faceti referiri la trairile sale afective; uneori este bine sa-i suge-
rati luarea unei pauze pentru a se calma, dupa care si reluati discutia. in
timpul discutiei rostiti-i numele prietenos, ca sa-i atrageti atentia. Asigu-
rati-1 a intentia binevoitoare fata de el.

Nu se recomanda:

Sa raspundeti ca si el - exploziv.

Sa plecati de pe terenul conflictului, ignorandu-L

Manifestarea unui sentiment de dispret si antipatie.
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10. Atotstiutorul inchipuit

Caracterizare: foarte asertiv, centrat pe relatie, scopul sdu este sa atraga
atentia celorlalti asupra sa. Carismatic, sigur pe sine, este omul formelor
fara fond; stie cata informatie sa afle pentru a face fata unei discutii. Poate
vorbi relaxat si cu aparenta autoritate despre lucruri despre care nu stie
mai nimic, jumatati de adevar, falsuri. Ironia este ca multi cad prada farme-
cului si falsitatii sale.

Sugestii: acordati-i un minimum de atentie, solicitati detalii, puneti Intre-
bari, simulati ca vorbele lui v-au adus in minte ideile pe care doreati sa le
spuneti de fapt. Ajutati-1 sa-si salveze imaginea in cazul cand l-ati prins ,cu
mata-n sac”. Apreciati-l cand spune ceva corect si argumentat suficient,
chiar si In cazul unor adevaruri cat de mici rostite de el.

Nu se recomanda:

Sa-1 contraziceti sau sa-1 atacati agresiv, caci va contraataca si va tinde sa-
si facad aliati din public impotriva dvs.

Sa-1faceti sa se simta stanjenit.

MODURI SPONTANE DE INTERACTIUNE CU PERSOANELE DIFICILE
Acceptarea pasiva. Poti sta fara sa faci nimic, dar:

 suferi din acest motiv

¢ te plangi cuiva din afar3, dar care nu poate face nimic, apoi te demo-
ralizezi si iti scade productivitatea

e frustrarea provocata de colegii dificili cu care interactionezi zilnic
tinde sa se agraveze in timp.

Renuntarea. Poti opta pentru a parasi locul, cind nu mai are rost sa continui
a trata cu persoana respectiva.

Schimbarea atitudinii fata de persoana dificila:

e potiinvata sa o vezi altfel, sd o asculti in alt mod si sa te simti diferit
in prezenta ei.

Schimbarea comportamentului:

e 1ti modifici modul de a dialoga cu persoana dificila.

46 Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreaza cu copiii aflati in detentie



7. Notiuni generale

privind educatia si instruirea generala
a minorilor in penitenciare

Pregdtirea si tratamentul minorilor aflati In institutii au ca obiectiv asigu-
rarea asistentei pentru acestia, a protectiei, educarii si competentelor
profesionale, in scopul de a-i ajuta pe minori sa joace un rol constructiv si
productiv in societate?.

Fiecare minor aflat la varsta scolarizarii obligatorii are dreptul la educatia
corespunzatoare nevoilor si abilitatilor sale si destinata sa-1 pregateasca
pentru intoarcerea in societate. Aceasta educatie trebuie asiguratd in
afara institutiei de detentiune, in scoli publice atunci cand acest lucru este
posibil si, in orice caz, de citre profesori calificati prin programe integrate
in sistemul educational al tarii respective astfel incat, dupa eliberare,
minorii sa 1si poata continua studiile fara dificultati?. Minorii care au depasit
varsta scolarizarii obligatorii si care doresc sa-si continue studiile trebuie sa
aiba permisiunea si sa fie Incurajati sa o facs, si trebuie depuse toate efortu-
rile pentru a le facilita accesul la programe educationale adecvate®.

Se va favoriza cooperarea intre ministere si servicii in vederea asigurarii
unei pregatiri scolare sau, daca este cazul, a unei pregatiri profesionale
adecvate minorilor plasati in institutii in asa fel incat sa nu fie dezavanta-
jati in studii, atunci cand parasesc institutia*. Diplomele sau certificatele

' Regula 26.1, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

2 Regula 77, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta.

3 Pct. 39, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

4 Regula 26.6, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).
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educationale conferite minorilor In timpul detentiunii nu trebuie sa indice
in nici un fel cd minorul a fost institutionalizat®.

Administratia institutiilor de detentiune trebuie sa acorde o atentie speciala
educatiei minorilor strdini sau cu necesitati culturale sau etnice speciale.
Minorii analfabeti sau care au dificultati de intelegere sau invatare
trebuie sa aiba dreptul la educatie speciala®.

Fiecare institutie de detentiune trebuie sa asigure accesul la o biblioteca
dotata corespunzator cu carti si reviste atat pentru invatat, cat si pentru
recreere si adecvate pentru minori, care trebuie Incurajati si ajutati sa le
foloseasca’. Toti detinutii copii, cuprinsi in procesul de invatamant obliga-
toriu, vor avea acces la acesta®.

Educatia reprezinta cel mai important mijloc prin care putem limita conse-
cintele negative ale izoldrii minorilor si tinerilor de comunitate si putem
incuraja pe cei care doresc sa-si schimbe comportamentul, sa abandoneze
cariera infractionald, prin conferirea de utilitate timpului aflarii in deten-
tiune, prin identificarea si stimularea potentialului pozitiv si constientizarea
noilor posibilitdti de care pot beneficia.

Perioada aflarii in detentiune nu inseamna o “rupere” in evolutia individului,
ci este si trebuie sa fie o etapa de pregatire pentru revenirea in societate
a adolescentilor care au comis infractiuni. In timpul detentiunii se impune
formarea si dezvoltarea la minori a acelor deprinderi, atitudini si aptitudini
care sa faciliteze reintegrarea in societate dupa executarea pedepsei priva-
tive de libertate.

Avand 1n vedere cd activitatea sistemului penitenciar din Republica Moldova
se afld intr-o reformare de orientare europeand, credem important a ne
baza pe Recomandarea nr. R (89) 12 a Comitetului de Ministri al Consiliului

5 Pct. 40, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct. 38, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 41, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Regula 35.2, Recomandarea Comitetului de Ministri ai Statelor Membre referitoare
la regulile penitenciare europene Rec (2006)2.
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Europei, adoptata la data de 13 octombrie 1989, cu privire la educatie, care
considera ca dreptul la educatie este fundamental.

Astfel, Comitetul de Ministri, In conformitate cu art. 15.b din Statutul Consi-
liului Europei,

- luandin considerare importanta pe care o are educatia in dezvoltarea
individului si a comunitatii;

- constient fiind, In special, de faptul cd un procent mare de detinuti nu
a cunoscut decat putine experiente educationale eficiente si ca, din
acest motiv, are nenumarate nevoi in materie de educatie;

- considerand ca educatia in penitenciar ajuta la umanizarea penitenci-
arelor si la ameliorarea conditiilor de detentie;

- considerand cad educatia In penitenciar este un mijloc important de
facilitare a intoarcerii detinutului in societate;

- recunoscand ca in aplicarea practica a unor drepturi sau masuri, in
acord curecomandarile urmatoare, pot sa fie justificate unele distinctii
intre detinutii condamnati si detinutii aflati in detentie preventiva;

- tinand cont de Recomandarea nr. R(87) 3 cu privire la regulile euro-
pene pentru penitenciare si de Recomandarea nr. R(81) 17 cu privire
la politica de educare a adultilor,

recomanda guvernelor statelor-membre s3 implementeze reguli care sa se
axeze pe urmatoarele :

1. Toti detinutii trebuie sa aiba acces la educatie: aceasta trebuie sa
includa educatia de baz3, formarea profesionald, activitatile de creatie
si culturale, educatia fizica si sportul, educatia sociala si posibilitatea
de a frecventa o bibliotec3;

2. Educatia in penitenciar ar trebui sa fie similara cu cea desfasurata in
exterior, pentru categorii corespunzatoare de varst3, iar posibilitatile
de educare trebuie sa fie cat mai multe;

3. Educatia in penitenciar trebuie sa aiba in vedere dezvoltarea in
ansamblu a persoanei, tinandu-se cont de mediul sau social, economic
si cultural;

4. Toti cei care sunt implicati in administrarea sistemului penitenciar si
in gestionarea locurilor de detentie ar trebui, In masura in care este
posibil, sa sprijine si sa Incurajeze educatia;
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5. Educatia nu ar trebui sa fie considerata ca fiind mai putin importanta
decat munca din cadrul regimului penitenciar, iar detinutii nu ar
trebui sa suporte prejudicii financiare daca participa la activitatile de
educatie;

6. Artrebui sa fie intreprinse toate eforturile pentru a incuraja detinutul
sa participe, in mod activ, la toate formele de educatie;

7. Ar trebui sa fie puse 1n aplicare programe de perfectionare pentru a
se asigura ca educatorii din penitenciare adopta metode de educatie
corespunzatoare detinutilor;

8. O atentie speciald ar trebui sa fie acordata detinutilor care au dificul-
tati de citire si de scriere;

9. Formarea profesionala ar trebui sa tinda spre dezvoltarea mai vasta a
persoanei, tindndu-se cont de evolutia pietei fortelor de munca;

10.Detinutii ar trebui sa aiba acces liber la o biblioteca bine dotata, cel
putin o data pe saptamana;

11.Ar trebui sa fie dezvoltate si incurajate educatia fizica si sportul;

12.Ar trebui sa se acorde o atentie deosebitad activitatilor de creatie si
culturale, deoarece acestea ofera detinutilor posibilitati speciale de
desfasurare si de exprimare;

13.1n educatia sociald ar trebui si fie incluse elemente practice care si
permita detinutului sa-si gestioneze viata cotidiana din penitenciar,
in scopul facilitarii intoarcerii sale in societate;

14.Detinutilor ar trebui sa li se permita, pe cat este posibil, sa participe
la procesul de invatamant care se desfasoara in exteriorul penitenci-
arului;

15.Comunitatea exterioara ar trebui sa se implice, cat mai mult posibil,
in procesul educational al detinutilor, in cazul in care acesta se desfa-
soara In interiorul penitenciarului;

16.Ar trebui sa se ia masuri pentru a permite detinutilor sa-si continue
educatia dupa liberare;

17.Ar trebui sa fie puse la dispozitia penitenciarelor surse, echipament
si personal didactic, pentru a permite detinutilor sa primeasca o
educatie corespunzatoare.

Oferta de activitati desfasurate in vederea educatiei si instruirii generale a
delincventilor minori este acordata atat de specialistii din cadrul sistemului
penitenciar - sefi de sector, psihologi, asistenti sociali, cat si de specialistii
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din societate - profesori, psihologi, voluntari, reprezentanti ai diferitor
organizatii guvernamentale si neguvernamentale, confesiuni religioase cu
care penitenciarul poate veni in contact etc.

ASPECTE PRIVIND PROCESUL DE SCOLARIZARE iN PENITENCIARE

Activitatea de scolarizare a minorilor delincventi este integrata in sistemul
national de invatamant, clasele fiind afiliate scolilor, gimnaziilor din raza
dislocarii institutiilor penitenciare, astfel Incat dupa punerea in libertate,
tinerii sa-si realizeze studiile fara dificultati.

Sistemul metodelor de instruire generala a minorilor aflati in detentiune
include metode de convingere, de exersare si de evaluare. Altfel spus, metodele
de instruire reprezinta actiunile celui ce instruieste sau educa asupra cunos-
tintelor, formadrii constiintei, emotiilor;, vointei, comportamentului minorilor
prin includerea acestora In diverse si variate activitati, si, nu in ultimul rand,
asupra formarii comportamentului prin mijloace admise de lege.

Specificul de organizare si desfasurare a procesului de instruire in peniten-
ciare se evidentiaza doar prin unele aspecte psihosociopedagogice:

auditoriu neomogen din punctul de vedere al varstei minorilor;

- educatia socioculturala (comportament si inteligenta) diversa;

- asimilarea programului de studiu la diferite niveluri;

- durata de timp a aflarii minorului in detentiune si a termenului de
iesire variata, in functie de caz.

- autoafirmarea in scoala prin diverse atitudini si valori socioculturale
pentru a se autorealiza in scoalg;

- la repartizarea minorilor (in mod special a celor aflati in arest

preventiv) in cadrul orelor de scolarizare trebuie sa se tind cont de

anumite aspecte legale si de securitate. Astfel, in conformitate cu

prevederile legislatiei procesual-penale, in timpul orelor va trebui

evitat contactul dintre minorii care sunt invinuiti In aceeasi cauza

penal3, pentru a nu periclita mersul anchetei penale.

Acestea si multe alte diferente ale minorilor vor ingreuna cu mult scolari-
zarea fatd de scolarizarea copiilor in scolile de cultura generala. Pornind de la
cele mentionate, se impune necesitatea efectuarii unor sondaje sau evaluari
in fiecare an, menite sa prezinte datele necesare si necesitatile de instruire
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a tinerilor din detentiune, pentru a selecta/imparti minorii din penitenciare
in grupe/clase cat mai omogene. Drept urmare s-ar putea contura si unele
cazuri de organizare a instruirii individuale, n cazul in care acest lucru va
fi necesar.

ORIENTAREA VOCATIONALA - MIJLOC DE REINTEGRARE
SOCIOPROFESIONALA

Toti minorii trebuie sa aiba dreptul de a beneficia de pregatire profesionala
pentru meserii care sd le poatd asigura o angajare in viitor®. Studiile si cerce-
tarile demonstreaza ca absenta calificarii profesionale si angajarii In munca
a tinerilor reprezintda nevoi criminogene semnificative; acoperirea acestor
nevoi favorizeaza sansa de reintegrare sociala. Stabilitatea locului de munca
- capacitatea persoanelor care au savarsit infractiuni de a-si gasi si mentine
locul de munca in relatie cu procesul de inaintare in varsta va reduce semnifi-
cativtendinta acestora de arecidiva (Braithwait, 1989; Sampson & Lab, 1993).
Activitatea de asistare a persoanelor care au savarsit infractiuni, in vederea
reintegrarii lor socioprofesionale, presupune derularea unor programe de
consiliere si orientare vocationala cu persoanele care, datorita executarii
pedepsei sau din diferite alte cauze, si-au pierdut locul de munca precum si
cu cei care nu au fost niciodata angajati. Aceasta dimensiune a asistarii este
deosebit de importanta pentru atingerea scopului reintegrarii sociale.

Consilierea §i orientarea vocationald reprezintd un proces complex de asis-
tare a clientului in vederea cautarii, gasirii si nu In ultima instanta a pastrarii
locului de munca. Se are in vedere si urmarea unor cursuri de calificare/
recalificare pentru a spori sansele de acces pe piata muncii. Consilierea
vocationala vizeaza sprijinirea clientului in alegerea formelor educatio-
nale, de instruire profesionala si ocupationale care sunt adecvate abilitatilor,
intereselor si valorilor sale.

Obiectivul general al acestui tip de consiliere este de a forma si dezvolta abili-
tatile necesare In vederea identificarii, achizitionarii, evaluarii si utilizarii
informatiilor despre sine si piata muncii, abilitati care vor facilita luarea unei
decizii cat mai realiste cu privire la statutul social si profesional/ocupati-

°  Pct. 42, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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onal. Sesiunile de consiliere individuala sau de grup vizeaza educarea parti-
cipantilor in vederea explorarii a cinci domenii de competenta: cunostinte
despre propria persoand, informatii ocupationale, evaluarea alternativelor,
luarea deciziei si implicare activa in cautarea locului de munca.

in alegerea domeniului profesional, o importanti deosebiti o are similari-
tatea dintre patternul de interese al persoanei, pe de o parte, si caracteristi-
cile mediului de lucru, pe de alta parte.

Interesele reprezinta preferintele cristalizate ale unei persoane pentru
anumite domenii de cunostinte sau de activitate. Preferintele pentru anumite
domenii de cunoastere si activitate favorizeaza alegerea ocupatiilor in care
aceste interese pot fi valorificate. Interventia profesionistului in aceasta
privinta are ca obiectiv constientizarea de catre detinut a aspiratiilor silocul
de munca ales.

Interesele trebuie sa fie identificate si ierarhizate In ordinea prioritatii.

Etapele consilierii vocationale:

1. stabilirea relatiei profesionale si motivarea detinutului sa colaboreze
cu profesionistul In vederea atingerii obiectivelor propuse;

2. identificarea nevoilor de consiliere ale persoanei asistate prin evalu-
areanivelului educational si profesional (cunostinte, deprinderi, abili-
tati, experienta de munca acumulatd, puncte tari si puncte slabe);

3. identificarea caracteristicilor personale relevante pentru obiectivul
urmarit (trasaturi de personalitate, aspiratii si valori personale,
traseul educational si profesional, atitudini si interese);

4. fixarea obiectivelor ( de comun acord cu detinutul); precizarea pasilor
care trebuie parcursi pana la atingerea obiectivelor, precizarea sarci-
nilor ce revin fiecarei parti (profesionist -persoana asistata/detinut),
a rezultatelor asteptate;

5. asistarea detinutului in luarea deciziilor cu privire la pregatirea
profesionald, meserie, loc de munc3, ceea ce presupune generarea de
alternative, evaluarea costurilor si beneficiilor fiecarei alternative in
parte; alegerea celei mai avantajoase alternative;

6. punerea in aplicare a deciziei luate;

7. monitorizarea progresului detinutului;

8. evaluarea finala a interventiei.
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Sesiunile au drept scop:

o Identificarea si constientizarea caracteristicilor personale relevante
pentru practicarea unei meserii (interese, valori, caracteristici de
personalitate, aptitudini si deprinderi);

e Analiza adecvarii dintre profilul aptitudinal personal cu profilul apti-
tudinal al meseriei;

e Intelegerea necesititii si importantei unei atitudini pozitive fatd de
munca;

e Discutarea avantajelor si dezavantajelor diverselor meserii;

e Invitarea de abilititi de explorare a posibilititilor de munci;

e Prezentarea etapelor procesului de luare a deciziei in alegerea mese-
riei;

¢ Relatia dintre interese si competente personale in alegerea meseriei

e Dezvoltarea abilitatilor de cautare activa a unui loc de munca etc.

Instrumentele si tehnicile utilizate sunt: interviul - interviul calitativ, inter-
viul centrat pe problema, interviul motivational (ca instrument cand se
evalueaza motivatia si ca metoda in procesul de trecere de la un nivel moti-
vational la altul) - observatia, chestionare de abilitati si aptitudini, valori,
interese, teste psihometrice, oferirea de informatii, modelarea (modelul
prosocial), jocul de rol.

Testarea psihologicd individuald cu bateria de teste BTPAC vine in completarea
acestei activitati de grup, prin evaluarea profilului aptitudinal individual al
beneficiarilor si compararea acestuia cu profilele aptitudinale ale meseriilor,
in vederea orientarii profesionale a acestora, prin identificarea meseriilor
adecvate profilului.

PROGRAMELE EDUCATIONALE

Este de mentionat ca un rol important in activitatea educativa cu detinutii il
are procesul de informare a detinutilor despre drepturile si obligatiile aces-
tora in perioada executirii pedepsei penale. In acest context, este necesar
ca In institutia penitenciara sa se organizeze siaptamanal ore informative
cu caracter sociojuridic, In scopul informarii detinutilor despre prevederile
legislatiei executiv-penale, explicind, de asemenea, rolul si importanta lor.
In vederea realizarii acestui subiect propunem urmatoarele teme care nece-
sitd a fi abordate 1n cadrul orelor de stiinte sociojuridice:
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- Constitutia Republicii Moldova - legea fundamentala a statului;

- Scopurile si sarcinile legislatiei executiv-penale a Republicii
Moldova;

- Statutul juridic al condamnatilor; drepturile si obligatiile detinutilor;

- Regulile de comportare a detinutilor;

- Legea cu privire la petitii si procedura de corespondare;

- Modul de procurare de catre detinuti a produselor alimentare si a
obiectelor de prima necesitate, primirea coletelor, pachetelor, bande-
rolelor, primirea si expedierea mandatelor postale;

- Modul si procedura de acordare a intrevederilor;

- Regimul de detentie si cerintele principale; Regimul zilei in institutie;
regulile de deplasare a detinutilor in limita institutiei; Controlul
prezentei detinutilor;

- Lista obiectelor de prima necesitate, pe care se permite sa le aiba
detinutii;

- Conditiile de detentie in izolatorul disciplinar;

- Modificarea conditiilor de detentie a detinutilor in perioada ispa-
sirii pedepsei; temeiul si modul de eliberare (eliberare conditionata
inainte de termen, amnistiere, gratiere);

- Lucru educativ cu detinutii institutiilor penitenciare; organizarea
timpului liber al detinutilor, frecventarea bibliotecii institutiei,
emisiuni radio si televizate; activitatea artistica de amatori; partici-
parea la jocurile artistice in mas3;

- Masurile de stimulare si sanctionare;

- Munca persoanelor private de libertate, modul de achitare a platii
muncii;

- Tehnica securitatii de producere si de trai; securitatea antiincen-
diara,

- Asigurarea materiala si de trai a detinutilor; normele ratiei alimen-
tare;

- Raspunderea materiala si disciplinara a condamnatilor pentru pier-
derea sau deteriorarea intentionata a obiectelor;

- Modul de asistentda medicald si tratarea lor; respectarea regulilor
sanitaro-igienice si antiepidemice etc.
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Totodat3, programele educationale si proiectele din aceasta categorie au ca
grup de beneficiari detinutii si sunt realizate in colaborare cu toate serviciile
din penitenciare, raspunzand nevoilor semnalate de acestia.

Cateva exemple de programe:

- programe de alfabetizare;

- programe de pregatire pentru liberare;

- programe de asistenta juridica;

- programe de pregdtire profesionala (invatarea unei meserii noi
pentru reintegrare post-liberare);

- programe de asistenta religioasa;

- programe de asistentd pentru detinutii cu familii, in special pentru
rezolvarea problemelor copiilor/minorilor;

- evenimente organizate cu ocazia sarbatorilor traditionale;

- organizarea concursurilor de picturd, literatura, artizanat, teatru;

- grupuri de educatie prin teatru in scopul resocializarii;

- grupuri de reducere a comportamentului violent;

- grupuri de adaptare la stresul penitenciar;

- comunitatea terapeutica - program complex de modificare a compor-
tamentului infractional, reducere a comportamentului violent si
pregatirea pentru reintegrare in societate;

- consiliere pentru reducerea stresului penitenciar - program pentru
cadrele de penitenciar.

O importantd majora in activitatea educativa cu detinutii si care intr-o
anumita masura contribuie la combaterea violentei in mediul detinutilor i
se atribuie si agitatiei vizuale din penitenciare. Aceasta trebuie sa fie utila,
complexa si accesibila si care sa fie orientata spre respectarea drepturilor si
obligatiilor detinutilor.
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8. Munca detinutilor
minori

Nimeni nu poate fi constrans sa execute o munca fortata sau obligatorie.
Nu se considera munca fortata munca cerutda In mod normal unui detinut
in virtutea unei decizii legale a justitiei'. Minorilor nejudecati trebuie sa
li se ofere, cind este posibil, posibilitatea de a presta o munca, contra
unei remuneratii, si de a-si continua studiile sau pregatirea, dar fara sa li se
impuna acest lucru. Munca, studiile sau pregatirea nu trebuie sa constituie
o cauza a prelungirii detentiei®.

Toti detinutii condamnati sunt supusi obligatiei de a munci, tinandu-se cont
de aptitudinile lor fizice si mintale, astfel cum acestea vor fi determinate de
catre medic. Detinutilor trebuie sa li se dea o munca productiva suficienta
pentru a-i ocupa pe durata normala a unei zile de lucru. Tindnd cont de o
selectie vocationala corespunzatoare si de conditiile administratiei instituti-
onale, minorii trebuie sa aiba posibilitatea de a alege tipul de munca pe
care doresc sa o presteze®. Aceastd munca trebuie sa fie, pe cat posibil,
de natura a mentine sau a mari capacitatea lor de a-si castiga in mod
cinstit existenta dupa punerea in libertate.

Trebuie sa li se dea detinutilor o pregatirea profesionala folositoare, de
pe urma cdreia sa poata castiga, mai ales pentru cei tineri*. Atunci cand este
posibil, minorilor trebuie sa li se ofere ocazia de a presta o munca remune-
rata, preferabil in cadrul comunitatii locale, ca o completare a prega-
tirii profesionale, oferita pentru a spori posibilitatea de a gasi un loc de

' Art. 8, Pactul International cu privire la drepturile civile si politice.

2 Pct. 18, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Pct. 43, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

4 Regula 71, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta.
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munca potrivit atunci cand se intorc in comunitate. Organizarea si metodele
de munca oferite in institutiile de detentiune trebuie sa fie cit mai asemana-
toare cu cele ale activitatilor similare din cadrul comunitatii, astfel incat sa fi
pregateasca pe minori pentru conditiile unei vieti normale®.

Toate standardele de protectie nationale si internationale privind munca
prestata de copii si tineri trebuie sa se aplice si in cazul minorilor privati de
libertate®. Fiecare minor care presteaza o munca trebuie sa aiba dreptul la o
remuneratie echitabilad. Interesele minorilor si ale pregatirii lor profesi-
onale nu trebuie subordonate scopului de a aduce profituri institutiei
de detentiune sau unei terte parti. iIn mod normal, o parte din castigurile
minorului trebuie sa fie retinutd pentru a constitui un fond de economii care
i se vor inméana minorului la eliberare. Minorul trebuie sa aiba dreptul de
a folosi restul acestor castiguri pentru a cumpara articole de uz personal
sau pentru a despagubi victima afectata de delictul pe care l-a comis sau
pentru a le trimite familiei sale sau altor persoane din afara institutiei de
detentiune’.

5 Pct. 45, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct. 44, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 46, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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9. Recreerea

(activitati culturale, artistice, sportive,
religioase etc.)

Toti minorii trebuie sa aiba dreptul zilnic la o perioada adecvata pentru
exercitii, in aer liber, oricind vremea permite acest lucru, In care in mod
normal trebuie sa li se ofere posibilitdti de pregatire fizica si recreere
corespunzatoare.

Minorilor aflati in detentiune, in timpul zilei, li se acorda o plimbare zilnica
cu durata de cel putin 2 ore!. Condamnatului minor, ale caror conditii de
detinere a caruia, In virtutea regimului sau a sanctiunii disciplinare aplicate,
limiteaza aflarea lui la aer liber, i se acorda o plimbare zilnica cu o durata
de cel putin 2 ore. Astfel de plimbari se fac Intr-un loc special amenajat pe
teritoriul penitenciarului?.

Institutia de detentiune trebuie sa asigure ca fiecare minor este apt fizic
pentru participare la programele de educatie fizica disponibile. Trebuie
sd se ofere terapie si educatie fizica reparatorie, sub supraveghere medical3,
minorilor care au nevoie de acestea®. In acest scop li se vor pune la dispozitie
terenul, instalatiile si echipamentul necesar®.

Fiecare minor trebuie sa aiba zilnic timp suplimentar pentru odihna, din care
poate folosi o parte, daca doreste, pentru a-si dezvolta abilitatile sau talentul
artistic. Minorii nejudecati trebuie sa primeasca si sa pastreze materiale pentru
distractie si recreere compatibile cu interesele administrarii justitiei®.

In contextul implementarii acestui obiectiv este necesar de dezvoltat metode
noi de activitate educativa cu detinutii, in special de organizat diverse acti-

' Pct. 183, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
2 Art. 234 Codul de Executare al Republicii Moldova.

3 Pct. 47, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

4 Regula 21, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta.

5 Pct. 18, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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vitatii educative, culturale, religioase si de sport, axate pe interesele detinu-
tilor si care vor contribui eficient la implicarea detinutilor in acest proces.
Este salutabil de a favoriza initiativele utile parvenite din partea detinutilor,
de a crea conditii si a stimula participarea lor la activitatile desfasurate.
Asemenea activitati pot fi:

- concursuri tematice;

- dispute;

- concerte;

- competitii sportive;

- vizionarea emisiunilor televizate si a filmelor;

- Intalniri cu diferite personalitati din societate, profesori, oameni de
arta, reprezentanti ai mass-media etc.

O atentie sporita trebuie acordata organizarii si desfasurarii sarbatorilor natio-
nale, care sd inspire o Tnalta apreciere a valorilor nationale. De asemenea, este
important ca la activitatile educative cu detinutii sa fie implicati colaboratorii
tuturor serviciilor institutiei penitenciare, deoarece rezultate pozitive in activi-
tatea de schimbare a comportamentului detinutilor minori se pot obtine numai
prin activitatea complexa din partea tuturor angajatilor institutiei penitenciare.

Trebuie respectate credintele si practicile culturale si religioase si
conceptele morale ale minorului®. Fiecare minor trebuie sa aiba permisi-
unea de a-si satisface nevoile impuse de viata sa religioasa si spirituald, mai
ales de a participa la slujbele sau intrunirile organizate in institutia de deten-
tiune sau de a tine propria slujba si de a poseda cartile necesare sau obiectele
de cult si invatatura ale religiei sale. Daca o institutie de detentiune cuprinde
un numadr suficient de minori de o anumita religie, trebuie desemnat sau
aprobat unul sau mai multi reprezentanti ai respectivei religii si trebuie sa i
se permita sa oficieze servicii In mod regulat sau sa le faca minorilor vizite
pastorale particulare, la cererea acestora. Fiecare minor trebuie sa aiba
dreptul de a primi vizite din partea unui reprezentant calificat oricarui cult
religios pe care il alege, ca si dreptul de a participa la servicii religioase si de
a refuza liber educatia, consilierea sau indoctrinarea religioasa’.

6 Pct. 4, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 48, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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10. Contactele
Cu comunitatea

(Intrevederile, convorbirile telefonice,
scrisorile, plingerile)

Trebuie asigurate toate mijloacele pentru a garanta ca minorii sa comunice
adecvat cu lumea din exterior, ceea ce constituie o parte integranta a
dreptului la tratament corect si umanitar si este esential pentru prega-
tirea minorilor pentru revenirea in societate. Trebuie sa li se permita
minorilor sa comunice cu familiile, prietenii si alte persoane sau reprezen-
tanti ai unor organizatii respectabile din exterior, sa pardaseasca institutiile
de detentiune pentru a-si vizita caminul si familia si sa primeasca permi-
siune speciala de a parasi institutia de detentiune in scopuri educationale,
vocationale sau pentru alte motive importante. Dacd un minor executa o
pedeapsa, timpul petrecut in afara institutiei de detentiune trebuie consi-
derat ca parte a perioadei de executare a sentinteil.

Orice copil privat de libertate va avea dreptul de a mentine contactul cu
familia sa prin corespondenta si vizite, in afara unor cazuri exceptionale?.
Parintii sau tutorele minorului plasat in institutie au dreptul de vizita in inte-
resul acestuia si pentru binele lui®. Fiecare minor trebuie sa aiba dreptul de a
primi vizite constante si frecvente, in principiu o data pe saptamana si nu
mai rar de o data pe lung, In conditii care respecta nevoia minorului de inti-
mitate, contact si comunicare nelimitata cu familia si cu avocatul apararii*.
In general, tuturor detinutilor trebuie si li se permitd, sub supravegherea

' Pct. 59, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Art. 37, Conventia cu privire la drepturile copilului.

3 Regula 26.5, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

4 Pct. 60, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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necesar3i, si comunice cu familiile® lor si cu acelea ale prietenilor lor, in care
se poate avea Incredere, la intervale regulate, atat prin corespondenta, cat
si primind vizita acestora®. Astfel, legislatia Republicii Moldova prevede ca
regimul de detinere in penitenciarul pentru minori corespunde regimului
stabilit pentru penitenciarul de tip semiinchis, dar suplimentar condamnatii
minori pot beneficia:

a) 1n regim initial - de Intrevederi de scurta durata cel putin o data in
luna si de Intrevederi de lunga durata cel putin o data in trimestru;

b) in regim comun - de intrevederi de scurta durata cel putin o data in
luna si de Intrevederi de lunga durata cel putin o datd in doua luni;

c) inregim de resocializare - de intrevederi de scurta durata cel putin o
data in luna si de Intrevederi de lunga durata cel putin o data in doua
luni, cu dreptul de a locui impreuna cu familia intr-un spatiu locativ
separat pe teritoriul penitenciarului sau in apropierea lui’.

Fiecare minor trebuie sa aiba dreptul de a comunica in scris sau tele-
fonic cel putin de doua ori pe sdptamana cu o persoana pe care o alege, cu
exceptia cazului cand acest lucru este limitat legal, si trebuie sa fie ajutat
sa-si exercite efectiv acest drept. Fiecare minor trebuie sa aiba dreptul de a
primi corespondenta®.

Minorii trebuie sa aiba posibilitatea de a fi informati in legatura cu ulti-
mele stiri, citind ziare, reviste si alte publicatii, prin acces la programele de
radio si televiziune si filme si prin vizite ale reprezentantilor oricarui club
sau organizatii legale de care sunt interesati minorii’, fie conferinte, fie orice
alt mijloc analog, autorizat sau controlat de catre administratie®®.

5 Observatiile finale ale Comitetului pentru Drepturile Copilului, CRC/C/MDA/
CO/3 din 20.02.2009.

6 Regula 37, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta.

7 Art. 273, Codul de Executare al Republicii Moldova; Pct. 188, Statutul executarii pe-
depsei de cdtre condamnati.

8 Pct. 61, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

°  Pct. 62, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

19 Regula 39, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta.
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Minorii nejudecati trebuie sa aiba dreptul la consiliere juridica si sa aiba
posibilitatea de a solicita servicii juridice gratuite, daca acest lucru este
posibil, si de a comunica regulat cu consilierii lor juridici. Se va asigura confi-
dentialitatea acestor comunicari'l.

Contactele cu lumea exterioara sunt vazute alteori si ca masura de stimu-
lare. Astfel, legislatia nationald prevede ca minorilor condamnati le pot fi
aditional aplicate si alte masuri de stimulare decat cele generale: acordarea
dreptului de a vizita manifestari cultural-distractive si sportive in afara peni-
tenciarului, fiind insotiti de reprezentanti ai administratiei penitenciarului,
pe o durata de cel mult 8 ore; acordarea dreptului de a iesi din penitenciar,
fiind Tnsotiti de reprezentantii lor legali, pe o durata de cel mult 8 ore. Vizi-
tarea de catre condamnati a manifestarilor cultural-distractive si sportive
pe timp de noapte, insa, este interzisa'?. Deplasarea de scurta durata in afara
penitenciarului a condamnatului in varsta de pana la 16 ani este autorizata
numai cu conditia insotirii lui pe intreg timpul calatoriei (tur-retur) de catre
rudele lui sau de citre alte persoane desemnate. La survenirea calamitatilor,
deplasarea condamnatilor este autorizata numai in cazul cand in urma cala-
mitatilor in cauza au suferit sotii, copiii, parintii, precum si alte rude care
convietuiau cu condamnatii pana la detentiune si au dus cu acesta gospo-
darie In comun?3,

Totodatd, exista anumite exigente pentru protectia vietii private a mino-
rului. In principiu, nu trebuie publicati nici o informatie care si poati duce
la identificarea delincventului juvenil*.

Persoanele care au comis infractiuni au nevoie sa-si imbunatateasca abili-
tatea performarii rolurilor valorizate social Intr-o maniera care sa conduca
la succese si reusite personale. Esecurile In exersarea acestor roluri conduc
in multe cazuri la valorizarea lor negativa, la stigmatizare si marginalizare
sociala si ca o consecinta a acestui fapt la intarirea comportamentului infrac-
tional si la scaderea motivatiei pentru schimbare.

" Pct. 18, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Art. 273, Codul de Executare al Republicii Moldova.
3 Pct. 245, Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati.

' Regula 8.2, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).
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Obiectivele principale ale interventiei in comunitate

protectia comunitatilor locale, a societatii In ansamblu prin activitati
care vizeaza reducerea riscului de recidiva si prevenirea infractiona-
litatii;

justitia sociala, prin garantarea protectiei si echitatii sociale a tuturor
partilor (infractor, victima, membrii comunitatii locale) implicate in
rezolvarea conflictului generat de comiterea infractiunii;

punerea beneficiarilor interventiei (persoanele cu comportament
infractional, familiile acestora) in legatura cu resursele din comuni-
tate, intr-o maniera care sa imbunatateasca imaginea de sine, aserti-
vitatea, abilitatea de rezolvare a problemelor.

Aceste obiective pot fi atinse prin?

parteneriatul cu institutii de stat (ministere, judecatorii, scoli,
institutii de sanatate, Politie, Administratie Publica Locala, Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca) si alte organizatii negu-
vernamentale care pot furniza servicii sociale acestei categorii de
persoane

derularea unor programe de dezvoltare comunitara in scopul
implicarii partenerilor Serviciului de Probatiune si a membrilor
comunitatii locale (voluntari, lideri de opinie, mass-media) in:

- identificarea nevoilor societatii;

- gasirea solutiilor la problemele comunitatii locale;

- stimularea resurselor (colective, sociale) existente;

- atragerea si crearea de noi resurse;

- dezvoltarea de noi servicii sociale;

prin informarea si sensibilizarea opiniei publice in legatura cu
nevoile si problemele comunitatii locale si cu modalitatile concrete
de solutionare a acestora; acest lucru se poate realiza prin mijloacele
mass-media (articole in presd, emisiuni radio, TV, conferinte, Intalniri
publice, etc.).

Tehnici de interventie in comunitate (specifice muncii de asistentd sociald):
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medierea (intre persoana asistata si familie, societate, reprezentanti
ai institutiilor, organozatiilor din societate);
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e negocierea (de ex. metodele de asistare folosite de profesionistii
Serviciului de Probatiune se determina in functie de gradul de risc
identificat, de obligatiile/masurile stabilite de catre instanta de jude-
cata, dar se si negociaza cu persoana asistata in functie de nevoile sau
problemele identificate);

e imputernicirea (ajutarea beneficiarilor vulnerabili de a se percepe
ca fiind agenti activi In gasirea solutiilor la propriile probleme);

¢ advocacy (reprezentarea persoanelor asistate in fata institutiilor si a
reprezentantilor autoritatilor din comunitate, precum si exercitarea
de presiuni prin mijloacele mass-media, publicatii etc. asupra institu-
tiilor, organismelor care furnizeaza servicii sociale pentru ca acestea
sa-si Imbunatateasca practica).

Prin urmare, institutiile penitenciare, serviciul de probatiune trebuie sa
dezvolte o politica de parteneriat activ cu alte institutii in vederea cresterii
calitatii serviciilor oferite. Pornind de la nevoile fiecarui beneficiar in parte,
personalul institutiilor mentionate colaboreaza cu toti actorii implicati in
domeniu pentru satisfacerea nevoilor beneficiarilor.

Conducerea penitenciarelor are si aplica o strategie de relatii publice, comu-
nicare si colaborare cu alte institutii pentru realizarea scopului si obiecti-
velor procesului de furnizare a serviciilor.

0 persoand are sarcina de a coordona relatiile publice si de parteneriat.

Administratia penitenciara detine si utilizeaza materiale pentru promo-
varea imaginii institutiei (materiale tiparite, casete video, audio, domeniu
si pagind WEB etc.).

Un rol deosebit In activitatile extra-regim le este atribuit organizatiilor
obstesti si confesiunilor religioase din societate, a caror sarcina este ca, in
colaborare cu personalul penitenciarului, sa ridice nivelul educativ, cultural
si spiritual al detinutilor. Colaborarea cu actorii comunitari: organizatiile
internationale, ONG-uri profilate pe domeniul drepturilor copilului si al
asistentei sociale, organizatiile de caritate, institutiile de invatamant din
comunitate, presa locala si cea nationald, confesiunile religioase, organizatii
de cultura si de tineret, agenti economici privati si Intreprinderi de stat,
precum si alte formatiuni poate comporta un caracter divers. Este recoman-
dabil ca colaborarea initiata de penitenciar sau de o organizatie din comu-
nitate sa aiba un caracter fie de parteneriat, fie sa se bazeze pe un acord

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreazd cu copiii aflati in detentie 65



de colaborare care prevede obiectul acordului, formele de colaborare, frec-
venta si tematica activitatilor, responsabilitatile partilor. O astfel de colabo-
rare comporta un caracter aplicativ, permite evaluarea In timp a progreselor
inregistrate In comportamentul si atitudinile copiilor, dar si realizeaza intr-
0 maniera sistematica activitatile de probatiune penitenciara si faciliteaza
procesul de incluziune sociala a tinerilor.

Tinand cont de specificul activitatii sistemului penitenciar, cu titlu de reco-
mandare se propun cateva tipuri de activitati, care ar putea fi organizate in
colaborare cu entitdtile enuntate mai sus:
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Activitati de informare: sesiuni tematice realizate cu acordul tinerilor
si al administratiei penitenciare, in functie de domeniul de interes,
spre ex. prevenirea bolilor sexual-transmisibile, sanatate reproduc-
tiva etc.;

Activitdti de instruire: sesiuni de instruire sau seminare tematice
menite sa dezvolte abilitatile cognitive, de comunicare sau compor-
tamentale a tinerilor din detentiune cum ar fi cursuri de posedarea
a computerului, ore de instruire tematice cu psihologii sau pedagogii
din penitenciar si cei invitati din comunitate;

Activitati artistice, culturale sau sportive: organizarea de concerte
sau festivitati cu ocazia sarbatorilor traditionale, organizarea zilelor
»usilor deschide”, concursuri de creatie artistica, competitii sportive
etc.

Activitdti de munca: deschiderea unor ateliere de mestesugarit,
de cusut sau cioplit in lemn. Integrarea in muncg, fiind unul dintre
factorii principali care contribuie la reducerea recidivei si reinte-
grarea sociala a persoanelor condamnate penal, trebuie favorizata
prin facilitarea contactelor cu potentiali angajatori, ca si cu servicii de
consiliere in cariera si de mediere a muncii.

Activitati de interactiune cu presa nationala sau locala: organizarea
vizitelor reprezentantilor mass-media care sa reflecte activitatea
cotidiana a detinutilor minori, precum si unele evenimente festive
care au loc in institutie: Inceperea anului scolar, organizarea unei
expozitii de artd a tinerilor detinuti, Intalnirile cu rudele etc. La acest
capitol trebuie sa se tina cont de drepturile minorilor, care trebuie
sa-si exprime acordul pentru fotografiere, filmare sau intervievare in
conformitate cu prevederile Codului de Executare al RM.
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Este nevoie de sustinere din partea opiniei publice. Pentru aceasta trebuie
transmise mesaje pozitive (ex., fostii detinuti si persoanele condamnate au
urmat cursuri de calificare, ei si-au rascumparat greseala comisa fata de
victima si societate, sunt supravegheati, etc.), trebuie prezentate solutii si
experiente eficiente.

Este necesar ca opinia publica sa inteleaga faptul ca:

e marginalizarea si excluderea nu sunt solutii reale la problemele
comunitatii si ca exista solutii eficiente de includere social3;

e modalitatea in care sunt administrate si organizate resursele comuni-
tatii determina reducerea sau agravarea problemelor sociale asociate
cu grupurile vulnerabile;

e membrilor grupurilor vulnerabile trebuie sa le fie respectata demni-
tatea umana si trebuie sd le fie asigurat accesul egal la bunuri si
servicii publice.

Este important sa mentionam cad exemplele de cooperare prezentate mai sus
nu sunt exhaustive si obligatorii pentru toate institutiile de detentie In care
sunt detinuti minori. Atunci cand venim cu anumite initiative catre parte-
nerii din comunitate sau acestia participa la elaborarea propunerilor de
colaborare, trebuie sa se tina cont in mod obligatoriu de interesele si nevoile
tinerilor aflati In custodia institutiilor, astfel incat fiecare activitate sa fie
ghidata de interesul superior al copilului, de apropierea acestuia de socie-
tate si oferirea sperantei ca acesta are sanse de a reusi in viata.

In prezent serviciile de educatie si asistentd psihosociali din penitenciare
fac eforturi semnificative in directia pregatirii pentru liberare si a reinte-
grarii sociale a persoanelor private de libertate. Spre deosebire de sistemul
penitenciar, serviciile sociale din comunitatile locale nu aloca un nivel egal
de resurse materiale si nici nu dispun de resursele de expertiza necesare
pentru reintegrarea sociald a persoanelor aflate anterior in detentie. Din
aceste considerente este imperios necesara dezvoltarea comunicarii dintre
serviciile sociale din comunitate si cele din penitenciar pentru a facilita
continuarea in comunitate a eforturilor de educatie si reintegrare sociala
initiate in detentie.

Serviciile sociale din comunitate trebuie sa acorde o mai mare atentie
pastrarii legaturii cu acei membri ai comunitatii care apartin unor grupuri
vulnerabile si care executa sentinte penale in penitenciare sau centre de
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reeducare pentru minori, uneori la o depirtare semnificativd de casa. In
acest sens sunt necesare urmatoarele actiuni:

e o formare si informare specifica adresatd profesionistilor care
lucreaza in serviciile sociale;

e initierea unui cadru de reglementare care sa faciliteze comunicarea
dintre serviciile sociale din comunitate si cele din penitenciare.

Serviciile sociale din comunitate, oferind servicii adaptate nevoilor specifice
ale membrilor comunitatii, pot contribui semnificativ la adaptarea si cres-
terea eficientei serviciilor oferite In sistemul penitenciar pentru membrii
comunitatilor locale respective care au fost condamnati pentru o fapta
penala.

Alaturi de serviciile sociale, familiile unor astfel de persoane trebuie susti-
nute si incurajate sa mentina legatura cu persoanele aflate in detentie, astfel
incat la eliberare, reintegrarea in comunitate sa se realizeze cu mai mare
usurinta.

Este necesara facilitarea comunicarii si cooperarii dintre institutiile care
sunt responsabile de elaborarea si adoptarea politicilor publice la nivel
central, si o consultare reala a reprezentantilor comunitatilor locale si ai
societatii civile.

Legadtura detinutilor cu mediul extern

Institutiile penitenciare pot fi vizitate de persoane din afara penitenciarului
cu permisiunea speciald a sefului institutiei penitenciare ori a persoanelor
cu functii de raspundere din cadrul organului ierarhic superior sau in baza
hotararii instantei de judecata. Hotdrarea instantei de judecata este nece-
sard In mod special pentru persoanele aflate In arest preventiv. Pentru toate
cazurile de acces trebuie obtinuta autorizatia sefului penitenciarului.

Detinutii au dreptul la intrevederi de scurta durata si de lunga durata, care
se acorda in modul si In conditiile stabilite de legislatia executional penala.
intrevederile de scurti durati se acordi lunar, iar intrevederile de lunga
durata se acorda de 4 ori pe an:

- intrevederile de scurtd durata se acorda pe o durata de 1 - 4 ore;

- Intrevederile de lungd durata se acorda pe o durata de la 12 ore pana
la 3 zile.
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Nu se limiteaza frecventa Intalnirilor cu avocatul sau cu persoanele care
acorda asistenta juridica.

Condamnatii au dreptul sa primeasca si sa expedieze pe cont propriu scri-
sori, telegrame si petitii, fara a se limita numarul lor. Continutul corespon-
dentei expediate poate fi supus cenzurii, cu exceptia corespondentei cu
avocatul, organele de urmarire penald, procuratura, instante nationale si
internationale care asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamen-
tale ale omului. Corespondenta se expediaza sau se transmite destinatarului
de catre administratia locului de detentie in decurs de 24 de ore de la depu-
nerea sau de la primirea ei.

Condamnatii au dreptul la convorbiri telefonice, de la telefonul public, din
cont propriu, In modul si in conditiile stabilite de legislatia executional-
penald. Convorbirea telefonica se acorda o data la doua saptamini cu o
duratd de 10 min.
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11. Asistenta sociala
acordata detinutilor
minori

Actualmente, in sistemul penitenciar al Republicii Moldova se acutizeaza
nevoia de raportare a vietii populatiei din institutiile penitenciare la viata
deschisa a comunitatii si a familiilor celor condamnati. Bineinteles ca acest
lucru poate fi realizat prin umanizarea mediului penitenciar, prin aplicarea
unor metode si tehnici centrate pe detinuti si pe problemele cu care acestia
se confrunta, precum si prin utilizarea si implicarea mai accentuata a resur-
selor societatii civile, a familiilor si a autoritatilor locale in procesul de reedu-
care a persoanelor aflate in detentie. O alta prioritate care se impune tine de
perfectionarea cadrului juridic actual, preluarea si aplicarea jurisprudentei
unor structuri omoloage din statele Uniunii Europene si, nu in ultimul rand,
respectarea drepturilor omului, precum si a prevederilor unui sir de acte
europene din domeniul detentiei la care Moldova este parte.

Aplicarea pedepsei cu inchisoarea poate fi justificata cel putin din doua
perspective:

e induce siguranta pe termen scurt a societatii, tradusa prin faptul ca
infractorul respectiv nu va putea comite, o anumita perioada de timp,
o altd infractiune;

e induce siguranta pe termen lung a societatii, care inseamna c3, in
urma activitatilor si interventiilor specializate in zona psiho-morala si
spiritual-sociald, condamnatul nu va mai comite alte infractiuni dupa
punerea sa in libertate si se va reintegra socialmente ca un membru al
comunitatii, capabil sa duca o viata normala, cu respectarea valorilor
si normelor sociale stabilite de comunitate.

Prin urmare, pedeapsa nu are o valoare in sine, ci reprezinta un mijloc
pentru atingerea unui final judecat ca util, final ce este dat de reeducarea
condamnatului si revenirea in societatea careia ii apartine.

70 Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreaza cu copiii aflati in detentie



Resocializarea condamnatilor nu se realizeaza prin simpla aplicare tehnica
a pedepsei cu inchisoarea, ci prin intermediul unor activitati si programe
directionate, pluridisciplinare si individualizate in functie de nevoile deti-
nutilor.

Statisticile demonstreaza elocvent ca, de cele mai multe ori, condamnatii
prezinta carente educationale accentuate, astfel ca reeducarea lor nu poate fi
limitata la un program, cila o complexitate de actiuni socio-educative care tin
sd indeplineasca nevoile de baza. Limbajul suburban, obisnuinta de a injura,
carentele de cunoastere a limbii, de citit si de scris, de comportare civilizata
si respectuoas3, instruirea profesionalad precara sau lipsa acesteia, nerecu-
noasterea prevederilor legale in foarte multe domenii, posibilitatile reduse
de a se putea adresa unor institutii sau unor organe de stat, lipsurile privi-
toare la ingrijirea sanatatii, organizarea vietii private, a alimentatiei, obisnu-
inta de a consuma alcool sau de a fuma, rezolvarea conflictelor de familie sau
intre rude prin violenta sunt doar cateva dintre problemele condamnatilor.
Acestea devin in mod obisnuit obiective ale activitatii de reeducare, ce vin
sa demonstreze lista lipsurilor ce trebuie corectate, simultan cu obisnuirea/
asimilarea la nivelul comportamentului condamnatului, a disciplinei civice,
cu centrarea constiintei pe o normalitate a vietii care aspira, prin mijloace
legale, spre reintegrarea treptata in comunitate.

Din aceste perspective activitatea desfasurata de catre asistentul social a
devenit astazi o necesitate absoluta a unei institutii penitenciare, deoarece
grupul de detinuti ramane a fi apreciat ca unul dintre grupurile socialmente
vulnerabile, ceea ce presupune o asistenta specializata a categoriei date.

In vederea solutionarii anumitor probleme de ordin social, persoanele din
afara pot solicita ajutorul direct al anumitor specialisti. Acest fapt nu este
valabil si pentru cei ce-siispasesc pedeapsainlocurile de detentie, una dintre
sursele ce pastreaza relatia acestora cu societatea fiind asistenta sociala de
care beneficiaza persoanele date. O atentie sporitd acordata personalitatii
copiilor in conflict cu legea este o preconditie pentru orice efect de reso-
cializare. Multi delincventi minori au un nivel neadecvat al autoaprecierii.
Asistentii sociali trebuie sa tina cont de faptul ca copiii aflati in sistemul
de justitie penala tind cu orice pret sa atragad atentia prin comportament
agresiv si demonstrativ. Delincventii minori nu sunt capabili de a avea o
atitudine critica fata de sine, faptele proprii, consecintele actiunii lor si de
aceea nu constientizeaza necesitatea corectarii comportamentului propriu

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreazd cu copiii aflati in detentie 71



si calititilor negative. In dependenti de constientizarea calititilor negative,
putem evidentia sase categorii de minori delincventi:

1. cunosc neajunsurile proprii, tind sd le corecteze, cunosc cdile de
depasire;

cunosc neajunsurile, tind sa le depaseasca, dar nu cunosc cum;
cunosc neajunsurile, dar nu tind si nu vor sa le depaseasca;
considera neajunsurile drept calitati pozitive si nu tind sa le lichideze;
indiferenti fata de neajunsurile proprii;

o Uk W

isi cunosc calitatile pozitive, dar nu stiu cum sa le puna 1n valoare, 1i
intimideaza posedarea lor, considera ca-i dezavantajeaza.

Atitudinea copiilor aflati In conflict cu legea fata de fapta comisa si fata de
pedeapsa este determinata de experienta criminala, particularitatile indi-
vidual-psihologice si sistemul de valori. Majoritatii delincventilor minori
lipseste autocontrolul, autopedepsirea, simtul culpabilitdtii care este atenuat
prin mecanisme de autoaparare: devalorizarea consecintelor crimei comise,
subaprecierea crimei, transferul responsabilitatii asupra unei autoritati,
repartizarea responsabilitatilor in cadrul grupului neformal, deumanizarea
victimei, invinuirea victimei, rationalizarea.

Profilul psihosocial al delincventului minor se elaboreaza luand in consi-
derare specificul activitatii dominante a acestei perioade de virsta - comu-
nicarea cu semenii. La delincventii minori se manifesta foarte evident
tendinta de a se grupa. Aderarea la grupuri neformale, de cele mai multe
ori cu orientare devianta, se produce in conformitate cu interesele comune,
ca o contradictie a restrictiilor din partea parintilor. Majoritatea minorilor
aspira sa obtinad o pozitie sociala inalta In cadrul grupului si in acest scop
demonstreaza cunoasterea regulilor neformale, traditiilor criminale, Incalca
regimul de viatd, invata ,folclorul” carceral, demonstreaza calitati volitive,
nu vor sd munceascd, sa invete, si sunt gata sa fie pedepsiti pentru aceasta.
Cele mentionate fundamenteaza definirea orientarilor valorice si comporta-
mentale ale minorilor.

Activitatea asistentului social din penitenciare are specificul sau, fiind mai
complexa. In afard de acordarea consultatiilor privind problemele sociale,
eainclude asigurarea respectarii drepturilor detinutului, organizarea proce-
sului de resocializare si ameliorare a capacitatii de reintegrare sociala a
acestuia si oferirea unui raspuns pentru toate profilurile delincventilor.
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Psihologii, asistentii sociali implicati in elaborarea profilului psihosocial al
detinutului minor trebuie sa respecte urmatoarele etape:

1. Stabilirea particularitatilor de personalitate si a trasaturilor carac-
terologice care urmeaza sa fie masurate, apoi vizualizate sub forma
profilului. Stabilirea acestor particularitati se face in dependenta
de scopul urmarit. Spre exemplu: conformismul, autoorganizarea si
autocontrolul, rezistenta la stres, imaginea de sine, sistemul de valori
si planurile pe viitor, accentudrile de caracter, psihopatii si devie-
rile neuropsihice, gradul de stabilitate si instabilitate emotionalg,
prezenta /lipsa agresivitatii, nervozitatii, prezenta / lipsa tolerantei,
empatiei, compatimirii etc.

2. Alegerea probei de evaluare care ne permite obtinerea unui tablou
concret al particularitatilor individuale. Experienta de munca a servi-
ciului psihologic in institutiile penitenciare indica faptul ca printre
metodele relevante se numara: chestionarul de personalitate multi-
factorial Minesotta (MMPI), 16 factori de personalitate Cattell (testul
16 PF), testul de culori al relatiilor Liischer si chestionarul caractero-
logic K. Leonhard, H. Schmieschek.

3. Elaborarea profilului psihosocial al delincventului minor, a carui
realizare poate oferi informatii despre personalitatea investigats,
precum:

e indica trasaturile de personalitate care caracterizeaza respon-
dentul;

e aratd masura si gradul in care fiecare trasatura de personalitate si
trasaturi caracterologice sunt dezvoltate, indicand ce caracteris-
tica trebuie imbunatatits;

e aratd cauzele si unele efecte ce s-ar putea corija, urmate de reco-
mandari.

4. Elaborarea recomandarilor pe baza profilurilor efectuate. Recoman-
dari referitoare la procesul de interventie si corectie a comportamen-
tului delincventilor™.

Atentionam, ins3, ca nu toti minorii care poseda aceste caracteristici psihoso-
ciale vor comite, In mod cert, acte antisociale sau infractionale. De asemenea,

' Valentina PRITCAN, Nicoleta CANTER, Lilia CIOBANU, Asistenta sociald a copiilor in
conflict cu legea // Asistenta Sociala in contextul transformdrilor. — APAS, 2008.
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prezenta unor calitati psihocomportamentale agreabile nu constituie Intot-
deauna o garantie sigurd a abtinerii minorului de a aluneca pe panta delin-
cventei.

In exercitarea functiilor sale, alituri de principiile fundamentale ale profe-
siei: justitia sociala, confidentialitate, toleranta, integritatea persoanei, asis-
tentul social ce-si desfasoara activitatea in cadrul institutiilor penitenciare
se va baza pe cateva principii specifice, si anume:

1. principiul umanismului, care pledeaza pentru faptul ca orice detinut

are posibilitatea sa traiasca in conformitate cu normele sociale. Acest
principiu fundamenteaza procesul de invatare a experientelor proso-
ciale de catre individ, sistemul de legaturi sociale, formele socialmente
pozitive de comportament necesare pentru un trai decent in cadrul
societatii, recunoasterea valorilor personale si respectarea propriei
demnitati. Acest principiu este un instrument de baza la realizarea
activitatii asistentului social;

principiul legalitatii, care prevede respectarea drepturilor si obligati-
ilor detinutilor, ce sunt determinate de conditiile de detentie. De cele
mai multe ori aplicarea acestui principiu In activitatea cu detinutii
poarta un caracter declarativ, sarcina asistentului social fiind asigu-
rarea aplicarii lui in realitate.

In practica de lucru a asistentului social din penitenciar s-au evidentiat
cateva functii de baza:

74

1.

suportul juridic. Asistentul social va urmari:

respectarea in penitenciar a drepturilor detinutului;
- restabilirea relatiilor detinutului cu familia si rudele;
- procesul de asigurare materiala a detinutului;

- asistarea la rezolvarea problemelor financiare;

- perfectarea actelor de identitate;

- asigurarea cu pensii pentru atingerea limitei de varsta, cu pensii
de invaliditate;

- organizarea procesului de instruire scolara si profesional3;
- organizarea programelor de alfabetizare;

- planificarea procesului de reeducare si reintegrare a detinutului,
elaborarea strategiei de lucru;
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- implicarea detinutului in munca (in masura posibilitatilor);
- implementarea programelor socioeducative. Toate aceste functii
se vor exercita In conformitate cu legislatia in vigoare.

2. asistarea psiho-sociald. Orice problema de ordin social are ca
urmare suferinta psihologica. Asistentul social trebuie sa dispuna de
cunostinte si abilitati in vederea desfasirarii:

- consilierii psihologice individuale si de grup;

- programelor de interventie,

astfel sa mentina sanatatea psihica a detinutului si sa sustina rela-
tiile sociale pozitive ale acestuia, ceea ce le va permite persoanelor
private de libertate sa fie responsabile de actiunile proprii (va
dispare expresia ,asa mii soarta”), sa-si analizeze adecvat compor-
tamentul, gandurile si emotiile proprii, sa construiasca un sistem de
valori etc.

3. pregdtirea detinutului pentru liberare. Aceasta functie este esti-
mata ca una de baza, deoarece organizarea ei va depinde succesul
reintegrarii In societate a persoanelor ce se libereaza din locurile de
detentie. Trebuie sa mentionam ca procesul de reintegrare trebuie
organizat din prima zi a detentiei si realizat cu o intensitate mai mare
in ultimele luni ale termenului de ispasire a pedepsei. Doar in astfel
de conditii va putea fi asigurata eficienta procesului dat. La aceasta
etapa finala, asistentul social:

- vaimplementa programe de pregatire pentru liberare;

- va asigura detinutul cu loc de munca si trai (dupa posibilitate);

- vaimplica organizatii neguvernamentale si religioase ce activeaza
in scopul reeducarii si reintegrarii categoriei date in societate.

Vorbind despre activitatea asistentului in penitenciar, trebuie sa mentionam
ca scopul principal al acesteia este asistarea persoanelor aflate in dificultate
prin intelegerea, evaluarea si solutionarea problemelor sociale. Toate actiu-
nile Intreprinse de asistentul social sunt indreptate spre realizarea intere-
selor detinutului. El va asigura accesul detinutului la informatii, servicii, va
implica detinutul in procesul de luare a deciziilor, va respecta demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

Unrol important la realizarea tuturor acestor functii il au calitatile personale
si profesionale ale asistentului social. Aceste calitati vor fi valorificate prin
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innoirea si Imbunatdtirea cunostintelor si deprinderilor, aplicarea noilor
metode de lucru, schimbul de experienta.

Realizarea tuturor acestor functii este foarte dificila in cazul cand un peni-
tenciar cu un numar relativ mare de detinuti are doar un singur asistent
social. Deoarece specialistul nu reuseste fizic sa acopere acest volum mare
de lucru, de multe ori, functiile pe care le indeplineste sunt realizate doar
partial. Luand in considerare acest fapt, tinem sa inscriem cateva recoman-
dari in ajutorul asistentului social, si anume:

organizand concret si detaliat orice activitate, se poate evalua care va
fi volumul de lucru pe care puteti sa-1 acoperiti;

toate activitatile trebuie planificate pe o durata reald de timp, astfel
incat obiectivele pe care vi le-ati propus sa fie realizate pana la capat;
indeplinirea diferitor formulare, inscrierile in registrele de lucru si
caietele pentru lucru educativ individual cu detinutii necesita mult
timp. Elaborarea unor formulare mai simple vor elibera timp pentru
alte activitati ce necesita multe eforturi;

determinarea clard a obligatiunilor si responsabilitatilor pe care le
are asistentul social si managementul acestora;

existenta unei fise de post a asistentului social.

Desi domeniul asistentei sociale prezinta deseori o multitudine de probleme
pe care un asistent social profesionist trebuie sa le solutioneze, mentionam
sarcinile de baza ale asistentului social dintr-un penitenciar:

a)

b)
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diagnosticarea problemelor cu care detinutii minori se pot confrunta
pe perioada detentiei, precum si dupa eliberare, in vederea adaptarii
acestora la viata institutionalizata;

acordarea suportului in solutionarea problemelor de restabilire,
mentinere si dezvoltare a relatiilor socialmente utile cu rudele, insti-
tutiile scolare, organizatiile publice si religioase, alte organizatii;
implicarea si solutionarea problemelor sociale cu care se confrunta
detinutul in scopul ameliorarii situatiei sociale a acestuia;

realizarea procesului de schimbare a comportamentului infractional
al detinutului si insusirea celui prosocial in vederea reintegrarii aces-
tuia 1n societate;

dezvoltarea si implementarea unui sistem de programe, masuri si
activitati de suport si sustinere a detinutilor;
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f)

g)

h)

colaborarea cu organizatiile neguvernamentale, confesiunile religi-
oase si alte institutii in vederea mentinerii relatiilor sociale ale deti-
nutilor si efectuarii procesului socioeducativ;

pregdtirea condamnatilor pentru liberare, incadrarea lor in cAmpul
muncii §i reintegrarea lor sociald in urma executarii pedepsei;
acordarea asistentei de monitorizare in vederea reintegrarii socio-
profesionale a condamnatilor dupa liberare.

prevenirea fenomenelor de inadaptare la mediul carceral, interpre-
tarea datelor obtinute.

Pornind de la volumul de munca specific al asistentului social, precum si
de la sarcinile acestuia, putem mentiona atributiile si responsabilitatile ce-i

revin:

restabilirea legaturilor sociale ale detinutilor cu rudele apropiate ale
acestora;

organizarea lucrului profilactic individual cu condamnatii in confor-
mitate cu legislatia in vigoare;

asigurarea deruldrii unor programe social-educative, de instruire
scolara si formare profesionala;

formarea si dezvoltarea abilitatilor socialmente utile ale detinutilor;
realizarea masurilor de consiliere individuala sau de grup, ce deter-
mind schimbarea gandirii si comportamentului detinutilor si contri-
buie la o dezvoltare prosociala a personalitatii;

studierea experientei si metodelor progresiste cu caracter educati-
onal din cadrul sistemului penitenciar al altor tari si implementarea
lor 1n activitatea institutiilor penitenciare nationale;

acordarea suportului la perfectarea actelor detinutilor;

participarea la procedura de eliberare a detinutului.

Tinand cont de faptul ca elementele probatiunii penitenciare au inceput a
fi dezvoltate in cadrul sistemului penitenciar national, asistentul social in
acest domeniu are urmatoarele atributii:

a)

initierea si derularea programelor speciale de protectie, asistenta
socialda a condamnatilor;
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b) desfasurarea programelor de resocializare a persoanelor condam-
nate pentru sprijinirea acestora in respectarea conditiilor impuse de
instanta de judecata si pentru reintegrarea lor sociala;

c) initierea si derularea, impreuna cu voluntarii si reprezentantii socie-
tatii civile, precum si cu organizatiile guvernamentale si neguverna-
mentale, a programelor de resocializare si reintegrare sociald pentru
persoanele ce se libereaza din detentie;

d) elaborarea materialelor cu caracter informativ si asigurarea distribu-
irii acestor materiale detinutilor;

PLANIFICAREA PROCESULUI DE REINTEGRARE SOCIALA A DETINUTILOR

Este bine cunoscut faptul ca procesul de reintegrare sociala a detinutului
incepe odata cu intrarea acestuia pe poarta penitenciarului, adica din prima
zi de detentiune si are o intensitate mai mare in ultimele luni pe care acesta
le va petrece In institutie. Aceste doua etape, perioada de acomodare a deti-
nutului la conditiile de detentiune si pregdtirea pentru liberare, necesita
implicarea cat mai activa a asistentului social.

Odata ajuns in institutia penitenciard, detinutul trece prin procesul de
investigare generald la care ia parte si asistentul social. Identificarea proble-
melor sociale specifice ale fiecarui detinut este realizata in carantina atunci
cind asistentul face cunostinta cu persoana si intretine o convorbire initiala
cu acesta. De obicei, in cadrul aceste intalniri, fie ea individual3, fie de grup,
asistentul social informeaza detinutii despre serviciile pe care le poate
acorda si specificul problemelor pe care le poate solutiona impreuna cu
condamnatul. in general, lucrul cu detinutul poate fi realizat doar in cazul in
care se cunosc nevoile detinutului, pentru influentarea comportamentului
sau, realizarea procesului de reeducare si solutionarea problemelor sociale.
Toate acestea necesita studierea fiecarui caz in parte, pentru elaborarea
unui plan de interventie care va fi realizat pe parcursul pedepsei.

La aceastad etap3, care presupune comunicarea cu detinutul, asistentul social
va transmite informatii utile, va evalua detinutul, stabilind modul de comu-
nicare cu acesta. Asistentul social va lua in considerare cateva criterii de
realizare a unei comunicari eficiente:

- detinutul poate fi evaluat pe baza abilitatilor de comunicare, in cazul
cand aceasta este realizata intr-un mediu benefic, netensionat;
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modul de comunicare va fi stabilit in dependenta de caracteristicile
psihosociale ale subiectilor;

va fi transmisa doar informatia care se bazeaza pe date reale si verifi-
cabile;

informatia trebuie sa fie clara, in dependenta de nivelul de inteligenta
a detinutului.

Pentru colectarea datelor despre detinut asistentul social poate folosi urma-
toarele tehnici:

studierea dosarului personal al detinutului;

interviul;

intervievarea membrilor familiei detinutului;

discutarea cazului cu alti specialisti (medicul, psihologul, seful de
sector);

informatia trebuie preluata din surse sigure si competente.

Datele necesare asistentului social despre detinut ar fi bine sa includa:

1.

Date personale: Nume, prenume, data si locul nasterii: se comple-
teaza datele despre detinut din dosarul personal.

Stare civila/Statutul juridic: se completeaza situatia starii civile
(necasatorit, casatorit, divortat, vaduv).

Infractiunea: articolul conform CP RM, recidiva.

Domiciliul: se completeaza corect domiciliul din actul de identitate
si, in situatia in care acesta nu coincide cu domiciliul in fapt, vor fi
mentionate ambele adrese.

. Studii: se completeaza cu date privind ultimul nivel de studii absolvit,

rezultatele obtinute.

Profesia: care este pregatirea profesionala, particularitatile activita-
tilor profesionale 1n care a fost implicat.

Etnia, religia: se va preciza etnia declarata de detinut; este relevant
acest tip de informatie pentru demersul de interventie implementat
de asistentul social in rezolvarea cazului respectiv, din punctul de
vedere al respectarii sistemului de valori si al culturii specifice etniei
detinutului.

. Starea de sanatate la moment: daca starea de sanatate a detinutului

este bung, se va completa cu expresia clinic sdndtos, iar daca sufera de
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o afectiune se va specifica diagnosticul si alte informatii obtinute de
la medicul ce activeaza in penitenciar.

9. Profil psihologic: se completeaza cu informatii obtinute din caracte-
ristica psihologic3, fisa de examinare psihiatrica, rapoarte de evaluare
completate de specialisti in domeniu. In situatia in care detinutul nu a
fost evaluat psihologic pana la momentul completarii fisei, asistentul
social poate inregistra informatii generale privind comportamentul
acestuia.

10. Istoricul social: se descriu evenimentele importante din viata deti-
nutului, prezentate in ordine cronologica, precum si aspecte care
au relevanta pentru analiza situatiei existente. Aici puteti include:
educatia primita in familie, numarul membrilor acesteia, comporta-
mentul parintilor fata de copii, relatiile din familie, genograma fami-
liei (anexa nr.6), starea material3;

11. Aspecte privind mediul de viata: asistentul social va completa acest
item cu informatii privind starea materiala a clientului (locuinta, utili-
tati, proprietati), situatia financiara (venituri permanente sau ocazi-
onale), gradul de independenta sociald (autonomie sociala, resurse,
sprijin). De asemenea, se vor preciza informatii despre sistemul de
relatii personale ale clientului.

12. Necesitati: interese, deprinderi, predispunere, orientare, scopuri in
viata si valorile subiectului.

13. Atitudini: fata de muncg, activitati educative, fata de alti oameni, fata
de sine.

Toate aceste date pot fi obtinute prin intervievarea detinutului, iar reali-
zarea cu corectitudine a acestei metode va facilita relatiile dintre detinut si
profesionist si va permite desfasurarea procesului de reintegrare sociala.

Orientandu-ne la datele generale pe care le avem despre detinut, putem
programa procesul de sistare sociala care necesita parcurs pe intreaga etapa
a detentiei.

De ce anume asistentul social poate planifica reeducarea detinutului?

El este persoana neutra care nu joaca rolul de supraveghetor, nu poarta
anumite responsabilitdti in aprecierea comportamentului detinutului,
nu controleaza si nu trage la raspundere, ceea ce presupune o relatie mai
deschisa cu detinutii. Daca seful de sector trebuie sa fie mai mult un super-
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vizor si sa asigure un trai linistit pentru detinuti, avand o functie mai mult
sau mai putin de conducere, asistentul social va fi doar specialistul ce poate
solutiona anumite probleme cu care se confrunta detinutul.

Cel mai des intalnite problemele, cu care se adreseaza un detinut la asis-
tentul social sunt:

o restabilirea relatiilor cu familia si rudele apropiate;

e organizarea procedurii de Inregistrare (desfacere) a casatoriei;

e organizarea procedurii pentru perfectarea actelor de identitate, dife-
ritor procuri, organizarea procedurii de perfectare a actelor de tutela
(curateld);

e orientarea profesional3;

Astfel, putem observa ca unele functii ale asistentului social nu sunt desfa-
surate, acestea fiind posibil nerealizate sau realizate de catre alti specialisti.
Pentru a nu lasa goluri in activitatea pe care o desfasoara asistentul, tinem
sa facem cateva remarci:

e detinutul trebuie sa stie ce servicii presteaza asistentul social si in ce
conditii poate sa se adreseze acesta pentru solutionarea problemelor
sale;

e odata ce detinutul cere ajutor asistentului social la solutionarea unei
probleme, cu el pot fi discutate si realizate si alte masuri ce au scopul
de reeducare si reintegrare a detinutului;

e este importantd cunoasterea personalitatii detinutului pentru apli-
carea metodelor de lucru corecte, iar felul in care aceste metode sunt
aplicate va determina relatia dintre detinut si asistent social si moti-
vatia celui dintdi pentru schimbare;

e planificarea procesului de reeducare ar fi bine sa fie pregatita
impreuna cu detinutul si alti specialisti (psihologi, seful sectorului);

Una din recomandarile de eficientizare a activitatii este programarea educa-
tiva, care ar presupune activitati educative individuale pentru fiecare detinut.
In cazul asistentului social acesta poate programa doar anumite activititi ce
tin de functiile exercitate de acesta, astfel incat fiecare detinut sa detina o
fisa personala de asistentd sociald, care sa includa:

e specificul problemei - poate fi stabilitd doar dupa cunoasterea deti-
nutului;

Ghid juridic si de bune practici pentru personalul care lucreazd cu copiii aflati in detentie 81



e pasii in vederea solutionarii problemei - vor fi stabiliti in functie de
particularitatile cazului (problemei);
e evaluarea - ce a fost realizat, daca necesita modificari.

Aceste fise de interventie pot fi incluse in dosarul personal al detinutului
in caz ca acesta poate fi transferat in alt penitenciar, iar informatia poate fi
transmisa altui specialist care va urma sa se ocupe de detinutul dat. Exis-
tenta unei fise de acest gen are cateva avantaje:

¢ informatia despre activitatile realizate cu detinutul este concret rela-
tata;

e permite sa observam activitatile educative care au fost realizate cu
detinutul;

e permite masurarea si evaluarea activitatii specialistului;

e procesul de asistare poate urma si in cazul transferarii detinutului in
alt penitenciar.

Fisa poate fi un atribut de care se foloseste doar asistentul social si trebuie
pastrata in biroul acestuia. Cu toate ca in caietul pentru lucru educativ
individual al detinutului poate fi inregistrata informatia despre activitatile
desfasurate de catre asistentul social, informatia nu este structurata, iar
intalnirile si discutiile cu detinutul nu sunt Inregistrate una dupa cealalt3,
deoarece in caiet se fac inregistrari ale mai multor specialisti.

Toate activitatile se stabilesc de comun acord cu detinutul si este impor-
tant ca acesta singur sa-si aleagd metoda de solutionare a problemei. Este
aproape imposibil sa-i impui ceva altei persoane, daca aceasta nu vede avan-
tajele propunerii care i se oferd, insa analizand in comun cu detinutul toate
modalitatile ce pot fi folosite la rezolvarea problemei, este foarte posibil ca
acesta sa le aplice practic.

Obiectivele puse in fata detinutului pot fi evaluate prin concordanta dintre
termenele propuse si momentele concrete de realizare a activititilor. In
cazul situatiilor neprevazute, ele pot fi modificate.

Intreaga societate civilid poate sa contribuie in mod decisiv la cresterea
sanselor de reintegrare sociald, pentru ca numai implicaindu-ne, putem oferi
sanse si da sperante tinerilor care in virtutea unor circumstante sociale
nefavorabile au ajuns in institutiile de detentiune!
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12. Constrangerea fizica
si aplicarea fortei

Trebuie interzisa folosirea instrumentelor de constrangere si a fortei, indi-
ferent de scop, cu unele exceptii. Instrumentele de constrangere si forta
pot fi folosite numai in cazuri exceptionale, cind toate celelalte metode
de control au fost epuizate si au esuat, si doar in baza legislatiei si regula-
mentului. Acestea nu trebuie sa provoace situatii umilitoare sau degradante
si trebuie folosite restrictiv si pentru o perioada cat mai scurta cu putinta.
Se poate recurge la astfel de metode prin ordinul directorului administratiei,
pentru a impiedica un minor sa se automutileze, sa raneasca alte persoane
sau si provoace pagube serioase. In astfel de cazuri, directorul trebuie si
consulte fara intarziere personalul medical si alt personal competent si sa
raporteze autoritatii administrative superioare. Trebuie interzise portul
si folosirea armelor de catre personal in orice institutie in care sunt
detinuti minori'.

Urmand aceeasi filosofie, legislatia Republicii Moldova prevede ca se
interzice aplicarea armei de foc asupra femeilor, persoanelor cu semne
evidente de invaliditate si a minorilor, cand varsta lor este evidenta sau este
cunoscuta, cu exceptia cazurilor opunerii de catre ei a rezistentei armate,
realizarii atacului armat sau in grup, punand in pericol viata si sandtatea
celor din jur?

' Pct.63-65, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati
de libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 212, Statutul executarii pedepsei de catre condamnati.
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13. Procedurile
si sanctiunile
disciplinare

Orice masuri si proceduri disciplinare trebuie sa mentina siguranta si
o viata comunitara linistita si trebuie sa respecte demnitatea inaliena-
bila a minorului si obiectivele fundamentale ale Ingrijirii institutionale, si
anume insuflarea simtului dreptatii, a respectului de sine si pentru dreptu-
rile fundamentale ale fiecarei persoane!.

Tinand cont de caracteristicile, nevoile si drepturile fundamentale ale mino-
rilor, legislatia si reglementarile adoptate de autoritatea administrativa
competenta trebuie sa stabileasca norme cu privire la urmatoarele:

(a) comportamentul care constituie o abatere disciplinara;

(b) tipul si durata sanctiunilor disciplinare care pot fi aplicate;
(c) autoritatea competenta sa impuna astfel de sanctiuni;
(d)autoritatea competentd sd examineze apelurile?.

Orice raport privind comportamentul necorespunzator trebuie prezentat
imediat autoritatii competente, care trebuie sa decida fara intarziere asupra
acestuia. Autoritatea competenta trebuie sa efectueze o examinare
minutioasa a cazului®. Sanctionarea disciplinara a unui minor trebuie sa se
conformeze strict cu termenii legislatiei si reglementarilor in vigoare. Nici
un minor nu trebuie sanctionat, cu exceptia cazului in care a fost informat
in legdtura cu presupusa infractiune, astfel incat sa inteleag3, si i s-a oferit

' Pct. 66, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 68, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Pct. 69, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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posibilitatea de a-si sustine apararea, inclusiv dreptul de a recurge la o
autoritate competenta impartiala. Trebuie sa se tina o evidenta a tuturor
procedurilor disciplinare*.

Toate rapoartele, inclusiv dosarul penal, fisele medicale si evidentele proce-
durilor disciplinare, si toate celelalte documente legate de forma, continutul
si detaliile tratamentului trebuie pastrate intr-un dosar individual confi-
dential, care trebuie sa fie actualizat, accesibil numai persoanelor autori-
zate si clasificat astfel incat sa fie usor de inteles. Cand este posibil, fiecare
minor trebuie sa aiba dreptul de a contesta orice fapt sau opinie continute in
dosarul sau, astfel incat sa permita rectificarea afirmatiilor inexacte, nefon-
date sau incorecte. Pentru a-si exercita acest drept, trebuie sa existe proce-
duri care permit unei parti terte competente accesul la dosar si consultarea
acestuia la cerere. La eliberare, dosarele minorilor vor fi sigilate si, la timpul
cuvenit, distruse®.

Toate masurile disciplinare care constituie un tratament crud, inuman sau
degradant vor fi strict interzise, inclusiv pedeapsa corporala, plasarea
intr-o celula neluminata, izolarea sau orice alta pedeapsa care poate
pune in pericol sanatatea fizica sau mintala a minorului implicat. Trebuie
interzise cu desavarsire reducerea alimentatiei sau interzicerea contac-
tului cu membrii familiei. Munca trebuie considerata Intotdeauna ca un
instrument educational si o metoda de a promova respectul de sine al mino-
rului in pregatirea acestuia pentru intoarcerea la comunitate si nu trebuie
impusa ca sanctiune disciplinara. Minorul trebuie sanctionat o singura data
pentru aceeasi abatere disciplinara. Trebuie interzise sanctiunile colective®.

In modul stabilit de Codul de Executare si de Statutul executirii pedepsei
de catre condamnati, minorului {i pot fi aplicate diferite sanctiuni discipli-
nare, inclusiv incarcerarea pe un termen de péna la 7 zile’. Tinand cont de
conditiile de detentie in institutiile penitenciare ale Republicii Moldova si de

4 Pct. 70, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

5 Pct. 19, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct.67, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Art. 265, Codul de Executare al Republicii Moldova.
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potentialele efecte ale Incarcerarii asupra minorilor, nu se recomanda apli-
carea acestei sanctiuni disciplinare.

Statele trebuie sa ofere remedii efective pentru Incalcarea acestor stan-
darde, inclusiv compensarea cind minorii sunt raniti®. Nici un minor nu
trebuie sa fie Insarcinat cu activitati disciplinare, in afara de cazul in care
este vorba despre supravegherea unor activitati sociale, educationale sau
sportive specificate sau despre programe autoconduse’.

8 Pct. 7, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

°  Pct. 71, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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14. Inspectarea
si plangerile

Orice minor trebuie sa aiba posibilitatea de a adresa cereri sau plangeri
directorului institutiei de detentiune si reprezentantului sau autorizat.
Orice minor trebuie sa aiba dreptul de a inainta o cerere sau o plangere, fara
a i se cenzura continutul, administratiei centrale, autoritatii juridice
sau altor autoritati aprobate prin mijloace autorizate si sa fie informat fara
intarziere in legatura cu raspunsul'. Orice minor trebuie sa aiba dreptul de
a solicita ajutorul membrilor familiei sale, al unor consilieri juridici,
organizatii umanitare sau al altora, atunci cand acest lucru este posibil,
pentru a fnainta o plangere. Minorilor analfabeti trebuie sa li se asigure tot
ajutorul necesar daca au nevoie de serviciile agentiilor si organizatiilor de
stat sau private care asigura consiliere juridica sau care sunt abilitate sa
primeasca plangeri®. Minorii care nu cunosc limba vorbita de personalul
institutiei de detentiune trebuie sa aiba dreptul in mod gratuit la serviciile
unui interpret oricand este necesar, mai ales in timpul examinarii medicale
si al procedurilor disciplinare®. Un rol deosebit il are avocatul parlamentar
pentru protectia drepturilor copilului, care trebuie sa primeasca si sa
cerceteze plangerile inaintate de minorii privati de libertate si sa ajute la
obtinerea unor intelegeri echitabile*.

Serviciile de justitie pentru minori trebuie sa fie sistematic controlate si
coordonate in vederea Imbunatatirii si perfectionarii competentei persona-
lului acestor servicii, mai ales a metodelor sale, a felului de a se apropia de

' Pct. 75-76, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati
de libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 78, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

3 Pct. 6, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

4 Pct. 77, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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subiecti, precum si a atitudinilor fat de acestia®. Trebuie desemnati inspec-
tori calificati sau o autoritate echivalenta constituita in mod corespunzator,
care nu apartine conducerii institutiei, pentru a efectua inspectii obisnuite,
in mod regulat, si inspectii neanuntate, din proprie initiativa, si trebuie
sa li se garanteze independenta in exercitarea acestei functii. Inspectorii
trebuie sa aiba acces nelimitat la toate persoanele angajate sau care lucreaza
in orice institutie in care minorii sunt sau pot fi privati de libertate, la toti
minorii si toate dosarele unor astfel de institutii®.

La inspectii trebuie sa participe medici ofiteri calificati, delegati pe langa
autoritatea care efectueaza inspectia sau serviciul de sanatate publica, care
sa evalueze modul in care sunt respectate normele privind mediul fizic,
igiena, cazarea, alimentatia, exercitiile fizice si serviciile medicale, ca
si orice alt aspect sau orice conditii ale vietii institutionalizate care
afecteaza sanatatea fizica si mintald a minorilor. Fiecare minor trebuie sa
aiba dreptul de a discuta confidential cu orice inspector care efectueaza o
inspectie’.

Dupa efectuarea inspectiei, trebuie sa i se solicite inspectorului Intocmirea
unui raport privind cele constatate. Raportul trebuie sa includa o evaluare
a modului in care institutiile de detentiune se conformeaza normelor inter-
nationale si prevederilor pertinente ale legislatiei nationale si recomandari
privind orice masuri considerate necesare pentru a asigura respectarea
acestora. Orice fapte descoperite de un inspector, care par sa indice ca
s-a comis incdlcarea prevederilor legale privind drepturile minorilor
sau functionarea unei institutii de detentiune pentru minori, trebuie
comunicate autoritatilor competente pentru investigare si urmarire®.

5 Regula 1.6, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

6 Pct. 72, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

7 Pct. 73, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Pct. 74, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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15. Pregatirea
pentru liberare si
reintegrarea sociala
post-detentie

Implicarea ONG-urilor de profil si a altor
institutii in activitatea de reintegrare sociala a
minorilor din detentie

Orice copil privat de libertate va fi tratat cu omenie si cu respectul datorat
demnitatii persoanei umane si de o maniera care sa tina seama de nevoile
persoanelor de varsta sa'. Orice copil privat de libertate va avea dreptul de
acces rapid la asistenta juridica sau la orice alta asistenta corespunza-
toare’.

Toti minorii trebuie sa beneficieze de sprijinul unor servicii specializate,
care sa 1i ajute sa se intoarca in societate, la viata de familie, la scoala sau
serviciu, dupi eliberare. In acest scop trebuie previzute cursuri si proce-
duri speciale, inclusiv eliberarea conditionata3.

Pregatirea de eliberare a minorilor privati de libertate trebuie sa
inceapa din prima zi de ispasire a termenului de pedeapsa. O evaluare
deplina a riscurilor si a necesitatilor trebuie sa constituie un prim pas spre
planul de reintegrare care ii pregateste pe infractori intr-o maniera coor-

' Art. 37, Conventia cu privire la drepturile copilului.
2 Art. 37, Conventia cu privire la drepturile copilului.

3 Pct. 79, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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donata cu necesitatile lor care tin de educatie, angajarea In cAmpul muncii,
venituri, sanatate, loc de trai, supraveghere, familie si mediu social®.

Autoritatile competente trebuie sa ofere sau sa asigure servicii de asistenta
care sa {i ajute pe minori sa se reintegreze in societate si sa reduca prejude-
catile cu care se confrunta acestia. Aceste servicii trebuie sa asigure mino-
rului, in masura posibilitatilor, conditii decente de locuit, un loc de munca,
haine si suficiente mijloace pentru a se intretine dupa eliberare, pentru
a facilita succesul reintegrarii. Reprezentantii agentiilor care asigura astfel
de servicii trebuie consultati si trebuie sa aiba acces la minori in timpul
detentiunii, in scopul de a-i ajuta la intoarcerea in comunitate®.

Serviciile si organele, oficiale sau neoficiale, care ajuta detinutii pusi in liber-
tate sa-si regdseasca locul lor in societate, trebuie, dupa posibilitati, sa le
procure acestora, actele si piesele de identitate necesare, sa le asigure
o locuinta, loc de munca, haine potrivite si adecvate climei si anotim-
pului, ca si mijloacele necesare pentru a ajunge la destinatie si pentru
a rezista in timpul perioadei care urmeaza imediat dupa punerea in
libertate®. Este de dorit ca activitatea acestor organe sa fie pe cat posibil
centralizatd sau coordonatd’ pentru ca sd se poatd asigura cea mai buna
folosire a eforturilor lor®.

4 Pct. 19, Recomandarea Rec (2003)20 a Comitetului de Ministri al Statelor Mem-
bre cu privire la noile modalitati de tratare a delincventei juvenile si rolul jus-
titiei juvenile, adoptata de cdtre Comitetul de Ministri la 24 septembrie 2003.

5 Pct. 80, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

¢ Legea cu privire la adaptarea sociala a persoanelor liberate din locurile de de-
tentie nr. 297 - XIV din 24.02.1999, MO nr. 39 - 41/171 din 22.04.1999.

7 Legea cu privire la probatiune din 14.02.2008, publicata la 13.06.2008 in Monito-
rul Oficial nr. 103-105, art. nr. 389.

8 Regula 81, Ansamblul de reguli minime pentru tratamentul detinutilor si recoman-
darile referitoare la acesta, adoptate la Primul Congres al Natiunilor Unite pentru
prevenirea crimei si tratamentul delicventilor.
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Autoritatea corespunzdtoare va face recurs la eliberarea conditionata’®
cat mai repede cu putinta'®. Minorii aflati in regim de eliberare conditio-
nata vor fi asistati si urmariti de o autoritate corespunzatoare si vor primi
sprijinul total al comunitatii'l. Se vor face eforturi sa se creeze regimuri de
semidetentie, in special in locuri cum ar fi centrele de primire intermediarg,
caminele socioeducative, externate de pregatire profesionala si alte locuri
corespunzatoare, proprii reintegrarii sociale a minorilor!?,

Autoritatile competente trebuie sda depuna in mod constant eforturi pentru
a sensibiliza opinia publica asupra faptului ca ingrijirea minorilor detinuti
si pregatirea lor pentru intoarcerea in societate constituie un serviciu social
deosebit de important si, In acest scop, trebuie luate masuri care sa promo-
veze contactele deschise intre minori si comunitatea locali®®. In cate-
goria actorilor comunitari se includ si ONG-urile, care pot actiona atat ca
prestatori de servicii, cit si mecanism de protectie a drepturilor copiilor in
detentie, In limita mandatului lor.

Ziaristilor trebuie sa li se permita sa intre In contact cu persoanele care fsi
executd pedeapsa in penitenciare, atat timp cat aceasta nu prejudiciaza admi-
nistrarea justitiei echitabile, drepturile detinutilor si ofiterilor din peniten-
ciare sau securitatea institutiei penitenciare. Pentru a nu prejudicia reinte-
grareasocialdapersoanelor care si-au executat pedeapsa, dreptulla protectia
confidentialitatii prevazut de art. 8 al CEDO' trebuie sa includa dreptul

° Recomandarea Rec (2003) 22 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei
catre statele membre privind liberarea conditionata (parole), adoptata la 24
septembrie 2003.

19 Regula 28.1, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

" Regula 28.2, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

12 Regula 29, Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la adminis-
trarea Justitiei pentru Minori (Regulile de la Beijing).

3 Pct.8, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

' Conventia pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamen-
tale, 4 noiembrie 1950, ratificata prin Hotdrarea Parlamentului nr. 1298-XIll din
24.07.1997, in vigoare pentru Republica Moldova din 12 septembrie 1997.
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la protectia identitatii acestor persoane in legiatura cu infractiunea
anterioara dupa executarea pedepsei, numai daca si-au dat acordul de
divulgare a identitatii lor sau daca ei sau infractiunea comisa de ei repre-
zinta un interes public sau au devenit o preocupare publicd®.

15

92

Principiul 17 si 18, Recomandarea Rec 2003 (13) a Comitetului de Ministi al Con-
siliului Europei privind furnizarea informatiei prin comunicatii de masa referi-
tor la procedurile penale (adoptatd de Comitetul de Ministri la 10 iulie 2003 la cea
de-a 848-a intrunire a prim-ministrilor).
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16. Personalul
si exigentele
pentru instruire

Personalul trebuie sa fie calificat si sa includa un numar suficient de speci-
alisti, cum ar fi educatori, instructori pentru pregatirea profesionala,
consilieri, asistenti sociali, psihiatri si psihologi. In mod normal, acestia,
impreuna cu restul personalului specializat, trebuie sa fie angajati perma-
nenti. Aceasta nu Inseamna excluderea angajatilor cu o fractiune de norma
sau a voluntarilor, atunci cand sprijinul si pregatirea pe care le pot asigura
acestia sunt corespunzatoare si benefice. Institutiile de detentiune trebuie
sa foloseasca toate resursele de Indreptare, educative, morale, spirituale sau
orice alte resurse si forme de asistenta corespunzatoare si disponibile in
cadrul comunitatii, In conformitate cu nevoile si problemele individuale ale
minorilor detinutil.

Este recomandabild tendinta de a adduga personalului un numar mereu
mai mare de specialisti ca: medici, psihiatri, psihologi, asistenti sociali,
invatatori, instructori tehnici. Personalul de penitenciar trebuie sa aiba un
caracter civil, cu ierarhia necesara in acest gen de administrare.

Administratia trebuie sa garanteze selectarea si recrutarea atenta a fiecarei
categorii sau tip de personal, deoarece conducerea in bune conditii a insti-
tutiilor de detentiune depinde de integritatea, umanitatea, abilitatile si
capacitatea profesionala a acestora de a lucra cu minorii, ca si de adec-
varea personala pentru aceastd munca?. Personalul trebuie sa fie recrutat

' Pct. 81, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

2 Pct. 82, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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special, ci nu compus din membrii detasati din fortele armate, politie sau
alte servicii publice?.

Pentru a atinge scopurile mentionate mai sus, angajatii trebuie remunerati
adecvat, pentru a atrage si pastra persoane corespunzatoare. Personalul
institutiilor de detentiune trebuie incurajat in permanenta sa isi indepli-
neasca indatoririle si obligatiile intr-un mod uman, profesionist, corect
si eficient, sa se comporte in orice situatie in asa fel Incat sa merite si sa
castige respectul minorilor si sa le ofere acestora un model pozitiv*.

Administratia trebuie sa introduca forme de organizare si conducere care sa
faciliteze comunicarea intre diferitele categorii de personal din fiecare insti-
tutie de detentiune, astfel incat sa promoveze cooperarea dintre diversele
servicii de asistenta angajate in ingrijirea minorilor, ca si intre personal
si conducere, in scopul de a garanta ca personalul aflat in contact direct cu
minorii este capabil sa isi desfasoare activitatea in conditii favorabile inde-
plinirii eficiente a indatoririlor pe care le are®.

Membrii personalului trebuie sa beneficieze de pregatire adecvata,
astfel Incat sa fie capabili sa isi indeplineasca eficient responsabilititile,
in special pregatirea in psihologia copilului, bunastarea copilului si stan-
dardele si normele internationale privind drepturile omului si drepturile
copilului. Membrii personalului trebuie sa isi mentind si Imbogateasca
cunostintele si capacitatea profesionald prin urmarea unor cursuri de
perfectionare profesionala, organizate la intervale adecvate in decursul
carierei lor®.

3 Recomandari privind recrutarea, pregatirea si statutul personalului de peni-
tenciar, adoptate la 01.09.1955, la Primul Congres al Natiunilor Unite pentru preve-
nirea crimei si tratamentul delincventilor, care si-a tinut lucrérile la Geneva, Elvetia,
intre 22 august si 3 septembrie 1955.

4 Pct. 83, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

5 Pct. 84, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

6 Pct. 85, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.
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Directorul unei institutii trebuie sa aiba calificarea necesara acestei Insar-
cindri, abilitati de conducere si pregatire si experienta corespunzatoare si
trebuie sa isi indeplineasca indatoririle in permanenta’.

In indeplinirea indatoririlor pe care le au, membrii personalului trebuie si
respecte si sa protejeze demnitatea umana si drepturile fundamentale ale
minorilor, in special:

(a) Li se interzice tuturor membrilor institutiei de detentiune sau ai
personalului sa aplice, instige la sau sa tolereze orice act de tortura
sau orice forma de tratament, pedeapsa, corectie sau de discipli-
nare care sunt brutale, crude, inumane sau degradante, indife-
rent de pretext sau de situatie;

(b) Toti membrii personalului vor respinge si combate vehement orice
act de coruptie, raportandu-l fara intarziere autoritatilor compe-
tente;

(c) Toti membrii personalului trebuie sa respecte legislatia nationala si
actele si recomandarile internationale®. Cei care au motive sa creada
ca s-a comis sau este pe cale sad se comita o incalcare grava a acestor
reglementari, trebuie sa raporteze cazul autoritatilor superioare sau
organelor investite cu autoritatea de a examina sau a remedia;

(d) Toti membrii personalului trebuie sa asigure protectia sanatatii
fizice si mintale a minorilor, inclusiv protectia Impotriva abuzului
si exploatarii fizice, sexuale si emotionale; de asemenea, trebuie sa ia
imediat masuri pentru a asigura asistenta medicala oricand aceasta
este necesara.

(e) Toti membrii personalului trebuie sa respecte dreptul la intimitate
al minorului si, mai ales, trebuie sa protejeze toate informatiile
confidentiale referitoare la minori sau la familiile acestora, aflate in
timp ce iIsi desfasurau activitatea profesionala.

7 Pct. 86, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

8 Observatiile finale ale Comitetului pentru Drepturile Copilului, CRC/C/MDA/CO/3
din 20.02.2009.
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Toti membrii personalului trebuie sa se straduiasca sa reduca orice dife-
renta intre viata din interiorul si cea din afara institutiei de deten-
tiune, care tind sa dispara datorita respectului acordat demnitatii de fiinta
umana a minorilor®. Chiar si adresarea catre minori poate contribui la acest
proces. Astfel, conform legislatiei Republicii Moldova, colaboratorii insti-
tutiilor penitenciare in general se adreseaza detinutilor utilizand formula
de politete “dumneavoastra”, “domnule/doamna”, “detinut(a)” si numindu-i
“condamnat(d)”, “prevenit(d)” si/sau pe numele de familie, dar in comuni-
carea cu minorii, personalul institutiei poatd sa se adreseze la per tu sau
sa le spuna pe nume, fira a leza demnitatea lor?.

°  Pct. 87, Normele Organizatiei Natiunilor Unite pentru protectia minorilor privati de
libertate, Rezolutia 45/113 din 14 decembrie 1990.

19 Pct. 86, Statutul executdrii pedepsei de catre condamnati.
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