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INTRODUCERE

Prezentul raport este intocmit la solicitarea Departamentului de executare prin evaluarea
activitatilor desfasurate in domeniul probatiunii in privinta copilului aflat in conflict cu legea,
in vederea consolidirii institutiei probatiunii ca parte integrantd a sistemului de justitie pe-
nald al Republicii Moldova. Activitdtile au fost apreciate sub aspectul prevederilor legislatiei
nationale si ale celei internationale, bunelor practici in domeniu, proiectelor de dezvoltare a
serviciilor de probatiune. Rezultatele obtinute reflecta situatia pentru anul 2009.

METODOLOGIA MONITORIZARII

a. Obiectivele evaluarii:

evaluarea activitatilor intreprinse de Departamentul de executare si partenerii sai in
vederea implementarii probatiunii in privinta copilului aflat in conflict cu legea;
formularea unor recomanddri in vederea consolidérii institutiei probatiunii ca parte
integrantd a sistemului de justitie penald al Republicii Moldova.

b. Actorii vizati de rezultatele monitorizarii:

1. Parlamentul Republicii Moldova:

Comisia juridica, numiri §i imunitati

Comisia securitate nationald, apérare si ordine publicd

Comisia politica externa si integrare europeand

Comisia drepturile omului si relatii interetnice

Comisia administratia publica, mediu §i dezvoltare regionald
Comisia culturd, educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media
Comisia protectie sociald, sanatate §i familie

2. Guvernul Republicii Moldova:

Ministerul Finantelor

Ministerul Educatiei

Ministerul Sénatétii

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei (Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca (ANOFM), Fondul Republican de Sustinere Sociala a Populatiei)
Ministerul Justitiei

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilului

3. Autoritatea judecitoreascd

Societatea civild, inclusiv organizatiile neguvernamentale active in domeniul protectiei
drepturilor omului i in domeniul social si de drept

5. Ambasadele, reprezentantele altor state si organizatiile internationale guvernamentale
acreditate in Republica Moldova

Agentii economici

Cultele religioase
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8.
9.

Centrele de plasament

Birourile de avocati.
Procesul de monitorizare a sistemului de probatiune din Republica Moldova s-a axat pe

analiza situatiei prin prisma a 5 aspecte: probatiunea presententiald, probatiunea sententiald
in comunitate $i probatiunea post-penitenciard, munca neremunerati in folosul comunitatii,
parteneriatele serviciului de probatiune si aspectele manageriale, fiind implicate 14 servicii de
probatiune. La etapa initiald au fost elaborate instrumentele de evaluare, au fost stabiliti indi-
catorii si metodele de cercetare, precum i tehnicile de colectare a informatiilor.

A G

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

c. Lista de indicatori:

Nivelul de familiarizare al consilierilor de probatiune, procurorilor, judecitorilor si al altor
actori implicati in activitatea de probatiune cu bazele serviciului de probatiune;

Nivelul de cunoastere a principiilor probatiunii de cétre consilierii de probatiune;

Gradul de respectare a principiilor probatiunii de cétre consilierii de probatiune;

Gradul de intelegere de catre consilierii de probatiune a interesului superior al copilului;
Frecventa solicitérii referatelor presententiale de probatiune de cétre potentialii solici-
tanti;

Termenele de intocmire si de prezentare a referatelor presententiale de probatiune de catre
consilierii de probatiune;

Acordarea de asistentd primara de citre consilierul de probatiune la etapa probatiunii pre-
sententiale;

Atitudinea procurorilor si judecétorilor fatd de obligativitatea solicitarii referatelor presen-
tentiale de probatiune in cauzele cu implicarea copiilor aflati in conflict cu legea;

Dificultitile intimpinate de consilierii de probatiune la intocmirea referatului presentential
de probatiune;

Nivelul de intelegere a dimensiunii comunitare a pedepselor neprivative de libertate de
citre consilierii de probatiune;

Tehnicile si metodele de determinare a nevoilor sociale ale beneficiarilor serviciului de
probatiune;
Modalitatea de planificare a executdrii muncii neremunerate in folosul comunittii;

Spectrul de activitati desfasurate la etapa sententiald cu copiii aflati in conflict cu legea de
consilierul de probatiune;

Modalitatea de evidenta si de control al persoanelor liberate de pedeapsa penald;

Activitatile de reintegrare desfdsurate de consilierii de probatiune cu persoanele condam-
nate la munca neremuneratd in folosul comunitatii;

Diversitatea programelor de reintegrare si corectie a comportamentului utilizate de consi-
lierii de probatiune in cauzele cu implicarea copiilor aflati in conflict cu legea;

Dificultétile pe care le intimpina consilierii de probatiune la punerea in executare a muncii
neremunerate in folosul comunititii;

Asigurarea continuitétii lucrului de pregatire pentru liberare desfasurat in penitenciar;

Procesul de luare a deciziilor in cadrul Oficiului de probatiune si rolul consilierului de
probatiune in acest proces;

Specializarea consilierilor de probatiune in cadrul Oficiului de probatiune;

Modalitatea de implicare a voluntarilor si a altor resurse comunitare in activitatea de pro-
batiune;
Nivelul de instruire al personalului angajat in probatiune;
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23. Motivarea de serviciu a consilierilor de probatiune;

24. Transparenta activitatii serviciului de probatiune;

25. Modalitatea de conclucrare a consilierilor de probatiune cu reprezentantii organelor de
drept si ai autoritatilor publice; dificultitile intimpinate in acest proces;

26. Modalitatea de conlucrare a consilierilor de probatiune cu reprezentantii societtii civile;
dificultitile intimpinate in acest proces;

27. Conlucrarea cu serviciile de protectie a drepturilor copilului;

28. Activititile intreprinse de consilierii de probatiune in vederea dezvoltirii capacitatii fami-
liei si a comunitatii in asigurarea asistentei minorilor si in prevenirea riscului intrérii lor
in dificultate;

29. Implicarea serviciului de probatiune in elaborarea programelor locale si sectoriale de pro-
tectie a copilului si familiei;

30. Perspectivele de dezvoltare a serviciului de probatiune in viziunea consilierilor de proba-
tiune.

d. Metodele si tehnicile de colectare a informatiei in procesul de monitori-
zare:

1. Analiza documentelor (dosare personale, referate de evaluare, rapoarte de activitate, fise
de post etc.);

2. Analiza statistica;

3. Chestionare si cercetare;

4. Interviuri cu consilierii de probatiune, solicitantii referatelor de evaluare, beneficiarii servi-
ciilor de probatiune, reprezentantii administratiilor publice locale etc.;

5. Analiza registrelor de evidenta;

Observatii directe i indirecte;

7. Studii de caz.

*

Pe parcursul cercetirii au fost examinate 191 de referate presententiale de evaluare psiho-
sociala a personalitatii intocmite pe parcursul anului 2009, 70 de dosare personale ale benefici-
arilor minori aflati in evidents, fisele de post ale personalului de probatiune, rapoartele trimes-
triale ale serviciilor de probatiune, acordurile de parteneriat cu actorii sociali care activeaza in
domeniul respectarii drepturilor copilului.

Interviurile au fost orientate pe desfisurarea activitatilor de probatiune, organizarea ser-
viciului de probatiune, cadrul legal si problemele existente in domeniu. S-a utilizat si forma
de chestionare (a procurorilor, judecatorilor, consilierilor de probatiune, reprezentantilor ad-
ministratiei publice locale). In total au fost chestionate 56 de persoane (cite un reprezentant
din cadrul procuraturii, judecitoriei, serviciului de probatiune si APL din 14 raioane ale repu-
blicii). Au fost realizate interviuri cu angajati ai politiei, agentiilor teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca, sectiilor de asistenta sociala, centrelor de reintegrare (CJC Cahul, CJC Filesti,
CJC Telenesti, CJC Chisindu, CJC Balti, Centrul ,Reintoarcere” din mun. Bilti etc.). Rezulta-
tele au fost analizate, iar in baza lor au fost formulate unele recomandari.

Unele aspecte care ne intereseaza au fost identificate si in cadrul unor evenimente publice
cum sint mesele rotunde, seminarele si conferintele organizate de Institutul de Reforme Pe-
nale, Misiunea Norvegiand de Experti pentru Promovarea Suprematiei Legii in Moldova, IRZ
Twinning etc. In acest sens mentionam:

- Conferinta ,,Politica penald a Republicii Moldova in tranzitie cdtre standardele euro-
pene”, organizatd de Institutul de Reforme Penale si Misiunea Norvegiana de Experti
pentru Promovarea Suprematiei Legii in Moldova, 8 aprilie 2008, Chisinau, Palatul Re-
publicii;
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- Conferinta de evaluare ,,Implementarea alternativelor la detentie in Republica Mol-
dova”, organizata de Institutul de Reforme Penale in cadrul proiectului ,,Promovarea
alternativelor la detentie in Republica Moldova”, cu suportul financiar al Fundatiei
»SOROS - Moldova’, 10 aprilie 2008, Chisindu, Sala de Conferinte a Cantinei Aparatului
Guvernului;

- Masa rotunda ,,Probatiunea — un element necesar si important din sistemul justitiei
penale”, organizata de Directia probatiune, Institutul de Reforme Penale si Misiunea
Norvegiana de Experti pentru Promovarea Suprematiei Legii in Moldova, 20 noiembrie
2008, or. Cahul, 24 noiembrie 2008, mun. Bilti;

- Mesele rotunde ,,Probatiunea presententiali - strategie de interventie comunitard”,
organizate de Institutul de Reforme Penale, 10-25 septembrie 2009, mun. Balti, or. Fa-
lesti, or. Telenesti;

- Seminare de instruire in cadrul proiectului Twinning ,,Sustinerea reformdrii sistemu-
lui institutiilor penitenciare si a reformei penale in Republica Moldova™:

- »Modelul de cooperare si raportul presentential in sistemul justitiei”, 9-10 decembrie
2009, sala de sedinte a Departamentului de executare;

- ,Procedurile de supraveghere in probatiune”, 27 ianuarie 2010, sala de sedinte a De-
partamentului de executare.

In cadrul proiectului ,,Reforma sistemului de justitie juvenild in Republica Moldova”,
implementat in perioada 2009 - 2010 cu sustinerea financiard a UNICEF - Moldova au fost, de
asemenea, organizate un sir de mese rotunde, printre care si cele de diseminare a rezultatelor
monitorizdrii sistemului de probatiune in privinta copiilor aflati in conflict cu legea. Aceste
reuniuni au constituit o evaluare intermediara a principalilor indicatori ai procesului de mo-
nitorizare, fapt ce a permis definitivarea recomandarilor incluse in prezentul raport in lumina
actelor internationale si bunelor practici in domeniu.

Mentiondm ca in procesul cercetirii ne-au fost puse la dispozitie informatii ample si utile
de citre Institutul de Reforme Penale, Directia probatiune din cadrul Departamentului de exe-
cutare, UNICEF - Moldova. Aducem sincere multumiri tuturor persoanelor care au contribuit
la furnizarea datelor pentru raport, precum si donatorilor pentru sustinerea in promovarea
unei institutii necesare in justitia penald a Republicii Moldova.

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova
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LOCUL $1 ROLUL PROBATIUNII
iN PRIVINTA MINORILOR
iN CADRUL SISTEMULUI DE JUSTITIE PENALA
AL REPUBLICII MOLDOVA

In Republica Moldova rolul probatiunii este cu siguranta identificat si are un caracter pozi-
tiv. Actualmente se inregistreazd o preocupare constanta pentru remodelarea politicilor penale
nationale si a sistemelor de drept in concordantd cu modelele internationale, in special prin
introducerea sistemului de probatiune existent intr-o formd incipientd in majoritatea legisla-
tiilor penale est-europene.

Implementarea institutiei probatiunii in Moldova se bazeaza pe recomandirile Comite-
tului de Ministri al Consiliului Europei, precum si ale altor organisme internationale. Printre
acestea putem evidentia:

o Recomandarea nr. 914 (1981), care defineste ca principiu de baza al politicii penale ,,inlo-
cuirea, pe cit posibil, a pedepsei inchisorii de scurtd durata cu alte masuri care au aceeasi
eficientd”;

« Rezolutia nr. 76 (10) - ,Alternative la pedeapsa inchisorii’, prin care guvernelor statelor-
membre ale Consiliului Europei li s-a cerut sa nu precupeteascd nici un efort in dezvoltarea
alternativelor existente, precum probatiunea si sanctiunile pecuniare, si sa studieze posi-
bilitatea introducerii unor noi alternative la inchisoare, cu luarea in considerare, in mod
special, a implicédrii comunitatii in procesul de resocializare a infractorilor;

» Recomandarea nr. R (92) 16, referitoare la Regulile Europene asupra sanctiunilor aplicate in
comunitate, prin care guvernelor statelor-membre li se recomanda s se inspire in legislatia
si practica lor internd din principiile retinute in textul Regulilor Europene, cu scopul de a
le pune in aplicare in mod progresiv;

o Recomandarea nr. R (2000) 22, referitoare la implementarea Regulilor Europene privind
masurile si sanctiunile comunitare, adoptate in anul 1992, considerindu-se ca aceste mé-
suri §i sanctiuni reprezinta mijloace importante de lupta impotriva criminalitatii si ca ele
evita efectele negative ale inchisorii.

Recunoscind necesitatile de dezvoltare nationald, internationald si regionala ca abordare si
strategie pentru prevenirea infractionalitétii §i tratamentul infractorilor, recomandari similare
celor prezentate mai sus au fost reiterate si de citre Natiunile Unite:

o Rezolutia nr. 40/33 din 1985 — Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire
la administrarea justitiei pentru minori (Regulile de la Beijing), care reliefeazd importanta
resocializarii minorilor delincventi in comunitate, plecind de la particularititile bio-psi-
ho-sociale ale acestei categorii de persoane, precum si de la impactul negativ al mediului
carceral asupra personalitétii acestora;

o Regulile Minime ale Natiunilor Unite referitoare la masurile neprivative de libertate (Re-
gulile de la Tokyo) nr. 45-110 din anul 1990, bazate pe principiul respectarii drepturilor
persoanelor aflate in conflict cu legea, pe finalitatea pedepsei, luind in considerare cres-
terea populatiei carcerale si supraaglomerarea penitenciarelor, vizeaza incurajarea comu-
nitétii de a participa mai activ la realizarea actului de justitie i, in special, la tratamentul
delincventilor, in vederea dezvoltirii simtului de responsabilitate fata de societate;

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova
8 Raport de monitorizare realizat in cadrul proiectului, Reforma sistemului de justitie juvenild in Republica Moldova”



o Rezolutia nr.45/112 din 1998 - Principiile Natiunilor Unite pentru Prevenirea Delincventei
Juvenile (Principiile de la Riyadh), care reliefeazd importanta concentrarii actiunilor state-
lor-membre in vederea eficientizérii eforturilor nationale in domeniul protectiei si ocrotirii
minorilor i tinerilor, prin diminuarea factorilor criminogeni si prin consolidarea interven-
tiilor statale in asigurarea socializarii/resocializarii acestora.

Aceste recomanddri exprima necesitatea de aplicare a pedepselor alternative inchisorii.

Activitatea de probatiune in privinta minorilor in Republica Moldova are ca scop protectia
comunitatii prin monitorizarea continud a comportamentului minorului aflat in conflict cu le-
gea penald si reintegrarea sociald a acestuia in toate fazele probatiunii, cum ar fi: probatiunea
presententiala — evaluarea psihosociala a personalitdtii minorului binuit/invinuit/inculpat;
probatiunea sententiald in comunitate — totalitatea de activititi orientate spre resocializarea
minorilor liberati de pedeapsa penala, de rdspunderea penala, spre controlul comportamentu-
lui si respectarii obligatiilor acestora; probatiunea penitenciara — totalitatea de activitati so-
cio-educative desfisurate in penitenciar si de activitati de pregatire pentru liberarea minorilor
din locurile de detentie; probatiunea post-penitenciara — acordarea de asistentd minorilor
liberati din locurile de detentie in scopul reintegririi lor in societate.

In cadrul proiectului ,,Reforma sistemului de justitie juvenild in Republica Moldova”, in
parteneriat cu Institutul National al Justitiei si cu suportul financiar al UNICEF - Moldova, in
anul 2008 a fost organizatd instruirea initiald a consilierilor de probatiune specializati in lucrul
cu minorii. Aceasta a constituit un suport important pentru consilierii ce activeaza in serviciul
de probatiune, precum si pentru realizarea sarcinilor lor de serviciu. Consilierul de probatiune
specializat in lucrul cu minorii asistd instanta in procesul de individualizare a pedepsei prin
prezentarea referatului presentential de evaluare psihosociala a personalitatii minorului aflat
in conflict cu legea, supravegheaza si asistd in libertate minorii care au primit sentinte cu exe-
cutare sub supraveghere sau de munca neremunerata in folosul statului, asistd minorii detinuti
la etapa de pregatire pentru liberare.

Astfel, sistemul de probatiune din Republica Moldova a optat pentru specializarea consilie-
rilor de probatiune. In fiecare subdiviziune teritoriali este cel putin un consilier de probatiune
responsabil de lucrul cu minorii.

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova
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REZULTATELE MONITORIZARII ACTIVITATII
SERVICIULUI DE PROBATIUNE
iN REPUBLICA MOLDOVA iN PRIVINTA
COPIILOR AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA

I11.1. ASPECTE ALE PROBATIUNII PRESENTENTIALE

Legislatia procesual-penald (art. 385 Cpp RM) prevede ca instanta de judecata, la adoptarea
sentintei, trebuie sd solutioneze ce masura de pedeapsd urmeazi sa fie stabilitd inculpatului,
luind in considerare §i recomandarile serviciului de resocializare, daci o asemenea ancheti a
fost efectuatd. Pe de altd parte, Legea cu privire la probatiune, in art.8 (probatiunea presen-
tentiald), ne indicd in alin. (3) ca ,in privinta unui minor, referatul presentential de evaluare
psihosociald a personalitdtii se intocmeste in mod obligatoriu, conform legislatiei”. Astfel, in pri-
vinta minorilor aceasta anchetd sau raport este obligatoriu, iar in privinta adultilor nu este
obligatorie.

In procesul de monitorizare a aspectelor probatiunii presententiale au fost aplicate chesti-
onarele, au fot analizate rapoartele de activitate, referatele de evaluare (respectarea termenelor
de intocmire, frecventa solicitédrilor, calitatea informatiilor prezentate, procesul de colectare a
datelor pentru intocmirea referatului), nivelul de familiarizare despre probatiunea presenten-
tiald a factorilor de decizie, cunoasterea principiilor de probatiune §i respectarea acestora de
catre consilierii de probatiune etc.

In fig. 1 si fig. 2 se reflectd situatia privind frecventa solicitarii de citre procurori si judeca-
tori a referatului de evaluare psihosociala a personalitdtii minorului.

Procurori: Ati avut ocazia sa solicitati Judecatori: Ati avut ocazia sa solicitati
referate de evaluare psihosociala a per- referate de evaluare psihosociala a per-
sonalitatii unui minor? sonalitatii unui minor?
[ Da M Nu [0 Fararaspuns [ Da M Nu [0 Fararaspuns
7% 7%
0,
21% 29% Q
72% 64%
Fig. 1 Fig. 2

Astfel, 72 % din procurori §i 64 % din judecatorii respondenti au mentionat ca au avut
ocazia si solicite referate de probatiune presententiald. Mai mult decit atit, marea majoritate a
procurorilor (fig. 3) si judecatorilor (fig. 4) le considera utile.
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Procurori: Considerati util referatul de
evaluare psihosociala a personalitatii

Judecatori: Considerati util referatul de
evaluare psihosociala a personalitatii

minorului? minorului?
[ pa [ Dpa M Nucunosc
7%
100% 93%
Fig. 3

Fig. 4

71 % din procurori (fig. 5) si 49 % din judecatorii respondenti (fig. 6) considerd ca, in
privinta minorilor, referatele de probatiune presententiala trebuie intocmite in toate cazurile.
Pentru comparatie, 38 % din judecatorii respondenti si 14 % din procurori nu considera nece-
sard intocmirea referatelor presententiale in privinta adultilor (fig. 7 si fig. 8).

Procurori: Cum considerati, este nece-
sara solicitarea/intocmirea referatelor
presententiale in cauzele cu implicarea
minorilor?

Judecatori: Cum considerati, este nece-
sara solicitarea/intocmirea referatelor
presententiale in cauzele cu implicarea
minorilor

[ Totdeauna M De cele mai multe ori

29%

71%

[ Virsta minorului (20%) B in cazul infractiunilor
M in cazul infractiunilor mai putin grave (17%)

deosebit de grave (17%) [ in cazul infractiunilor
[J1n toate cazurile (33%)  Uusoare (13%)

13% 20%

17%

17%

Fig. 5

Procurori: in privinta adultilor, conside-
rati necesara intocmirea referatelor de
evaluare psihosociala a personalitatii
faptuitorului?

Fig. 6

Judecatori: in privinta adultilor, consi-
derati necesara intocmirea referatelor
de evaluare psihosociala a personalita-
tii faptuitorului?

O pa W Nu
14%

86%

[ Da I Nu
38%

62%

Fig. 7

Fig. 8
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Majoritatea procurorilor (59 %) si a judecétorilor respondenti (52 %) considerd util refe-
ratul de probatiune presententiald pentru individualizarea pedepsei (fig. 9 si fig. 10). In acest
context, referatul este relevant si pentru decizia de a aplica sau nu o sanctiune in comunitate.
Astfel, 18 % dintre procurori i 24 % din judecdtori considera referatul relevant si pentru indi-
vidualizarea mésurii preventive. Este ingrijorator faptul ci o anumité parte dintre procurorii
respondenti (5 %) vad utilitatea referatului in stabilirea gradului de vinovitie, ceea ce nu tine
de destinatia fireasci a referatului.

Procurori: in opinia Dvs., referatul de evaluare psihosociala a personalitatii minorului
poate contribui la (NB: pot fi alese mai multe optiuni):

[ Individualizarea pedepsei penale (59%)

5%
18% M Individualizarea masurii preventive, inclusiv
a arestului preventiv (18%)
[ Identificarea perspectivelor de reintegrare

in comunitate in cazul aplicdrii unei pedepse
599% non-privative de libertate (18%)

18%

I Alt optiune: Intr-o oarecare masura si gradul de vinovétie,
nivelul de apreciere (pentru infractiuni de violenta) (5%)

Fig. 9

Judecdtori: In opinia Dvs., referatul de evaluare psihosociala a personalitatii minoru-
lui poate contribui la (NB: pot fi alese mai multe optiuni):

24% [ Individualizarea pedepsei

M Individualizarea masurii preventive, inclusiv arestul
520 [ Identificarea perspectivelor de reintegrare in comunitate

24%

Fig. 10

79 % din consilierii de probatiune respon-  Consilieri de probatiune: Ati intocmit
denti la chestionare au mentionat ci au intocmit  yeferate presententiale de probatiune
referate de probatiune presententiala. Alte 21 %  in privinta copiilor aflati in conflict cu
din consilieri nu au intocmit din considerentul  Jegea?
cd in fisa lor de post nu este o asemenea atribu-
tie, fie nu sint solicitéri, fie sint recent angajati 0 Da B Nu
in serviciu (fig. 11). Conform datelor Serviciu-
lui de probatiune, 43 de consilieri au in atribu-
tia lor introcmirea referatelor presententiale.

Desi rezultatele aratid clar disponibilita-
tea procurorilor si judecitorilor de a solicita
referate presententiale, totusi in anul 2009 au
fost solicitate 191 de referate presententiale in
privinta minorilor, dintre care 163 de la pro-
curaturd, 8 de la instanta de judecatd, 20 de la Fig. 11
ofiterul de urmdrire penali. In unele raioane se
cer frecvent referatele de probatiune presententiald (de ex.: Serviciul de probatiune Soldénesti
intocmeste, in medie, pina la 15 referate lunar), in altele insa nu se solicita.

21%

79%
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In general, judecitorii si procurorii solicitanti de referate de probatiune presententiald dau
o apreciere inaltd calitatii referatelor (72 % dintre procurori si 43 % dintre judecatori). Cu toate
acestea, se constatd un potential vast pentru imbunatatirea calitatii acestora, or 43 % dintre
judecatori §i 21 % dintre procurorii respondenti au dat referatelor doar o apreciere medie a
calitétii lor (fig.12 si fig. 13).

Procurori: Cum apreciati nivelul calitatii Judecatori: Cum apreciati nivelul calita-
informatiilor cuprinse in referatul de tii informatiilor cuprinse in referatul de
evaluare? evaluare?
dinalt M Mediu [JFara raspuns [ Inalt B Mediu [ Fara raspuns
7% 14%
21%
43%
72% 43%
Fig. 12 Fig. 13

Atit judecitorii, cit si procurorii respondenti au formulat anumite sugestii pentru imbu-
natatirea calitatii referatelor din perspectiva spectrului de informatii incluse. 7 % dintre ju-
decitori si 7 % dintre procurori au mentionat importanta reflectirii in referat si a informatiei
privind influenta parintilor asupra minorilor (fig. 14 si fig. 15).

Procurori: Ce informatii suplimentare Judecdtori: Ce informatii suplimentare
considerati ca trebuie sa fie incluse in considerati ca trebuie sa fie incluse in
referatul de evaluare? referatul de evaluare?
O informatia [ date despre influenta [ Fard sugestii (79%) [ Estcej necesali dea
este suficienta (79%) arintilor asupra o evidentia relatia
0 %inofului (70/5 B Racordarea activitatii dintre minor si parinti,
M includerea CO",S'“GMU' de pro- dintre minor si societate,
planului de actiuni (7%) M posibilitatea efectudrii batiune cu un ps"o mediul de educare (7%)
aqiunvilordgurmériroe holog/psihiatru (7%) I Nivelul intelectual
20¢ penala cu minorul (7%) psihologic al persoanei
7% 7 705 7% minore(7%)
7% 7%
79% 79%
Fig. 14 Fig. 15

Majoritatea procurorilor (65 %) si a judecatorilor (72 %) considera ca referatul de probati-
une trebuie intocmit intr-un termen de pini la 10 zile. Aceasta optiune este sustinutd doar de
7 % dintre consilierii de probatiune respondenti. Mai mult decit atit, 29 % dintre judecitori
considerd ca termenul de intocmire a referatului trebuie sa fie de pind la 5 zile. Aceasta parere
este sustinutd si de 14 % dintre consilierii de probatiune, cu conditia cd persoana in privinta
céreia trebuie intocmit referatul este usor de gasit. In general, consilierii de probatiune (50 %)
considerd acceptabil termenul de 14 zile stabilit in regulamentele in vigoare ale Serviciului de
probatiune. Astfel, se constata necesitatea sensibilizarii mai intense a judecétorilor §i procuro-
rilor referitor la scopul, obiectivele referatului, precum si modalitatea de intocmire a acestuia
(fig. 16 -18).

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova |
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Judecdtori: Cum considerati, care ar fi
termenul rezonabil pentru intocmirea
unui referat de evaluare?

Judecdtori: Cum considerati, care ar fi
termenul rezonabil pentru intocmirea
unui referat de evaluare?

[ 5zile (14%) [ Alta optiune: 20 zile (7%) [ 5 zile (29%) I 20 zile (7%)
[J10zile (65%) M Alta optiune: in functie de caz (7%) M 10 zile (43%) O Pina la 1 luna (7%)
M 14 zile (7%) [ 14 zile (14%)
0 7%
7% 7% 7% 29%
14%
14%
65%
7%
43%
Fig. 16 Fig. 17

Perioada totala de intocmire a referatu-
lui presentential de probatiune este stabilitd
in functie de anumiti factori obiectivi (durata
procedurii de colectare a informatiei, perioa-
da de analiza a acesteia), precum si de factori
subiectivi (realizarea primului interviu cu fap-
tuitorul, posibilitatea deplasarii in teritoriu si
alte impedimente in intocmirea referatelor in
termenul stabilit). Majoritatea consilierilor de
probatiune (65 %) valorifica circa 1 ord pen-
tru o intrevedere cu beneficiarul minor. 57 %
dintre consilierii de probatiune respondenti au
mentionat ca procesul de analiza a informatiei
dureaza o zi (fig. 19 si fig. 20).

Totusi, consilierii de probatiune intimpina
anumite dificultati in procesul de intocmire a
referatelor, in mod special datoritd imposibi-

Consilieri de probatiune: Cit timp rezer-
vati in medie (in cadrul probatiunii pre-
sententiale) unei intrevederi cu benefi-
ciarul minor?

Consilieri de probatiune: Cum conside-
rati, care ar fi termenul rezonabil pen-
tru intocmirea unui referat de evaluare
in privinta unui minor aflat in conflict
cu legea?

M 14 zile (51%)

M 5 zile daca minorul
trebuie gasit (14%)

115 zile (7%)

[ 5-10 zile (7%)

[ nu au intocmit
referate (21%)

21%

7%

)
7% 51%

14%

Fig. 18

Consilieri de probatiune: Cit timp rezer-
vati procesului de analiza si sinteza a
informatiei colectate pentru intocmirea
referatului presentential?

[ 45 min. (43%)
B 10r3 (21%)

[C] Alta optiune: 1 ord si mai mult,
in functie de necesitatile
aparute (14%)

I Nu au intocmit referate (21%)

21%

43%

M Pina la o zi (58%)
B Alt3 optiune: in functie de caz, 2-3 zile (21%)

[J Nu au intocmit referate (21%)

21%

58%
21%

Fig. 19

Fig. 20

litdtii de deplasare in teritoriu (55 %) si a termenelor restrinse de lucru cerute de solicitant

(20%) (fig. 21).
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Consilierii de probatiune incearca si solu-
tioneze problema deplasirii in teritoriu prin
invitarea solicitantilor la locul lor de munci.
Astfel, in 57 % de cazuri, consilierul a realizat
primul interviu cu beneficiarul minor in biroul

Consilieri de probatiune: Care sint cele
mai frecvente probleme intilnite de
consilierul de probatiune la intocmirea
referatului presentential in privinta co-
piilor aflati in conflict cu legea? (puteti

sdu. Este salutabil cd 43 % dintre consilierii de
probatiune incearci sa asigure confidentialita-
tea discutiilor, desi 29 % dintre respondenti au
mentionat cd realizeazd interviul in prezenta
colegilor de birou, ceea ce ar putea fi in con-
tradictie cu interesul superior al copilului. Unii
consilieri (7 %) incearcd a depdsi situatia prin
realizarea discutiilor in coridor, ceea ce, de ase-
menea, poate pune la indoiala calitatea aces-
tora si, ca urmare, a referatelor de probatiune
presententiald (fig. 22 si fig. 23).

Din analiza chestionarelor se constata lipsa
unei metodologii clare de evaluare a perspec-

selecta mai multe optiuni)

M Imposibilitatea deplasarii in re- [ Numér mare
giuni (lipsa mijloacelor de tran-  de solicitari (10%)
sport, combustibil etc.) (55%) [ Lipsa tehnicii

M Termene restrinse necesare (15%)
cerute de solicitant (20%)

15%

10%

Fig. 21

Consilieri de probatiune: in cazul unei
intrevederi planificate cu beneficiarul
minor (in cadrul probatiunii presenten-

Consilieri de probatiune: La intocmirea
referatului de probatiune, unde ati re-
alizat primul interviu cu beneficiarul

minor? tiale), discutati cu el:
in bi 9 . 0 [in prezenta co- ['n coridor (7%)
[ 'In birou (51%) [inizolator (7%) legilor de birou (29%) o - )
910 ; ; o u au intocmi
M La domiciliu (21%) [ Nu au intocmit referate (21%) B in conditii de con- referate (21%)
fidentialitate (43%)
21%
21% 29%
7% 7%
51%
21%
? 43%
Fig. 22 Fig. 23

tivelor de reintegrare sociald a persoanei in privinta cireia a fost intocmit referatul de pro-
batiune presententiald. Astfel, la intrebarea ,,Cum determinati perspectivele de reintegrare in
comunitate a beneficiarului minor in privinta cdruia a fost solicitatd intocmirea referatului de
evaluare?”, majoritatea consilierilor de probatiune nu au putut da un raspuns clar. Pentru a de-
monstra dimensiunea capacitatilor profesionale la acest compartiment, inseram citeva extrase
din raspunsul consilierilor de probatiune:

»In urma interviului avut cu minorul, cu parintii, rudele, plus la aceasta, culeg informatiile
de la scoald si alte institutii, dupd care analizez §i fac o sintezd a datelor colectate”;

»Pentru a integra in comunitate beneficiarul minor, trebuie ca statul si rezolve o multime de
probleme care sint legate de acesti minori (pdrintii sd lucreze cu un salariu decent, copiii inteleg
discriminarea lor in societate de alti copii avuti)..”;

»De la caz la caz, luind in considerare problemele apdrute (dacd anterior a avut antecedente
penale sau nu), starea materiald si psihicd in familie, comportamentul cu prietenii si in societate,
la locul de studii”;

»De cite ori a fost condamnat; virsta; problemele de sandtate; sprijinul si atentia acordatd de
cdtre pdrinti; frecventeazd sau nu lectiile; locul de muncd; timpul liber; dorinta de schimbare;
congtientizarea celor savirsite’;

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova
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»Acordarea de asistentd individuald si orientarea minorului spre un mod de viatd corect prin
supraveghere; identificarea nevoilor distincte ale minorului; intocmirea planului de probatiune;
stabilirea datei cind se va face consilierea individuald; punctualitatea intilnirilor; actiunea efecti-
vad pentru indeplinirea obligatiilor..”;

»Frecventeazd orele, cercuri suplimentare, are succese la invitdturd, s-au imbundtdtit calitati-
le sociale, s-a schimbat comportamentul spre bine, nu a comis altd infractiune”;

»Mediul familial, trecutul infractional, petrecerea timpului liber, evaluarea nevoilor etc”;

»Discutii, iesirea in teritoriu, discutii telefonice, comunicarea cu Centrul de Justitie si Centrul
pentru Tineret”;

»Pentru a stabili care sint perspectivele de reintegrare in comunitate a beneficiarului, analizez
dorinta acestei persoane pentru reabilitare, a membrilor familiei, dorinta persoanei de a-si conti-
nua studiile sau de a-si gdsi un loc de muncd permanent. Analizez venitul familiei beneficiarului
dacd acoperd necesitdtile acestuia sau nu, care sint alte necesitdti, cum petrece timpul liber, dacd
face sau nu abuz de alcool sau de alte substante stupefiante; relatiile cu cei din jur, cercurile de
persoane cu care petrece timpul liber”;

»Dupd analiza informatiei colectate - situatia familiald, este/nu este controlat de parinti, cercul
de prieteni, relatiile cu acestia, comportamentul acestuia in comunitate, dorinta de schimbare”;

»Perspectivele de reintegrare a beneficiarului minor se stabiliesc pe baza unor factori care
influenteazd asupra comportamentului, pe baza factorilor statici sau dinamici’;

»Analiza motivatiei pentru schimbare, frecventa orelor de studiu, situatia in familie”;

»Analiza trecutului infractional, motivarea pentru schimbare, mediul familial - atitudinea
familiei fatd de copil si presupusa infractiune; analiza factorilor de naturd sd inhibe/sd accentu-
eze comportamentul infractional”.

Astfel, devine cert cd serviciul de probatiune trebuie s dezvolte anumite programe si teh-
nici de lucru in vederea determinarii perspectivelor de reintegrare in comunitate a beneficia-
rilor si sa asigure instruirea consilierilor de probatiune in vederea utilizdrii acestor metode si
tehnici de lucru.

Majoritatea respondentilor judecatori (50 %), procurori (50 %) si consilieri de probatiune
considera cd in cadrul probatiunii presententiale consilierii de probatiune trebuie sd acorde
totdeauna asistentd psihosociald primara (interventii imediate, chiar dacd persoana nu este
condamnata sau achitatd). Ponderea persoanelor care considerd ci aceastd asistentd trebuie
acordata de cele mai multe ori, de asemenea, este considerabila: procurori — 29 %, judecitori
- 43%, consilieri de probatiune - 36 %. Astfel, devine oportun ca serviciul de probatiune sa
analizeze in detaliu categoriile de cauze in care consilierii de probatiune ar acorda asistenta
psihosociald si, respectiv, sa initieze luarea unor masuri legislative si institutionale in acest
sens (fig. 24-26).

Procurori: Cum credeti, ar trebui consi-
lierii de probatiune sa acorde asistenta
psihosociala primara (pina la pronunta-
rea sentintei) faptuitorilor minori?

Judecatori: Cum credeti, ar trebui consi-
lierii de probatiune sa acorde asistenta
psihosociala primara (pina la pronunta-
rea sentintei) faptuitorilor minori?

[ Totdeauna M De cele mai M Uneori [ Totdeauna M De cele mai [ Uneori
multe ori multe ori
21% 7%
50% .
29% 43% 50%
Fig. 24 Fig. 25
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Mai mult decit atit, 72 % dintre procurori, 65 % dintre consilierii de probatiune si 29 %
dintre judecatori considera necesar ca in sedinta instantei de judecata sa fie invitat si consili-
erul de probatiune care a intocmit referatul de evaluare psihosociald a personalititii. In acest
sens, in cadrul interviurilor a fost sugerata necesitatea modificarii legislatiei procesual-penale

(fig. 27-29).

Consilieri de probatiune: Cum credeti, ar
trebui consilierii de probatiune sa acor-
de asistenta psihosociala primara (pina
la pronuntarea sentintei) faptuitorilor
minori?

Procurori: Cum credeti, ar trebui sa
participe consilierii de probatiune in
sedinta instantei de judecata pentru a
explica nevoile sociale ale inculpatului
si potentialele solutii pentru acestea?

[ Totdeauna M Uneori [ De cele mai [ Totdeauna M Uneori [J Niciodata
multe ori
7% 14%
14%
36%
57%
Fig. 26 Fig. 27

Judecadtori: Cum credeti, ar trebui sa
participe consilierii de probatiune in
sedinta instantei de judecata pentru a
explica nevoile sociale ale inculpatului
si potentialele solutii pentru acestea?

Intotdeauna
29%

Uneori
71%

Fig. 28

Consilieri de probatiune: Cum credeti, ar
trebui sa participe consilierii de proba-
tiune in sedinta instantei de judecata
pentru a explica nevoile sociale ale in-
culpatului si potentialele solutii pentru
acestea?

[ Da, totdeauna (65%)
M La dorinta inculpatului (14%)

[ Solicitantul sau participantii au anumite
obiectii (7%)

M Nu stiu (7%)

[I Niciodata (7%)
7%

7%

7%

14%

65%

Fig. 29
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1.2 ASPECTE ALE PROBATIUNII SENTENTIALE
S1POST-PENITENCIARE

In procesul de monitorizare a segmentului de activitate privind probatiunea sententiala si
pos-tpenitenciara au fost analizate rapoartele de activitate, dosarele de control ale beneficiari-
lor, tehnicile si metodele de lucru aplicate de consilieri, derularea procesului de supraveghere
si respectarea etapelor acestui proces, etapele de asistentd i consiliere (identificarea nevoilor/
necesitdtilor, evaluarea riscului, planul de interventie etc.).

Astfel, in cadrul probatiunii sententiale consilierii de probatiune acorda primelor cinci
intrevederi cu beneficiarii minori, de reguld, pini la o ora (fig. 30-32). 43 % dintre respondenti
au mentionat ca la prima intrevedere acorda 45 min., 22 % acordd o ord. Scopul major al
acestei intrevederi este vazut de consilieri (93 %) ca fiind explicarea drepturilor si obligatiilor
beneficiarului, evaluarea necesitatilor/nevoilor primare ale acestuia si stabilirea portretului lui
psihosocial. Este ingrijorator faptul cd 7 % din consilierii de probatiune respondenti nu au
putut formula un scop al primei intrevederi cu beneficiarul.

Ulterior, timpul acordat intrevederilor cu beneficiarii scade. Astfel, in cadrul celei de-a doua
intrevederi, consilierii de probatiune discuta cu beneficiarii minori mai putin (22 % - o or4,
alte 22 % — 45 min., 21 % - 30 min.). Intrevederile 3 - 5 dureazi, de reguli 15 - 45 min. (29 % —
45 min.; 14 % — 30 min., alte 29 % — 15 min.). Intrevederile ulterioare dureazi 15 - 30 min.

Consilieri de probatiune: in cadrul probatiunii sententiale, cit timp rezervati in medie
unei intrevederi cu beneficiarul minor?

I INTREVEDERE A ll-a INTREVEDERE
EH1ora(21%) M Alts optiune: 30 min. (14%) E1ora(22%) W Alta optiune: 30 min. (21%)
B 45 min. (44%) [ Alta optiune: pina la 4 ore (7%) B 45 min. (22%) [ Alta optiune: 20 min. (14%)
115 min. (7%) [ Alta optiune: fara termen (7%) [715min. (14%) [ Alta optiune: fard termen (7%)
7%
0
7% % 21% 14% 22%
14%
7% 0
44% 14%
Fig. 30 Fig. 31
Alll-a — a V-a INTREVEDERE INTREVEDERI ULTERIOARE
E1ora(14%) W Alta optiune: 30 min. (14%) B 10rd(14%) [T Alta optiune: 15-20 min. (7%)
W 45 min. (29%) [ Alta optiune: 15-20 min. (7%) W 45min. (7%) [ Alta optiune: faré termen (7%)
@15 min. (29%) [@ Alta optiune: fara termen (7%) I 15min. (30%)  [J Alta optiune: dupa caz (14%)
M Alt optiune:
0 5
14% 7%, 7%
7%
29%
29% 21% 30%
Fig. 32 Fig. 33
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Consilieri de probatiune: in opinia Dvs., ce scop are prima intrevedere cu beneficiarul
minor in cadrul probatiunii sententiale?(puteti alege mai multe optiuni)

7%
[ Stabilirea portretului psihosocial,
evaluarea necesitatilor/nevoilor primare, explicarea
drepturilor si obligatiunilor

M Fara raspuns

93%

Fig. 34

Frecventa intrevederilor consilierilor de probatiune cu beneficiarul minor este determi-
natd de analiza nevoilor acestuia, de comportamentul manifestat de el, precum si de nivelul
riscului de recidiva. Este ingrijoritor faptul cd circa 9 % din consilierii de probatiune continui
sd stabileasca o zi in lund in care trebuie s se prezinte toti beneficiarii minori la oficiul sdu
(fig. 35 si fig. 36).

Consilieri de probatiune: in cadrul probatiunii sententiale, cum planificati intrevede-
rile cu beneficiarii minori ?

O Planific pentru fiecare individual, in functie de necesitatile/
nevoile identificate; planific pentru fiecare individual, 9%
in functie de riscul de recidiva. (37%) 9%
37%
B Numesc o zi in luna pentru prezentarea acestora la oficiu;
planific pentru fiecare individual, in functie
de necesitatile/nevoile identificate. (9%)

[ Planific pentru fiecare individual, in functie de riscul de recidiva. (36%)
. T . . e . 36% 0

[ Planific pentru fiecare individual, in functie de necesitatile/nevoile ° 9%

identificate; in cazul in care se solutioneaza nevoile,

riscul de recidiva poate fi minimizat. (9%)

(I Planific pentru fiecare individual, in functie de necesitatile/nevoile identificate. (9%)

Fig. 35

Consilieri de probatiune: in cazul in care planificati intrevederi pentru fiecare benefi-
ciar minor, cum stabiliti frecventa acestora?

Conform:

] Analizei nevoilor beneficiarului; nivelului riscului de recidiva;
in functie de comportamentul manifestat de beneficiar. (44%)

14% 0
B Nivelului riscului de recidiva. (7%) 44%
[ Analizei nevoilor beneficiarului;
in functie de comportamentul manifestat de beneficiar. (7%) ‘

B Tn functie de comportamentul manifestat de beneficiar. (21%) 21%

7%

[[] Analizei nevoilor beneficiarului. (14%) 7% 7%

[J Fara raspuns. (7%)

Fig. 36

Consilierii de probatiune, pornind de la experienta lor profesionald individuala, apreciaza
diferit factorii determinanti de reintegrare a beneficiarului minor in societate, tinind cont de
urmadtorii factori:

1. mentinerea relatiilor cu familia;

2. existenta unor programe de reabilitare;
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cunoasterea situatiei reale a beneficiarului;

organizarea timpului liber;

angajarea in cimpul muncii;

continuarea studiilor;

acordarea asistentei in obtinerea unui loc de trai temporar;
acordarea asistentei in obtinerea tratamentului medical.

® N U W

Consilierii de probatiune determind nevoile sociale ale beneficiarilor prin diverse metode.
Este evident ca acestia nu au o metodologie unificata i aprobati la nivel de serviciu de probati-
une. Pentru a reflecta diversitatea abordarilor si practicilor locale, sint inserate mai jos extrase
din raspunsurile consilierilor de probatiune:

Consilieri de probatiune: In cadrul probatiunii sententiale, cum determinati nevoile
sociale ale beneficiarului minor? (prin ce metode, descrieti succint procesul):

,» Interpelarea APL, CPR, Directiei Generale de Invatdmint si Sport, Directiei Asistentd Soci-
ald si Protectia Copilului, deplasarea la domiciliu si constatarea conditiilor de trai, discutia cu
parintii, vecinii etc;

»Colectind informatii si determinind situatia reald a beneficiarului”;

»Prin discutie cu beneficiarul minot, cu persoanele care il inconjoard”;

»Prin conversatii cu minorul, colectarea informatiilor de la rude, vecini, locul de studii sau de
muncd, dupd care se elaboreazd un plan de interventie in functie de nevoile sociale identificate”;

»Prin asistenta si consilierea psihosociald’;

»Prin interviu, consiliere, din informatiile acumulate”;

»Prin convorbirea cu minorul, pdrintii (dacd este elev), pedagogul, asistentul social”;

»Organizarea discutiilor, deplasdrilor in teritoriu, la domiciliu, locul de studii, prin convorbiri
cu APL, inaintarea demersurilor cdtre asistentul social, institutiile de invditdmint”;

»Prin discutia cu beneficiarul, familia acestuia, rudele, vecinii; dacd este elev, cu profesorii
acestuia, colegii de clasd’;

»In timpul interviului sint stabilite interesele, relatiile in familie. Vizita la domiciliu permite
determinarea conditiilor in care locuieste, cu cine locuieste, cine sint vecinii, care este atitudinea
comunitatii’;

»In urma intrevederilor se determind unele probleme sau nevoi care pot influenta comporta-
mentul minorului in comiterea de noi infractiuni’;

,»Prin convorbiri, teste, documentdri, studii, analize, planificdri, obsrvatii’;

»La prima intrevedere discutdm despre interese, aspiratii, relatii cu familia, prieteni, colegi,
stabilim pozitia sociald a copilului si a familiei acestuia in comunitatea unde locuieste. Se fac
vizite la domiciliul copilului, interviuri cu membrii familiei (in timpul discutiilor la domiciliu se
aplica metoda observatiei); se constatd nivelul de instruire, se planificd timpul liber, se stabileste
starea sandtdtii, planurile de viitor” etc.

In asemenea context, este oportun ca serviciul de probatiune si elaboreze si si aprobe me-
todologia de determinare a nevoilor sociale ale beneficiarilor i sd asigure instruirea corespun-
zatoare a consilierilor de probatiune in acest sens. Activitatea de determinare a nevoilor sociale
ale beneficiarilor nu poate fi redusé doar la discutii generale si intrevederi cu acesta.

Similara este si situatia privind organizarea activititilor desfasurate cu copiii aflati in con-
flict cu legea. Rispunsurile la chestionare denoti lipsa de claritate a tipurilor de activitéti ce
trebuie organizate de consilierii de probatiune si este cert ci in anumite raioane acestea fie nu
se desfasoara, fie se desfdsoard sumar si nu corespund nevoilor reale ale beneficiarilor. Acest
fapt este confirmat si de lipsa de raspunsuri la intrebari, precum §i raspunsurile date la intre-
barea ,,Ce programe de lucru utilizati in vederea reintegririi copiilor aflati in conflict cu
legea?” In atare situatie, este oportun ca serviciul de probatiune si determine categoriile de
programe ce trebuie aplicate in cazul beneficiarilor minori i sd asigure instruirea consilierilor
de probatiune in aplicarea acestor programe.
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Consilieri de probatiune: Ce activitati desfasurati cu copiii aflati in conflict cu legea in
vederea reintegrarii acestora in comunitate?

»Cu copiii aflati sub incidenta legii penale organizdm periodic convorbiri de profilaxie, iden-
tificam nevoile sociale si incercam sd implicdm organele competente in vederea satisfacerii nece-
sitatilor acestora’;

»Activitdti de asistentd si consiliere”;

»Organizarea complexului de activitdti: asistenta si consilierea psihosociald; supravegherea
minorului, intocmirea dosarului de probatiune, planului de asistentd si consiliere psihosociald,
elaborarea planului de supraveghere”;

,» Conlucrarea cu familia, scoala, Biroul Minori si Moravuri, rude, prieteni, vecini’;

LActivitdti de asistentd si consiliere; reintegrarea in societate; intrevederi, discutii, comunicare”;

»Includerea in programe comunitare, consilierea”;

»Includerea in activitdti sportive, sporirea motivatiei pentru schimbare”;

»Nu se practicd nici un fel de activitdti”;

»Acordarea ajutorului juridic parintilor, pedagogilor, vecinilor”;

Consilieri de probatiune: Ce programe de lucru utilizati in vederea reintegrarii copiilor
aflati in conflict cu legea? (dati o succintd descriere a acestora)

»Nu stiu”;

»Nu se practicd’;

»Programele se elaboreazd in functie de nevoile identificate”;

»Programe dezvoltate in comunitate; programe eficiente care tin cont de importanta modeld-
rii prosociale; programe eficiente care se bazeazd pe principiul integritdtii’;

»Asigurarea asistentei in frecventarea scolii, reusitei scolare, organizarea timpului , stabilirea
relatiilor cu familia si societatea”;

»Organizarea seminarelor, colaborarea cu Centrul de Justitie Comunitard si Centrul pentru
Tineret”;

»Organizarea programelor multimodale; programelor cognitiv-comportamentale”;

»Lucrul individual, vizite la domiciliu, asigurarea reugitei scolare”.

»Discutii cu beneficiarul minor, cu persoanele care ar putea influienta pozitiv asupra lui i
sd-i redea increderea in sine”;

»Educarea familiei pentru imbundtdtirea climatului psihologic; imbundtdtirea relatiilor din-
tre membrii familiei”;

»Organizarea timpului liber, acordarea asistentei in instruirea scolard, instruirea profesiona-
ld, consilierea psihologicd, acordarea asistentei sociale, evaluarea necesitatilor”;

»Informarea familiei despre centrele unde poate si se adreseze pentru a beneficia de asistentd
in organizarea unor activitdti in vederea socializdrii minorului in cadrul unor institutii guverna-
mentale sau nonguvernamentale. Implicarea asistentilor sociali etc”;

» Vizite la domiciliu, convorbiri cu padrintii, inclusiv prin telefon, cu inspectorul de sector,
APL’;

»Discutii cu familia beneficiarului’;

»Constientizarea de cdtre comunitate a situatiei minorului. Pentru familie - explicarea posi-
bilitdtii de asistentd, implicarea minorului in activitdti sportive, organizarea sedintelor de consi-
liere cu toti membrii familiei”.

Pentru a eficientiza activitatea de reintegrare sociald a minorilor aflati in conflict cu legea,
consilierii de probatiune pot forma anumite grupuri de beneficiari pentru organizarea inter-
ventiilor de grup. La intrebarea ,,In cazul in care existd o clasificare a beneficiarilor, care sint
criteriile de clasificare (specificati)?”, consilierii de probatiune, de asemenea, au dat cele mai
diferite rdspunsuri:

,In functie de faptul dacd sint scolarizati, de situatia materiald §i financiard”;
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»Din discutia cu beneficiarul, cu pdrintii’;

»In functie de mediul familial, trecutul infractional, nevoile identificate”;

»Beneficiarii dificili sint acei care nu doresc sd colaboreze cu serviciul de probatiune’;

,In functie de antecedentele penale, agresivitatea minorului, timpul liber (organizat/neorga-
nizat)”;

»Beneficiari din familii vulnerabile, copii orfani, fdrd loc permanent de trai, nescolarizati’.

In categoria competentelor serviciului de probatiune este si reintegrarea sociali a persoa-
nelor liberate din locurile de detentie. Se pare insi ca nici la acest compartiment consilierii de
probatiune nu au reusit sa dezvolte tot pachetul de instrumente §i metodologii sau si le preia
pe cele deja elaborate de catre partenerii serviciului de probatiune. Astfel, la intrebarea ,,Ce
activitdti desfasurati in vederea reintegrdrii minorilor liberati din locurile de detentie (descrieti-le
succint)” raspunsurile au fost sumare: ,Nu au fost asemenea cazuri’; ,Directionarea beneficia-
rilor cdtre organele competente, implicarea in solutionarea problemelor”; ,Prin intermediul Cen-
trului de Justitie Comunitard se desfdsoard diferite activitdti in privinta minorilor cu potential
delicvent”.

Similare au fost si raspunsurile la intrebarea ,, Ce metode si tehnici de lucru utilizati in vede-
rea reintegrarii minorilor liberati din locurile de detentie (descrieti-le succint):

” Nu sint in evidentd minori liberati’;

»Comunicarea verbald si nonverbald, redefinirea, ascultarea activd, interviul, interogarea, su-
pravegherea, consilierea, evaluarea si autoevaluarea, observatia, intrevederea’;

»Sprijinirea la angajarea in cimpul muncii, continuarea studiilor” etc.

In asemenea context, fird o metodologie clara de lucru, consilierii de probatiune intimpina
dificultiti majore in reintegrarea sociald post-detentie.

Consilieri de probatiune: Ce dificultati intimpinati in vederea reintegrarii minorilor
liberati din locurile de detentie?

»Perfectarea actelor. Continuarea studiilor, motivarea minorului pentru a-si schimba com-
portamentul’;

»Beneficiarul refuza ajutorul consilierului’;

»Lipsa de incredere sau dificultatea de a avea incredere in altii; sentimentul de rugsine”;

»Nu doresc schimbdri in viata lor §i transformdri cu efecte nesigure”;

»Beneficiarul refuzd ajutorul consilierului’.

Totodatd, 43 % dintre judecitorii respon- Judecdtori: Credeti ca ar fi oportun de
denti considera ca spectrul de obligatii (preva- a largi spectrul de obligatii (prevazute
zute de art. 90 al Cp) pe care le poate stabili in-  de art. 90 al Cp) pe care le poate stabili
stanta la aplicarea condamndrii cu suspendarea  instanta la aplicarea condamnarii cu
conditionati a executdrii pedepsei sint suficien-  suspendarea conditionata a executarii
te si doar 36 % ar considera lirgirea spectrului  pedepsei?
de obligatii pentru a oferi posibilitatea unei mai
mari individualizari a interventiilor (fig. 37).

Judecatorii si procurorii au dat o apreciere 14%
relativ bund modalitétii in care consilierii de
probatiune desfisoara activitati de reintegra-
re sociald a persoanelor condamnate. Astfel, 14%
79% dintre procurori si 72 % dintre judecito-
rii respondenti la chestionar au mentionat ca 22%
activitatea consilierilor de reintegrare sociala
a persoanelor condamnate la pedepse nonpri- Fig. 37

[ Totdeauna M Uneori [J Niciodata
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vative de libertate este necesari si eficientd. Totodata, cite 14 % dintre procurori §i, respectiv,
judecatori respondenti considerd aceastd activitate necesard, dar ineficienta, probabil din lipsa
de incredere in serviciul de probatiune (fig. 38 si fig. 39).

Procurori: Cum credeti, activitatea con-
silierilor de probatiune privind reinte-
grarea sociala a persoanelor condam-
nate la pedepse neprivative de liberta-

Judecadtori: Cum credeti, activitatea
consilierilor de probatiune privind re-
integrarea sociala a persoanelor con-
damnate la pedepse neprivative de li-

te este: bertate este:
[ Necesara [J Nu este necesara [ Necesara [J Nu este necesara
si eficienta si nu este eficienta si eficienta si nu este eficienta
B Necesara, M Nu stiu
7% dar ineficienta 14%
14%
14%
79% 72%
Fig. 38 Fig. 39

111.3 ASPECTE ALE PEDEPSEI SUB FORMA DE MUNCA
NEREMUNERATA iN FOLOSUL COMUNITATII

Monitorizarea aspectelor ce tin de pedeapsa sub forma de muncd neremunerata in folo-
sul comunitétii s-a axat pe studiul procesului de asigurare a executdrii pedepsei si executarea
propriu-zisi a acesteia. In acest sens, au fost analizate dosarele de control, au fost intervievati
consilierii de probatiune, reprezentantii APL, factorii de decizie, a fost examinat modul de
stabilire a relatiei profesionale consilier-beneficiar, modul de explicare a esentei pedepsei, de
clarificare a nivelului de constientizare de catre beneficiar a pedepsei aplicate.

Astfel, pentru executarea efectivd a muncii neremunerate in folosul comunitatii este im-
portant ca fiecare dintre beneficiari sd inteleagd modul de executare, drepturile si obligatiile
pe care le au, precum si efectele neexecutirii. In opinia consilierilor de probatiune (fig. 40),
in 57 % de cazuri beneficiarii (persoanele condamnate la munca neremunerati in folosul co-
munitatii) cunosc doar partial modul de executare, iar in 22 % de cazuri nu cunosc modul de
executare.

Nu existd abordare unica privind punerea
in executare a muncii neremunerate in folosul
comunitatii. Cu toate acestea, din raspunsurile
date de consilierii de probatiune rezulti clar ca
acestia intreprind actiuni relevante in vederea
unerii in executare a pedepsei.

Consilieri de probatiune: Descrieti pro-
cedura pe care o utilizati pentru punerea in
executare a muncii neremunerate in folosul
comunititii in privinta copiilor aflati in con-
flict cu legea:

»Persoanele minore condamnate la munca
neremuneratd in folosul comunitdtii executd pe-
deapsa in locurile speciale stabilite de APL”;

»Prin: 1. Asistenta si consilierea psihosocia-
1d; 2. Supravegherea. In cel mult 5 zile lucrdtoare
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Consilieri de probatiune: in cazul bene-
ficiarilor minori condamnati la munca
neremunerata in folosul comunitatii,
credeti ca acestia au inteles modul de
executare a pedepsei?

[ Necesara [J Nu este necesara
si eficienta si nu este eficienta
B Necesara,
7% dar ineficienta
14%
79%
Fig. 40
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consilierul de probatiune va organiza intilnirea cu minorul si-i va aduce la cunostintd obligatiile,
madsurile impuse de instantd...”;

»Studiez sentinta, intocmesc ingstiintdrile, citez beneficiarul, explic modul de executare a pe-
depsei, drepturile si obligatiile, coordonez cu APL. Intocmesc graficul de lucru; urmdresc execu-
tarea pedepsei’;

»Evaluarea cazului, nevoilor, stabilirea timpului liber, intocmirea graficului de lucru in afara
orelor de studii. Informarea minorului despre neexecutarea pedepsei aplicate”;

LInstiintarea primdriei cu deplasarea la fata locului, stabilirea perioadei cind incepe lucrul,
formelor de activitdti in care este incadrat, graficului de lucru’;

»Informarea beneficiarului despre modul si conditiile de executare a pedepsei, drepturile si
obligatiile; coordonarea cu primdriile a listei obiectelor de lucru, exercitarea controlului asupra
modului de ispdsire a pedepsei de cdtre beneficiar la obiectul de lucru; examinarea plingerilor
condamnatilor referitor la lezarea drepturilor lor in timpul executdrii pedepsei; conlucrarea cu
rudele apropiate care pot influenta pozitiv comportamentul beneficiarilor”;

»Evaluarea cazului, explicarea esentei pedepsei, avantajelor acesteia, care inseamnd evitarea
unei pedepse mai dure, constientizarea situatiei in care se afld minorul”;

»Luarea in evidentd, explicarea conditiilor de executare a pedepsei, indreptarea la lucru, su-
pravegherea beneficiarului minor la locul de muncad’;

,» Tin evidenta condamnatului la locul de muncd in folosul comunitdtii, explic minorului mo-
dul si conditiile executdrii pedepsei; coordonez cu autoritdtile administratiei publice locale lista
obiectelor cu destinatie sociald, controlez modul si conditiile de executare a pedepsei, tin evidenta
sumard a timpului lucrat de cdtre condamnat’;

»Studiez sentinta, intocmesc ingtiintdrile, citez beneficiarul, evaluez cazul, stabilesc portretul
psihosocial al minorului, explic modul de executare a pedepsei, drepturile si obligatiile lui, coor-
donez activitatea cu APL. Intocmesc graficul de lucru, urmdresc executarea pedepsei”.

Majoritatea consilierilor de probatiune (79 %) sustin ca nu intimpind dificultati majore la
punerea in executare a muncii neremunerate in folosul comunitatii. Unele dificultiti mentio-
nate de 7 % de consilieri tin de abilitatile de planificare a timpului acestora. Altele, insd, men-
tionate de 7 % de cazuri - de eschivarea condamnatului de la executarea pedepsei si relatiile
ostile cu primaria (fig. 41).

Consilieri de probatiune: Care sint dificultatile majore la punerea in executare a mun-
cii neremunerate in folosul comunitatii in privinta copiilor aflati in conflict cu legea?

[ Nu au fost cazuri (79%)

M intocmirea graficului de munca care s& nu lezeze alte interese 79 7%
ale minorului sau sa nu coincida cu orele de studii, °
cu frecventarea unor sectii cu caracter educativ (7%) 7%

[[J Eschivarea cu rea-vointa a condamnatului de la executarea pedepsei;
lipsa mijloacelor de transport pentru efectuarea controlului in teritoriu;
persoanele condamnate la munca neremunerata in folosul
comunitatii nu pot fi date in cautare (7%)

t 79%

[@ Relatii ostile cu primaria (7%)

Fig. 41

Pentru a asigura executarea efectivd a pedepsei cu munca neremunerata in folosul comuni-
tatii este important ca persoana condamnati sé fie de acord cu aceasta. Cite 79 % dintre jude-
catorii §i, respectiv, procurorii respondenti la chestionar au mentionat cé trebuie cerut acordul
persoanei in vederea aplicirii fatd de aceasta a unei pedepse sub forméd de munca neremune-
ratd in folosul comunitatii. Doar 14 % dintre judecétori si 7 % dintre procurorii respondenti
considerd ci nu trebuie solicitat niciodatd consimtamintul in acest sens (fig. 42 si fig. 43).
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Procurori: Cum credeti, trebuie solicitat
consimtamintul persoanei in vederea
aplicarii fata de aceasta a unei pedepse
sub forma de munca neremunerata in

Judecatori: Cum credeti, trebuie soli-
citat consimtamintul persoanei in ve-
derea aplicarii fata de aceasta a unei
pedepse sub forma de munca neremu-

folosul comunitatii? nerata in folosul comunitatii?

[ Da, intotdeauna [J Nu, niciodata
[ Da, intotdeauna [1Nu, niciodatd M Uneori
7% M Uneori
0 14%
14% 7%
79% 79%
Fig. 42 Fig. 43

Este alarmant nivelul de sustinere publicd
si comunitara (fig. 44) a persoanelor condam-
nate la sanctiuni comunitare. In opinia consili-
erilor de probatiune, doar 50 % din populatie

Consilieri de probatiune: Cum credeti,
care este atitudinea comunitatii fata de
minorii care executa munca neremune-
rata in folosul comunitatii?

are o atitudine de sustinere si ajutor, in timp ce [ pe sustinere si ajutor (51%) [ Alta variants:
15% ar fi repulsiva, iar 14 % din populatie are | Bl Repulsivi (14%) in functie de caz (7%)
o atitudine neutri. In acest sens, se recomanda | Neutra (14%) [ Fara raspuns (14%)
serviciului de probatiune sd intensifice actiu- 14%
nile de mediatizare a activititii serviciului de 7%
probatiune in vederea formarii unei atitudini
publice de sustinere a sanctiunilor comunitare 51%
(fig. 44). 14%

Administratia publicé locala are un rol ma- 14%
jor in implementarea sanctiunilor comunitare, Fig. 44

in general, si a muncii neremunerate in folosul
comunititii, in special. In ansamblu, 93 % din-
tre respondenti, reprezentanti ai administratiei publice locale, au o atitudine pozitiva fatd de
aceastd pedeapsa (fig. 45). Argumentele aduse de acestia denotd un anumit nivel generalizat de
intelegere a acestei pedepse:

»Corectarea condamnatului este posibild fard a-1 priva de libertate, mai ales cind este pedepsit
pentru prima datd’;

»Evident cd este beneficd, deoarece se efectueazd lucrdri in folosul societdtii, fird a cheltui
resurse financiare”;

»Condamnatul ramine in societate, in familie”;

»Pedeapsa sub formd de muncd neremuneratd este mai acceptabild decit inchisoarea”;

»Pedeapsa sub forma de muncd neremuneratd o consider bine-venitd si chiar oportund, deoa-
rece este o pedeapsd preliminard pentru infractiunile nu prea grave. Infractorul pe viitor isi poate
schimba comportamentul ilicit, mai mult ca atit, se practicd pe larg de statele democratice”;

» Tinind cont de deficitul de fortd de muncd, este bine-venitd; ajutd la disciplinarea persoa-
nelor respective’;

»Pentru minorii care au fost condamnati, este un mod de reeducare si instruire”;

»Persoana judecatd nu este indepdrtatd de societate, are posibilitatea de a comunica cu fa-
milia sa”;

»Sint facute economii pentru comunitate, iar pentru persoana condamnatd este benefic din
considerentul cd este lingd familie, in comunitate”;

»Este o cale de reeducare a minorului’;
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»Condamnatul se afld in familie, nu este in
contact cu alte persoane periculoase pentru so-
cietate” etc.

Administratia publica locald: Cum con-
siderati, pedeapsa sub forma de munca
neremunerata este benefica pentru so-

Prin urmare, nivelul general de sustinere a cietate?
administratiei publice locale este suficient de
inalt, chiar dacé au fost exprimate §i anumite
opinii contrare acestei pedepse: 7%

» Munca nu este o pedeapsd’;

»~Munca impusd nu poate avea un rezultat
pozitiv” etc.

Opinia reprezentantilor administratiei pu-
blice locale in sustinerea pedepsei este configu-
ratd de felul cum privesc acestia filosofia pedep-
sei, precum si modul in care efectiv se executa
ea. Este salutabil ca 24 % dintre respondenti au
retinut argumentul privind mentinerea relatiei cu familia, 24 % - minimizarea riscului de reci-
diva si doar 15 % - sporirea increderii comunititii. Totodatd, procesul de sensibilizare trebuie
sd continue, deoarece munca neremuneratd in folosul comunitatii nu are misiunea de obtinere
a rezultatelor materiale (24 %) si de implicare a condamnatului la lucréri prost platite (10 %)
(fig. 46).

[ Dpa M Nu

93%

Fig. 45

Este in sarcina serviciului de probatiune sd inlature deficientele de implementare mentio-
nate de reprezentantii administratiei publice locale (53 % - executarea necalitativa a lucrarilor;
17 % - sarcini suplimentare pentru APL; 12 % - sporirea riscului social si, respectiv, convinge-
rea cd nu sint avantaje), astfel sporind credibilitatea publica a pedepsei (fig. 47).

Administratia publica locala: Care sint avantajele/dezavantajele pedepsei penale sub
forma de munca neremunerata in folosul comunitatii?

Avantaje: Dezavantaje:
[@ Obtinerea rezultatelor M Mentinerea relatiei O Executarea necalitativa B sarcini suplimen-
materiale (10%) cu familia (24%) a lucrarilor (52%) tare pentru repre-
zentantii APL (18%)
[J Minimizarea [JImplicarea condam- M Sporirea actiunilor
riscului de recidiva (24%) natului la lucrari coruptibile (6%) m R
o . prost platite (25%) Nu sint dezavan-
M Sporirea increderii ] Sporirea riscului taje (12%)
comunitatii (15%) M Nu sint avantaje (2%) social (12%)
2% 12%
15% 25%
‘ 18%
10% 52%
12%
24% 24% ? 6%
Fig. 46 Fig. 47

Atitudinea pozitiva a administratiei publice locale poate fi dedusi si din abordarea eventu-
alului impact al pedepsei (fig. 48).

83 % dintre respondenti au mentionat convingerea ca scopul poate fi atins cu anumite
conditii:

»In cazul in care condamnatul intelege cd a savirsit infractiunea si doreste corectarea sa, doar
atunci este posibild aceasta’;
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»Dacd condamnatul constientizeazd diferenta dintre pedeapsa cu privatiune de libertate si
cea sub formd de muncd neremuneratd, atunci efectul pedepsei va fi cel asteptat’;

»In APL a orasului activeazd specialisti bine pregdtiti. Minorul aflat in conflict cu legea dacd
este pedepsit cu muncd neremuneratd in folosul comunitdtii are posibilitatea sd fie informat des-
pre lucruri pozitive, sd intelegeagd valoarea vietii sale”;

»Condamnatul priveste din interior sistemul de executare; el poate decide actiunile sale de
viitor la capitolul infractiuni”;

,»Odatd ce condamnatul si-a recunoscut total sau partial vina si i s-a aplicat pedeapsa penald
respectivd, sint sanse reale, anume prin munca neremuneratd, de a se corecta’;

wIn cazul in care condamnatul regretd actiunile si faptele sale savirsite si constientizeazd cd
poate sd isi piardd rolul sdu in societate”;

»Condamnatul capdtd incredere in viitor. Este o persoand cdreia i se incredinteazd de a face
ceva pentru societate”;

JIn cazul in care condamnatul este consti-
ent de situatia in care se afld si ce se va intimpla
dacd va fi izolat de familie si societate” etc.

Mai mult decit atit, reprezentantii adminis-
tratiei publice locale apreciazd pozitiv activi-
tatea consilierilor de probatiune: 53 % ca fiind
fructuoasd, 37 % — drept eficientd (fig. 49).

Administratia publica locald: Pedeapsa
penala sub forma de munca neremu-
nerata in folosul comunitatii are drept
scop reeducarea si schimbarea valorilor
beneficiarului, care pot duce la minimi-

zarea riscului de recidiva si sporirea in-
crederii comunitatii din care face parte
condamnatul. in ce masura credeti ca
sint posibile de atins aceste scopuri?

Administratia publicd locala: in ce masu-
ra, in viziunea Dvs., consilierul de pro-
batiune supravegheaza mersul execu-
tarii pedepsei?

[T posibil, in cazul in care condamnatul
constientizeaza impactul actiunilor ilicite si
esenta pedepsei penale

[ Fructuoasa (53%)
M Eficientd (37%)

M partial [] Alte: atitudine profesionala
0 si omeneasca fata de condamnat (5%)
| ibil
mposil 0% [ Fara raspuns (5%)
7% 0
50 5%

83%

Fig. 48 Fig. 49

111.4 PARTENERIATELE SERVICIULUI DE PROBATIUNE

Activitatea de probatiune orientata spre reintegrarea in comunitate a beneficiarului minor
necesitd implicarea actorilor sociali care activeaza in domeniul protectiei copilului. Astfel, in
cadrul procesului de monitorizare a fost analizat aspectul ce tine de parteneriatele serviciului
de probatiune, nivelul de conlucrare cu alte institutii fie statale, fie nonguvernamentale si, tot-
odatd, au fost identificate solutiile in vederea stabilirii noilor parteneri.

Consilierii de probatiune au mentionat diferiti parteneri guvernamentali si neguverna-
mentali cu care colaboreaza:

primdriile din raion;
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preturile de sector;

comisariatele de politie;

Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor Copiilor (mun. Chisindu);

Consiliile Raionale;

Agentia Teritoriald pentru Ocuparea Fortei de Muncd;

Comisia pentru minori;

Inspectorate pentru minori din cadrul comisariatelor de politie;

Societatea Internationald pentru Protectia Drepturilor Omului (SIDO);

UNICEF - Moldova;

Centrul de reabilitare “Uniunea bisericilor din Moldova™;

Centrul de plasament or. Filesti;

Centrul de Justitie Comunitard, or. Cahul;

Centrul de Justitie Comunitard, or. Falesti;

Institutul de Reforme Penale;

Centrul de gizduire temporard pentru copii ,Evrica’;

Centrul ,Reintoarcere” etc.

Consilierii de probatiune sustin cd,in mare parte, actorii implicati inteleg dimensiunile par-
teneriatelor si rolul lor in activitatea de probatiune. Daca unii parteneri nu constientizeaza acest
rol, consilierii de probatiune ,,le explicd si problemele se solutioneazd”. Unii consilieri de proba-
tiune au mentionat ca existd anumite deficiente in cadrul parteneriatelor si nu toti partenerii gi
potentialii parteneri le acordd timp suficient in vederea explicarii misiunii i rolurilor lor:

»Nu intotdeauna au timp de acordat Serviciului probatiune”;

»Nu vor sd colaboreze cu noi si nu se grdabesc sd ofere informatii”;

»Neintelegerea uneori’;

»Nu congstientizeazd rolul lor in desfdsurarea activitdtii de probatiune si, anume, reintegrarea,
resocializarea beneficiarilor eliberati din penitenciare”;

»INu sint receptivi’;

»Nu primim la timp rdspuns la solicitdri’;

»Sint greu de gdsit” etc.

Un partener distinct in activitatea de probatiune cu copiii aflati in conflict cu legea este
serviciul de protectie a drepturilor copilului. La acest compartiment, in cadrul chestiondrii si
intervievidrii consilierilor de probatiune, au fost receptionate cele mai diverse raspunsuri, pro-
babil, in functie de nivelul de parteneriat deja stabilit:

Consilieri de probatiune: Colaborati cu serviciul de protectie a drepturilor copilului?
(specificati domeniul de colaborare, frecventa si procedura aplicatd):

»Da, cu Directia Asistentd Sociald si Protectia Copiilor in vederea contribuirii la reintegrarea
si resocializarea minorilor”;

»La toate adresdrile noastre telefonice sau in scris nu ne dau rdspuns, chiar in cazurile cind
am vorbit personal si am rugat cel putin sd ni se comunice cauza’;

»In cazul colectdrii informatiilor despre beneficiarul minor pentru intocmirea referatelor pre-
sententiale”;

»Da, uneori avem convorbiri, intrevederi, corespondentd de serviciu’;

"Da, dupd necesitate,;

»Nu, nu am avut’;

»Informarea copiilor si familiilor acestora care au nevoie de servicii de asistentd sociald de
calitate, monitorizeazd aplicarea standardelor minime de calitate pe tipuri de servicii adresate
copilului in dificultate’;

»Da, la intocmirea referatului, la acordarea ajutorului”;

”Da, asistenta si protectia drepturilor copilului, dupd caz,”;

»NU.
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Réspunsurile consilierilor de probatiune Consilieri de probatiune: Sinteti impli-
denoté necesitatea de intensificare a colaboririi  cat in dezvoltarea unor programe loca-
cu serviciul de protectie a drepturilor copilului, le sau sectoriale de protectie a copilului
dar si a unei mai bune intelegeri de citre consi-  si familiei?
lierii de probatiune a implicérii acestui serviciu DA
in activitatea de probatiune in privinta copiilor 14%
aflati in conflcit cu legea. Mai mult decit atit, in
pofida competentelor legale consilierii de pro-
batiune nu sint implicati in dezvoltarea unor
programe locale sau sectoriale de protectie a
copilului si familiei (fig. 50).

De asemenea, este de mentionat ci putini
consilieri de probatiune colaboreaza cu volun-
tarii in desfasurarea activititilor de probatiune. 86%
Regretabil este ci unii dintre ei nici nu au in-
cercat sa implice voluntarii, pe motiv ca ,,ori-
cum nu vor face nimic relevant’.

Fig. 50

In ansamblu, este clar ci serviciul de probatiune are teren suficient in vederea intensificérii
colabordrii cu partenerii-cheie. Astfel, doar 36 % dintre procurori, 29 % dintre judecitori i,
respectiv, 22 % dintre reprezentantii administratiei publice locale au mentionat ci au o cola-
borare foarte buna cu consilierii de probatiune. 50 % dintre procurori, 36% dintre judecatori
si, respectiv, 64 % dintre reprezentantii administratiei publice locale au mentionat ca au doar o
colaborare bund cu consilierii de probatiune (fig. 51-53).

Procurori: Cum apreciati colaborarea Judecdtori: Cum apreciati colaborarea
Dvs. cu consilierii de probatiune? Dvs. cu consilierii de probatiune?
[ Foarte buna (36%) [[] satisfacatoare (7%) [ Foarte bun (29%) [[] Satisfacatoare (14%)
[l Buna (50%) M Fara raspuns (7%) [l Buna (36%) B Nu colabordm (21%)
7%
0,
7% 21% 29%

36%

14%
50%
36%

Fig. 51 Fig. 52

Administratia publicd locala: Cum considerati colaborarea Dvs. cu serviciul de proba-
tiune?

M Foarte buni 14%
21%

[[] satisfacatoare

M Buna 65%

Fig. 53
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111.5 ASPECTELE MANAGERIALE ALE ACTIVITATII SERVICIULUI
DE PROBATIUNE

Calitatea desfagurdrii activitdtilor de probatiune depinde direct de calificarea personalului
si de managementul din cadrul sistemului. La acest capitol au fost analizate aspecte ce tin
de pregatirea profesionala a personalului angajat in probatiune, cunoasterea cadrului legal,
respectarea principiilor probatiunii, distribuirea sarcinilor de lucru (analiza figelor de post),
gradul de motivatie al consilierului etc.

Majoritatea (64 %) dintre consilierii de probatiune au o experienta de muncé de 1-3 ani,
iar 29 % - de la 3 luni la un an. Este salutabil ca majoritatea dintre acestia au avut ocazia unor
instruiri iniatiale (86 %), continue (72 %) si chiar specializate privind lucrul cu copiii aflati in
conflict cu legea (72 %). Totusi, dintre consilierii de probatiune respondenti la chestionar, 14 %
nu au beneficiat de instruire initiala, 21 % - de instruire continud si 21 % - de instruire speciali-
zata privind lucrul cu copiii aflati in conflict cu legea. Astfel, este recomandabil pentru serviciul
de probatiune si tind o evidenta a personalului care nu a urmat cursuri de instruire continua
si specializatd si sd le ofere asemenea oportunitati. Mai mult decit atit, consilierii de probatiune
si-au autoevaluat cunostintele pe care le au la diferite compartimente relevante activititii de
probatiune. Aceasta ar permite serviciului de probatiune si elaboreze un curriculum de instru-
ire continud potrivit necesitdtilor audientilor (fig. 54-58).

Consilieride probatiune: De cind activati Consilieri de probatiune: Dupa angajare
in cadrul serviciului de probatiune? ati beneficiat de instruire initiala in do-
meniul probatiunii?
[O3luni-unan M1-3ani [Jdela3lal0ani NU
14%
7%

29%

DA
64% 86%
Fig. 54 Fig. 55
Consilieri de probatiune: Ati beneficiat Consilieri de probatiune: Ati beneficiat
de instruire continua? de instruire specializata privind lucrul
cu copiii aflati in conflict cu legea?
[IDa M Nu [JFararaspuns [IDa MW Nu [JFararaspuns
7% 7%
0,
1% 21%
72% 72%
Fig. 56 Fig.57

Necesitatea de instruire specializata privind lucrul cu copiii aflati in conflict cu legea deriva
clar §i din modalitatea in care consilierii de probatiune au definit interesul superior al copilu-
lui.
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Consilieri de probatiune: Cum evaluati cunostintele Dvs. in domeniul probatiunii? (in-

dicati la fiecare categorie dela 1 1a 10):

a. misiune, functii, atributii ale 1 (7%) b. legislatia si actele interna'gionale
serviciului de probatiune: 2 (7%) in domeniul probatiunii 1(15%)
7% ) I 2(14%)
229 7% 3(7%) 22% 15% 3(7%)
7% 6 (14%) 6 (7%)
7 (7%) 14% D 7 (14%)
8(14%) 8(14%)
520, 14% D 9 (22%) D 9(7%)
0 O Fara 9 7% [OFara
14% /% réspuns (22% 4% e 7% FSsmuns (2296
¢. principiile probatiunii d. tehnicile si metodele de lucru
P pliep ’ : 1(7%) in cadrul probatiunii 1 (7%)
7% 2(7%) 7% M 3 (22%)
0 7% 21%
22% 3 (22%) > 220 4 (7%)
M 6 (7%) H 7 (22%)
220,  E7(7%) 7% [18(14%)
149% 8 (7%) 9 (7%)
[19(7%) 70 [JFara
20 % [ Fars 14% 0 raspuns (21%)
7% 7% raspuns (22%) 22%
e. aspectele manageriale f. particularitatile lucrului cu copiii aflati in conflict
ale activitatii de probatiune culegea . 2 (7%)
7% 9
21% 7% 4 (7%)
. 519% E17(1%) 30% ° 5(21%)
M 8 (21%) 6 (14%)
7% 21 A) 9
o 19 (7%) 8(14%)
M fara 7% - 9 (7%)
21% raspuns (21%) O Fara
14% 14% raspuns (30%)

Consilieri de probatiune: Cum ati defini
Dvs. notiunea de interes superior al copilu-
lui?

»Trebuie sd tratdm copiii asa cum ne-am
dori noi s fim tratati, ei trebuie protejati la ma-
ximum’;

»Interesul superior al copilului reprezintd
ceea ce el iubeste si ar putea face foarte bine, tot
ceea ce este facut din dorintd’;

»Sprijinul din partea parintilor cu toate cele
necesare — sd fie aldturi de ei intotdeauna §i sd
ducd un mod de viatd decent’;

g. particularitatile lucrului consilierului de
probatiune cu alte categorii de beneficiari

E5221%)
9 21%

30% ? B 6 (14%)
7 (7%)
[ 8 (14%)
19 (7%)
0,
14/°I10(7%)
7% 7% O Fara

7%

14% raspuns (30%)

,»Copiii sint viitorul nostru. Copiii sint mai presus de toate”;
»Aprecierea unor lucruri sau ocupatii pe care le simpatizeazd si le favorizeazd la moment”;
»Respectarea personalitdtii si individualitdtii copilului’;

»Necesitatile primordiale ale copilului’;

»Stabilirea necesitdtilor si acordarea de ajutor copilului’;

»Protectia drepturilor copilului”;

»Familia, atunci cind copilul trdieste in familie completd”;

),

»Respectarea personalitdtii si individualitdtii copilului” etc.
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Este de mentionat ca un numar considerabil de consilieri de probatiune (61 %) nu au for-
mulat un raspuns la aceastd intrebare, probabil din imposibilitatea de a formula o definitie sau
opinie.

Modalitatea in care sint distribuite sarcinile in cadrul serviciului poate determina atit efici-
enta lucrului, cit §i motivarea personalului in indeplinirea atributiilor de serviciu. Este salutabil
cd 79 % dintre consilierii de probatiune consideri cd activitatea desfiasuratd corespunde fisei
de post. Totodatd, 7 % au mentionat discordanta dintre ceea ce fac si ceea ce trebuie si faci,
fiind relevante aici i cele 7 % de non-raspuns. 53 % din consilieri au mentionat cé sarcinile in
cadrul serviciului sint distribuite conform fisei de post, 33 % - dupé categorii de beneficiari si
7 % - dupa criteriul geografic. Este recomandabil in acest sens pentru serviciul de probatiune
sd determine la nivel central $i managerial care este modalitatea de distribuire a sarcinilor de
serviciu, fie geografic (tinind cont de deficientele in asigurarea cu transport), fie sectorial (dupa
domeniu), ori dupa categorii de beneficiari (cu personal specializat in cauze cu implicarea
copiilor aflati in conflict cu legea). Totodatd, este important ca managerii in cadrul serviciului
de probatiune nu numai si explice atributiile din fisa de post, dar si si le repecte cu strictete, in
vederea unei mai bune motivari a personalului (fig. 59 si fig. 60).

Consilieri de probatiune: Activitatea pe Consilieri de probatiune: Cum sint re-
care o desfasurati corespunde fisei de partizate sarcinile si responsabilitatile
post a Dvs.? in cadrul serviciului de probatiune
[JDa MNu [JPartial, adultiaflatiin [ Fard I Dupa M Dupa categorii [ Dupa

(79%)  (7%)  evidenta siminori (7%)  raspuns fisa de post de beneficiari sectoare (7%)

(7%) (53%) (33%)
7% 0 [ Fara
7% 7% 7% raspuns (7%)

7%

33%
53%

79%
Fig. 59 Fig. 60

Din raspunsurile consilierilor de probatiune se observa clar lipsa unor abilitati de planifi-
care a timpului in care trebuie si-si indeplineascd atributiile de serviciu, utilizind o modalitate
traditionald, probabil bazata pe experienta colegilor de birou.

Consilieri de probatiune: Cum va planificati timpul pentru desfasurarea activitatilor
cu beneficiarii minori?:

»Pentru activitatea cu persoanele minore se acordd un timp mai indelungat, pentru a intra in
esenta problemelor pe care le are minorul”;

,In prima jumdtate a zilei fac intrevederi cu minorii in birou sau la domiciliu, iar in a doua
jumdtate lucrez cu dosarele”;

,»O datd in doud sdaptamini imi planific timp pentru convorbiri de profilaxie cu beneficiarul
minor”;

»Interviu in oficiu, la domiciliu, supravegherea si consilierea beneficiarilor minori”;

» Timpul pentru desfasurarea activitdtii se planificd corespunzdtor fiecdrui caz in parte”;

»Acord cea mai mare atentie beneficiarilor minori”;

»Stabilesc data intrevederilor, pregdtesc intrebdrile care au apdrut dupd ultima intrevedere”;

»Diferit”;

»In functie de beneficiar”;

»Contactarea beneficiarului, a familiei acestuia, stabilirea sedintei - fie la birou, fie la domi-
ciliu”;
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»Studiez materialul predat la Institutul National al Justitiei, citesc multe cdrti, caut informatii
prin internet”;

»Contactez minorul, stabilesc timpul si locul interviului, evaluez si reevaluez situatia, anali-
zez dosarele” etc.

Activitatea in cadrul serviciului de probatiune pare si fie motivanta datoritd domeniului de
activitate (69 %) si mediului de activitate (12 %). Mediul de activitate este calificat, in general,
calm, prietenos, cu respectarea personalitatii consilierilor (fig. 61).

Consilierii de probatiune sint demotivati datoritd remunerarii superficiale si impedimente-
lor in realizarea atributiilor de serviciu. Astfel, 57 % din consilierii de probatiune au mentionat
drept problemd majord lipsa mijloacelor de transport si conditiile defectuoase de munci (in-
clusiv acces limitat la internet, lipsa echipamentului necesar), iar 29 % — comunicarea insufici-
enta cu factorii de decizie, inclusiv cu organele procuraturii (fig. 62).

Consilieri de probatiune: Ce va motivea-
za sa activati in cadrul serviciului de

Consilieri de probatiune: Care sintimpe-
dimentele majore in realizarea atributi-

probatiune? ilor de serviciu?
[ Domeniul de activitate [JDorintadea [ lipsa transportului, combustibilului pentru
(68%) consilia minorii plecarea in teritoriu si conditiile de munca (57%)
aflati in conflict B colaborare ostila cu factorii de decizie:
. - o :
u Mgod/')l‘l de activitate culegea (6%) nu toate institutiile sint dispuse sa ne ofere
° [ Fara raspuns informatii; impedimentele majore vin din
o (13%) partea procuraturii; indiferenta actorilor
13% sociali in privinta persoanelor eliberate
6% din penitenciare (29%)
nu toti beneficiarii intra in contact cu consi-
0 ti beneficiarii intra i tact i
lierul de probatiune; nu au incredere (7%)
13% [ fara raspuns (7%)
68% 7%
7%
Fig. 61
79 % dintre consilierii de probatiune au 29%
. o . . . . . . 0,
mentionat cd activitatea serviciului nu trebuie 57%

supravegheata de organele procuraturii, inclu-
siv din cauza atitudinii punitive a procurorilor
si a necunoagterii de catre procurori a specifi-
cului de activitate a consilierilor de probatiune (fig. 63 si fig. 64). Majoritatea procurorilor
respondenti (57 %) au mentionat insa ca activitatea consilierilor de probatiune trebuie sa fie

Fig. 62

Consilieri de probatiune: Cum credeti,
este oportun ca activitatea consilierilor
de probatiune sa fie supravegheata de
procuror?

Procurori: Cunoasteti despre activita-
tea serviciului de probatiune (functiile,
atributiile, modalitatea de lucru)?

[Dba MENu [[] Alte optiuni: da, dar
nu prea des
0
7% 14%
79%

[J Foarte bine (36%) [J Cunosc sumar (7%)

M Bine (50%)
7%

[ Fara raspuns (7%)
7%

36%

50%

Fig. 63

Fig. 64
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supravegheatd de procuror (fig. 65). Este imbucuritor faptul ca 36 % dintre procurori nu viad
ca o necesitate supravegherea activitatii de probatiune, mentionind cé ,,Existd lege si incredere”,
»Actioneazd pe diferite pdrti ale procesului penal”, ,, Procurorii nu vor fi impartiali”, , Activitatea
trebuie sd fie independentd, bazatd pe relatie de colaborare”. Mai mult decit atit, 43 % dintre
judecitori de asemenea considera ca activitatea consilierilor de probatiune nu trebuie si fie

supravegheata de procuror, motivind prin: ,,Procesul penal este contradictoriu”, ,Chestiunea in
cauzd nu este specificd procurorului” etc. (fig. 66).

Procurori: Cum credeti, este oportun ca
activitatea consilierilor de probatiune
sa fie supravegheata de procuror?

Judecatori: Cum credeti, este oportun
ca activitatea consilierilor de probatiu-
ne sa fie supravegheata de procuror?

[ Da Bl Nu ] Fara raspuns [O0Da M Nu [JAlte optiuni: sa colaboreze
7% 7%
36%
57% 43% . D 500
Fig. 65 Fig. 66

Totusi, consilierii de probatiune sint constienti ci nu totdeauna respectd (din cauze obiec-
tive sau subiective) principiile probatiunii: 22 % - totdeauna, 57 % — de reguld, iar 7 % — deloc.
50 % dintre procurori si 72 % dintre judecétori considera insa ca consilierii de probatiune
respectd totdeauna principiile probatiunii; 36 % dintre procurori si 14 % dintre judecatori
sint de pérere cd consilierii de probatiune respectd de reguld principiile probatiunii. Astfel,
raspunsurile sincere ale consilierilor de probatiune sint un indicator al aspiratiilor acestora de
a imbunatati activitatea (fig. 67-69).

Consilieri de probatiune: Cum credeti,
alti consilieri de probatiune respecta
principiile probatiunii stabilite in Legea

Procurori: Cum credeti, consilierii de
probatiune respecta principiile pro-
batiunii stabilite in Legea cu privire la

cu privire la probatiune? probatiune?

[ De reguli (58%) [J Totdeauna (21%) [ Totdeauna (50%) [ Nu stiu (7%)
B Nu stiu (14%) [ Deloc (7%) M De reguli (36%) [ Fara raspuns (7%)
7% 7%
7%
21%
0,

14% >8% 36% 50%

Fig. 67 Fig. 68

Solutia pe care o vad consilierii de probatiune in depasirea problemelor de activitate este
o finantare adecvatd a serviciului de probatiune (52 %), dar si sporirea nivelului de prega-
tire profesionald a consilierilor de probatiune (32 %). 16 % dintre consilierii de probatiune
respondenti la chestionar au mentionat necesitatea imbunétatirii managementului in cadrul
serviciului (fig. 70). Pentru asigurarea adecvata cu resurse a serviciului de probatiune pledeaza
57 % dintre procurori si 39 % dintre judecatori (fig. 71 si fig. 72). Pentru sporirea calificérii per-
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sonalului serviciului de probatiune pledeazd 30 % dintre procurori si 29 % dintre judecatori.
Necesitatea de imbundtatire a managementului serviciului de probatiune este mentionatd de
9% din procurori si de 32 % din judecétori respondenti la chestionar.

Judecatori: Cum credeti, consilierii de
probatiune respecta principiile pro-
batiunii stabilite in Legea cu privire la
probatiune?

Consilieri de probatiune: Selectati doua
sau mai multe aspecte ale activitatii
serviciului de probatiune care conside-
rati ca au nevoie de imbunatatire?

[ Totdeauna M De regula [J Nu stiu

14%

72%

[] Finantarea adecvata

M Nivelul pregatirii profesionale al
angajatilor

[] Managementul serviciului

16%

52%
32%

Fig. 69

Procurori: Selectati doua sau mai mul-
te aspecte ale activitatii serviciului de
probatiune care considerati ca au nevo-
ie de imbunatatire:

Fig. 70

Judecatori: Selectati doua sau mai mul-
te aspecte ale activitatii serviciului de
probatiune care considerati ca au nevo-
ie de imbunatatire:

[J Finantarea adecvata (57%)

M Nivelul pregatirii profesionale al
angajatilor (30%)

[] Managementul serviciului (9%)

[ Alta optiune: nu stiu (4%)

0
9% 4%

30%

57%

[J Finantarea adecvata

B Nivelul pregatirii profesionale al
angajatilor

[JManagementul serviciului

32%
39%

29%

Fig. 71

Fig. 72
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V.

RECOMANDARI

Recomandari privind revizuirea cadrului legislativ-normativ

Stipularea in Codul de proceduri penala al Republicii Moldova (publicat la 07.06.2003 in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 104-110) solicitérii obligatorii a referatelor
presententiale in privinta minorilor: in art. 385 alin. (1) p. 7, cuvintele ,,serviciului de reso-
cializare, dacd o asemenea anchetd a fost efectuatd” se substituie prin cuvintele: ,serviciului
probatiune, dacd a fost intocmit referatul presentential de evaluare psihologicd a personali-
tatii”.

Elaborarea actelor normative care si reglementeze standardele ocupationale ale consilieri-
lor de probatiune i normele de evaluare a performantei profesionale a lor.

Reglementarea obligatiei ofiterului de urmdrire penald si a procurorului de a solicita ime-
diat consilierului de probatiune, la retinerea persoanei banuite in sdvirsirea unei infrac-
tiuni, un raport presentential succint pentru a fi prezentat judecitorului de instructie. In
acest sens, se propune completarea art. 176 din Codul de procedura penald al Republicii
Moldova, publicat la 07.06.2003 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 104-110,
cu al cincilea alineat, in urmatoarea redactie: ,,solicitarea datelor corespunzidtoare criteriilor
enumerate in p.2-8 alin. (3) al prezentului articol se va efectua in mod obligatoriu de la ser-
viciul de probatiune”.

Elaborarea si adoptarea de citre Guvernul Republicii Moldova a unui regulament care va
stabili relatiile de conlucrare a serviciului de probatiune cu autoritétile publice care activea-
za in domeniul respectarii dreptului copilului.

Crearea unui grup de lucru pentru elaborarea propunerilor de modificare si completare
a actelor legislative ce tin de activitatea de probatiune, in concordanta cu Legea cu privire
la probatiune (pentru revizuirea spectrului de obligatii, previzute de art. 90 al Cp, pe care
le poate stabili instanta la aplicarea condamndrii cu suspendarea conditionatd a executdrii
pedepsei, dezvoltarea programelor probationale, implicarea voluntarilor in activitatea de pro-
batiune, analiza in detaliu a categoriilor de cauze in care consilierii de probatiune ar acorda
asistentd psihosociald, asigurarea participdrii in procesul de judecatd a consilierului de pro-
batiune care a intocmit referatul de evaluare psihosociald a personalitdtii minorului etc.).

Recomandari privind asigurarea managementului eficient in domeniul
probatiunii, inclusiv in domeniul probatiunii pentru minori

Monitorizarea activititii de probatiune si evaluarea periodici a acesteia.

Elaborarea de catre un grup de lucru si aprobarea, in baza art. 19 din Legea cu privire la
probatiune, de catre Ministerul Justitiei a Regulamentului Consiliului consultativ al proba-
tiunii. Componenta Consiliului consultativ va asigura abordarea multilaterald a probleme-
lor ce tin de eficacitatea sistemului de probatiune.

Determinarea la nivel central managerial a modalitatii de distribuire a sarcinilor de servi-
ciu, fie geografic (tinind cont de deficientele in asigurarea cu transport), fie sectorial (dupa
domeniu), fie dupa categorii de beneficiari (cu personal specializat in cauze cu implicarea
copiilor aflati in conflict cu legea).
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11.

12.

13

Recomandari privind asigurarea unor servicii eficiente de probatiune pen-
tru minori

Elaborarea §i aprobarea de catre serviciul de probatiune a programelor si tehnicilor de
lucru in vederea determinarii perspectivelor de reintegrare in comunitate a beneficiarilor
minori §i instruirea consilierilor de probatiune in vederea utilizarii acestor metode si teh-
nici de lucru.

Elaborarea si aprobarea de catre serviciul de probatiune a metodologiei de determinare a
nevoilor sociale ale beneficiarilor si asigurarea instruirii corespunzatoare a consilierilor de
probatiune in acest sens.

Elaborarea si aprobarea de cétre serviciul de probatiune a unei metodologii de lucru a con-
silierilor de probatiune in reintegrarea sociald post-detentie a beneficiarilor minori.

Instruirea formatorilor §i organizarea instruirii initiale si continue a consilierilor de proba-
tiune specializati in lucrul cu minorii. Elaborarea i aprobarea unui curriculum de instru-
ire ce ar corespunde necesitatilor consilierilor specializati in lucrul cu minorii. Selectarea
formatorilor din rindul consilierilor de probatiune cu experienta de munca, precum si pe
criteriu regional. Elaborarea unor recomandéri metodice in domeniul instruirii consilieri-
lor de probatiune specializati in lucrul cu minorii.

Crearea unui mecanism de motivare a consilierilor de probatiune.

Dezvoltarea mecanismelor de conlucrare a consilierilor de probatiune cu reteaua locald
de protectie a drepturilor copilului (politist, asistent social, reprezentant APL etc.), pentru
a-i implica in elaborarea §i implementarea unor programe locale/sectoriale de protectie a
copilului si a familiei.

Intensificarea de citre serviciul de probatiune a actiunilor de mediatizare a activitétii sale
in vederea formarii unei atitudini publice de sustinere a sanctiunilor comunitare. Elabora-
rea materialelor informative referitor la probatiune. Crearea unei pagini web informationa-
le a serviciului de probatiune. Prezentarea in mass-media a materialelor despre activitatea,
sarcinile, scopul probatiunii si rolul comunititii in reintegrarea infractorilor (inclusiv prin
realizarea unui film documentar despre probatiunea minorilor).

Asigurarea consilierilor de probatiune cu mijloace de transport sau asigurarea, cel putin,
cu combustibilul necesar. Elaborarea si implementarea mecanismului de restituire a chel-
tuielilor pentru deplasare.

Asigurarea conditiilor confidentiale de lucru cu beneficiarii minori ai probatiunii.

. Includerea in Strategia de dezvoltare a probatiunii juvenile a unor prevederi de alocare a

resurselor financiare de procurare a serviciilor de asistentd pentru beneficiarii serviciului
(de exemplu, de la Centrele de Justitie Comunitard, similar experientei din térile UE, ca
Letonia, Olanda).

Instruirea judecatorilor §i procurorilor privind institutia probatiunii, aspectele pedepsei
penale sub forma de munca neremuneratd in folosul comunitatii, sensibilizarea acestora
referitor la scopul, obiectivele referatului presentential, precum si modalitatea de intocmire
a acestuia.

La cererea referatului presentential de catre procurori sau judecitori, si fie indicate ,,solici-
tarile specifice” privind caracteristicile psihosociale ale minorului.

. Modificarea Ordinului ministrului justitiei nr. 560 din 31.12.2008 prin completarea struc-

turii raportului presentential cu recomandairi destinate instantei de judecatd privind:
a) mdsurile ce pot fi impuse inculpatului;

b) conditiile pe care instanta de judecatd ar putea si le pund in sarcina inculpatului si
scopul acestora;
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c) oportunitatea probatiunii §i aplicdrii unor programe speciale in caz de condamnare;

d) durata perioadei de probatiune.

Recomandari privind dezvoltarea institutionala a probatiunii prin
instituirea parteneriatelor internationale

Incheierea acordurilor directe de colaborare intre serviciul de probatiune din Republica
Moldova i serviciile similare din alte state (Lituania, Estonia, Olanda, Norvegia, Ungaria,
Cehia, Bulgaria, Turcia etc).
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V.

Anexe

Chestionare pentru procurori, judecatori, consilieri de probatiune, reprezentanti ai admi-
nistratiei publice locale, folosite in cadrul procesului de monitorizare a activitatii de probatiu-
ne in privinta minorilor.

CHESTIONAR PENTRU CONSILIERII DE PROBATIUNE SPECIALIZATI iN
CAUZELE COPIILOR AFLATI iN CONFLICT CU LEGEA

In vederea consolidirii capacitatii serviciului de probatiune, in cadrul proiectului comun al
Serviciului de probatiune din subordinea Departamentului de executare al Ministerului Justi-
tiei si UNICEF - Moldova se efectueazd monitorizarea activitatii de probatiune. Monitorizarea
are drept scop elucidarea situatiei reale in domeniu, in baza céreia vor fi formulate recoman-
dari si vor fi propuse activitati de consolidare a capacittii serviciului de probatiune IN ACTI-
VITATEA CU COPIII AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA.

In acest context am aprecia mult contributia Dvs. la completarea acestui chestionar, pentru
ci opinia Dvs. CONTEAZA! ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM.

1. De cind activati in cadrul serviciului de probatiune?
b) pina la trei luni;
¢) 3luni- unan;
d) 1-3anij;
e) dela3la 10 ani;
f) mai mult de 10 ani.
2. Atibeneficiat de instruire initiald in domeniul probatiunii dupé angajare?

a) da, specificati (cine v-a instruit, la ce subiecte)

b) nu
3. Ati beneficiat de instruire continua
a) da, specificati (cine v-a instruit, cit de des, la ce subiecte)

b) nu
4. Atibeneficiat de instruire specializata privind lucrul cu copiii aflati in conflict cu legea?
a) da, specificati (cine v-a instruit, cit de des, la ce subiecte)

b) nu
5. Cum sint repartizate sarcinile i responsabilitétile in cadrul serviciului de probatiune?
a) dupa figele de post;
b) dupa categorii de beneficiari;
c) dupd sectoare;
d) alta optiune, specificati
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6. Activitatea pe care o desfagurati corespunde cu fisa de post a Dvs.?
a) da;
b) nu;
c) partial, specificati

7. Cum vi planificati timpul pentru desfasurarea activitatilor cu beneficiarii minori?:

8. In ce mésura sinteti asigurat cu resurse tehnice (calculator, imprimantd, acces la internet
etc.)?:

Indicati ce aveti si ce ar mai fi necesar

9. Care este in viziunea Dvs. mediul de comunicare in cadrul serviciului?

10. Care sint impedimentele majore in realizarea atributiilor de serviciu?

11. Ati intocmit referate presententiale de probatiune in privinta copiilor in conflict cu legea?
a) da;
b) nu

12. La intocmirea referatului de probatiune, unde ati realizat primul interviu cu beneficiarul
minor?

a) acasi la client;
b) in birou;
c) altioptiune

13. In cazul unei intrevederi planificate cu beneficiarul minor (in cadrul probatiunii presen-
tentiale), discutati cu el:

a) in prezenta colegilor de birou;
b) in conditii de confidentialitate;
¢) in coridor (daci biroul este ocupat);
d) alte optiuni, specificati

14. Cit timp acordati in medie (in cadrul probatiunii presententiale) unei intrevederi cu bene-
ficiarul minor?

a) 15 min,;
b) 45 min,;

c) oorg

d) alté optiune, specificati
15. Cit timp acordati procesului de analizi si sinteza a informatiei colectate pentru intocmirea
referatului presentential?

a) pindlao ord;
b) 1-3ore;
¢) pindlao zi;

d) alta optiune, specificati
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16. Cum considerati, care ar fi termenul rezonabil pentru intocmirea unui referat de evaluare
in privinta unui copil aflat in conflict cu legea?

a) 5 zile;
b) 10 zile;
c) 14 zile;
d) altd optiune

17. Cum determinati perspectivele de reintegrare in comunitate a beneficiarului minor in pri-
vinta caruia a fost solicitatd intocmirea referatului de evaluare? (prin ce metode, descrieti suc-
cint procesul):

18. Cum credeti, ar trebui consilierii de probatiune sa acorde asistentd psihosociald primard
(pina la pronuntarea sentintei) faptuitorilor minori?

a) totdeauna D) de cele mai multe ori c)uneori d)rareori e) niciodata f) nu stiu

19. Cum credeti, ar trebui si participe consilierii de probatiune in sedinta instantei de judecata
pentru a explica nevoile sociale ale inculpatului si potentialele solutii pentru acestea?

a) da, totdeauna

b) uneori, in urmatoarele conditii (cind §i cum?)

¢) niciodata

d) nu stiu
20. Care sint cele mai frecvente probleme intilnite de consilierul de probatiune la intocmirea
referatului presentential in privinta copiilor in conflict cu legea? (puteti selecta mai multe op-
tiuni):

a) termen redus cerut de solicitant;

b) imposibilitatea deplasarii in regiuni (lipsa mijloacelor de transport, combustibil etc.);

¢) lipsa tehnicii necesare (computer, imprimantd, hirtie etc.);

d) numdr mare de solicitari;

e) alte optiuni, specificati
21. In cadrul probatiunii sententiale, unde realizati primul interviu cu beneficiarul minor?:
a) acasa la client;

b) in birou;

c) alta optiune
22. In cadrul probatiunii sententiale, cit timp alocati in medie unei intrevederi cu beneficiarul
minor?

Iintrevedere  all-a intrevedere a Ill-a — a V-a intrevedere Ulterior
15 min,; a) 15 min.; a) 15 min.; a) 15 min;

45 min.; b) 45 min.; b) 45 min.; b) 45 min;

0 ora; c) 0 ora; c) 0 ora; c) o ora;

altd optiune  d) alta optiune d) alta optiune d) altd optiune ___

23. Ce scop are prima intrevedere cu beneficiarul minor in cadrul probatiunii sententiale, in
opinia Dvs.?(puteti alege mai multe optiuni):
a) explicarea drepturilor si obligatiilor minorului, planificarea intrevederilor pentru pe-
rioada de proba;
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b) stabilirea portretului psihosocial, evaluarea necesititilor/nevoilor primare, explicarea
drepturilor si obligatiilor;

¢) planificarea intrevederilor pentru perioada de probd;

d) alte optiuni, specificati

24. Cum determinati, in cadrul probatiunii sententiale, nevoile sociale ale beneficiarului mi-
nor? (prin ce metode, descrieti succint procesul):

25.1n opinia Dvs., care nevoi si necesititi considerati a fi un factor determinant in reintegrarea
in comunitate a unui copil aflat in conflict cu legea? (scrieti numarul de ordine dupa priori-
tate):

1) mentinerea relatiilor cu familia:

2) existenta unor programe de reabilitare;

3) cunoasterea situatiei reale a beneficiarului;

4) organizarea timpului liber;

5) angajarea in cimpul muncii;

6) sprijinirea in obtinerea unui loc de trai temporar;
7) continuarea studiilor;
8) altd optiune, specificati

26. Cum planificati, in cadrul probatiunii sententiale, intrevederile cu beneficiarii minori?:
a) stabilesc o zi in lund pentru prezentarea acestora la oficiu;
b) planific pentru fiecare individual, in functie de necesitétile/nevoile identificate;
¢) planific pentru fiecare individual, in functie de riscul de recidiva;

d) alta optiune, specificati

27.1n cazul in care planificati intrevederi pentru fiecare beneficiar minor, cum stabiliti frec-
venta acestora?

a) analiza nevoilor beneficiarului;
b) nivelul riscului de recidiva;

¢) in functie de comportamentul manifestat de beneficiar.;

d) alté optiune, specificati

28. Ce activitati desfasurati cu copiii aflati in conflict cu legea in vederea reintegrarii acestora
in comunitate?

29. Ce programe de lucru utilizati in vederea reintegrarii copiilor aflati in conflict cu legea?
(dati o succinta descriere a acestora)

30. Ce activitati intreprindeti in vederea dezvoltarii capacitétii familiei §i a comunitétii de a
asigura asistenta minorilor §i de a preveni riscul intrérii lor in dificultate?
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31. Existd o clasificare a beneficiarilor, cum ar fi - dificili/mai putin dificili?
a) da;
b) nu.

32. In cazul in care existd o clasificare a beneficiarilor, care sint criteriile de clasificare (specifi-
cati)?:

In cazul beneficiarilor minori condamnati la munca neremunerati in folosul comunititii,
credeti ca acestia au inteles modul de executare a pedepsei?:

a) cunoaste foarte bine deoarece cé este informat in procesul de judecats;
b) cunoaste partial;
¢) nu cunoaste modul de executare a pedepsei penale;

d) alta optiune, specificati
33. Descrieti procedura pe care o utilizati pentru punerea in executare a muncii neremunerate
in folosul comunititii in privinta copiilor aflati in conflict cu legea:

Cum credeti, care este atitudinea comunitétii fatd de minorii care executd munca neremu-
neratd in folosul comunitatii:

e) de sustinere si ajutor;
f) neutra;

g) repulsiva;

h) in functie de caz, specificati

34. Care sint dificultdtile majore la punerea in executare a muncii neremunerate in folosul
comunitatii in privinta minorilor aflati in conflict cu legea?

35. Ce activitdti desfisurati in vederea reintegrérii minorilor liberati din locurile de detentie
(descrieti-le succint)

36. Ce metode si tehnici de lucru utilizati in vederea reintegrarii minorilor liberati din locurile
de detentie? (descrieti-le succint):

37. Ce dificultdti intimpinati in vederea reintegrarii minorilor liberati din locurile de deten-
tie?

Cum evaluati cunostintele Dvs. in domeniul probatiunii? (indicati la fiecare categorie folosind
sistemul de 10 puncte):

a) misiune, functii, atributii ale serviciului de probatiune

b) legislatia si actele internationale in domeniul probatiunii

¢) principiile probatiunii

d) tehnici §i metode de lucru in cadrul probatiunii
e) aspecte manageriale ale activitatii de probatiune

f) particularitatile lucrului cu copiii aflati in conflict cu legea
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g) particularitatile lucrului consilierului de probatiune cu alte categorii de beneficiari

h) alte domenii, specificati
38. Cum ati defini Dvs. notiunea de INTERES SUPERIOR AL COPILULUI?

Cum credeti, alti consilieri de probatiune respectd principiile probatiunii stabilite in Legea
cu privire la probatiune?:

a) totdeauna b) de regula ¢) uneori d) rareori e) deloc f) nu stiu
39. Cum credeti, este oportun ca activitatea consilierilor de probatiune si fie supravegheata de
procuror?

a) da, deoarece

b) nu, deoarece

c) altd optiune, explicati

40. Ce vd motiveazd sa activati in cadrul serviciului de probatiune?:
a) salariul;
b) mediul de activitate;
¢) domeniul de activitate;
d) lipsa unei alte optiuni de angajare in munca;

e) alta optiune, specificati

41. Selectati doua sau mai multe aspecte ale activitatii serviciului de probatiune care conside-
rati ca au nevoie de imbunatatire:

o finantare adecvatai a serviciului de probatiune;

nivelul pregatirii profesionale al angajatilor serviciului de probatiune;

managementul serviciului de probatiune;

altd optiune, explicati:

42. Colaborati cu organizatii neguvernamentale, biserica, in indeplinirea atributiilor de servi-
ciu? (cu cine, in ce conditii, cit de frecvent)

43. Colaborati cu autoritatile publice centrale si locale in indeplinirea atributiilor de serviciu?
(cu cine, in ce conditii, cit de frecvent):

44. Congtientizeaza partenerii Dvs. ROLUL LOR in desfasurarea activitatilor de probatiune?

Ce dificultdti intimpinati in colaborarea cu structurile guvernamentale §i neguvernamen-
tale?

Colaborati cu serviciul de protectie a drepturilor copilului? (specificati domeniul de cola-
borare, frecventa si procedura):

Implicati voluntari in activitatea Dvs.? (specificati cum ii identificati i cit de des i impli-
cati, la ce activititi?)
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Sinteti implicat in dezvoltarea unor programe locale sau sectoriale de protectie a copilului
si familiei?

a) da, specificati

b) nu

45. Din perspectiva organizarii eficiente, ar fi oportun, in opinia Dvs., ca serviciul de probatiu-
ne:

a) sa continue a activa in cadrul Departamentului de executare;
b) sd activeze ca structurd independentd in cadrul Ministerului de Justitie;
c) séfie incadrat in sistemul penitenciar;

d) sd fie create oficii regionale de probatiune (Nord, Centru, Sud, Gigauzia);

e) alta optiune, specificati
46. Care sint, in opinia Dvs., perspectivele de dezvoltare a serviciului de probatiune?

Alte sugestii referitor la activitatea de probatiune

Va multumim pentru participare si contributie!

CHESTIONAR PENTRU REPREZENTANTII ADMINISTRATIEI PUBLICE
LOCALE ANTRENATI IN ACTIVITATI DE PROBATIUNE iN CAUZELE
COPIILOR

AFLATI iN CONFLICT CU LEGEA

In vederea consolidirii capacititii serviciului de probatiune, in cadrul proiectului comun
al Serviciului de probatiune din subordinea Departamentului de executare al Ministerului
Justitiei si UNICEF - Moldova, se efectueazd monitorizarea activitatii de probatiune. Moni-
torizarea are drept scop elucidarea situatiei reale in domeniu, in baza careia vor fi formulate
recomandari si vor fi propuse activititi de consolidare a capacitdtii serviciului de probatiune
IN ACTIVITATEA CU COPIII AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA.

In acest context,am aprecia mult contributia Dvs.la completarea acestui chestionar, pentru
cd opinia Dvs. conteazd! ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM.

1. Cum considerati, pedeapsa sub forma de muncé neremunerata este benefica pentru socie-
tate?:

a) da,argumentati

b) nu,argumentati

Implementarea probatiunii in privinta copiilor in conflict cu legea in Republica Moldova |
Raport de monitorizare realizat in cadrul proiectului, Reforma sistemului de justitie juvenild in Republica Moldova” 45



2. Care sint avantajele/dezavantajele pedepsei penale sub forma de munca neremunerata in
folosul comunitatii:

a)

Avantaje:

obtinerea rezultatelor materiale (cladiri reparate, banci vopsite, cimitire/parcuri cura-
tate etc.);

implicarea condamnatului in lucréri prost platite;

sporirea increderii comunitatii;

mentinerea relatiei cu familia;

minimizarea riscului de recidivé;

altele

Dezavantaje:

sporirea riscului social;

executarea necalitativa a lucrarilor prestate;
sporirea actiunilor coruptibile;

sarcini suplimentare pentru reprezentantii APL;
altele

3. Cum considerati colaborarea Dvs. cu serviciul de probatiune?

a)
b)
c)

fructuoasi;
eficient3;

ineficientd.

4. In ce mdsura, in viziunea Dvs., consilierul de probatiune supravegheaza mersul executarii

pedepsei?

consilierul monitorizeazd cazul permanent (vizite in teren, intrevederi cu condamnatul
etc.);

periodic contacteazi telefonic persoana responsabild din cadrul APL si solicita infor-
matia la zi despre numarul de ore executate;

insuficient;

manifestd indiferentd;

alte

5. Pedeapsa penald sub formd de muncé neremunerata in folosul comunititii are drept scop
reeducarea §i schimbarea valorilor beneficiarului, care pot duce la minimizarea riscului de re-
cidiva si sporirea increderii comunitatii din care face parte condamnatul. In ce masura credeti
Dvs. ca sint posibile de atins aceste scopuri?

Argumentati varianta selectata

posibil, in cazul in care condamnatul constientizeazd impactul actiunilor ilicite §i esen-
ta pedepsei penale;

partial;

imposibil.

6. In lista de priorititi pentru dezvoltarea comunitari, cit de oportuni este activitatea servi-
ciului de probatiune, in special coordonarea executarii pedepsei sub forma de muncé neremu-
neratd in folosul comunitatii:
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Va multumim pentru participare si contributie!

CHESTIONAR PENTRU JUDECATORII SPECIALIZATI iN CAUZELE
COPIILOR AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA

In vederea consolidirii capacitatii serviciului de probatiune, in cadrul proiectului comun al
Serviciului de probatiune din subordinea Departamentului de executare al Ministerului Justi-
tiei si UNICEF - Moldova se efectueazd monitorizarea activititii de probatiune. Monitorizarea
are drept scop elucidarea situatiei reale in domeniu, in baza céreia vor fi formulate recoman-
dari si vor fi propuse activitati de consolidare a capacittii serviciului de probatiune IN ACTI-
VITATEA CU COPIII AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA.

In acest context,am aprecia mult contributia Dvs.la completarea acestui chestionar, pentru
ci opinia Dvs. CONTEAZA! ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM.

1. Cunoagteti activitatea serviciului de probatiune (functii, atributii, modalitatea de lucru)?
a) foarte bine b) bine c¢) cunosc sumar d) putin e) deloc

2. Ati avut ocazia si solicitati referate de evaluare psihosociala a personalititii infractorului
minor?

a) da;

b) nu.
3. Considerati util referatul de evaluare psihosociald a personalitatii infractorului minor?

a) da;

b) nu.

c) Altd optiune, explicati

4. In opinia Dvs., referatul de evaluare psihosociali a personalititii infractorului minor poate
contribui la (NB: puteti alege mai multe optiuni):

a) individualizarea pedepsei penale, explicati
b) individualizarea mésurii preventive, inclusiv a arestului preventiv, explicati

c) identificarea perspectivelor de reintegrare in comunitate in cazul aplicirii unei pedepse
non-privative de libertate, explicati

d) alta optiune, explicati
5. Ce informatii SUPLIMENTARE considerati ci trebuie s fie incluse in referatul de evalua-
re?:

6. Cum apreciati nivelul calitatii informatiilor cuprinse in referatul de evaluare?:

a) inalt, explicati

b) mediu, explicati

c) redus,explicati
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7. Cum considerati, este necesara solicitarea/intocmirea referatelor presententiale in cauzele
cu implicarea minorilor:
a) totdeauna b) de cele mai multe ori ¢) uneori d) rareori e) niciodatd f) nu stiu

Considerati necesara intocmirea referatelor de evaluare in functie de:
a) virsta minorului;
b) in cazul recidivei;
Sau:
a) in cazul infractiunilor usoare;
b) in cazul infractiunilor mai putin grave;
¢) in cazul infractiunilor grave;
d) in cazul infractiunilor deosebit de grave;
e) in cazul infractiunilor exceptional de grave;
Sau in caz de:
a) infractiuni contra pacii si securitatii omenirii, infractiuni de rdzboi;
b) infractiuni contra vietii si sinatétii persoanei;
¢) infractiuni contra libertatii, cinstei i demnitétii persoanei;
d) infractiunile privind viata sexuala;
e) infractiuni contra drepturilor politice, de munca si altor drepturi constitutionale ale
cetatenilor;
f) infractiuni contra patrimoniului;
g) infractiuni contra familiei §i minorilor;
h) infractiuni contra sdnatatii publice si convietuirii sociale;
i) infractiuni ecologice;
j) infractiuni economice;
k) infractiuni informatice §i infractiuni in domeniul telecomunicatiilor;
1) infractiuniin domeniul transporturilor;
m) infractiuni contra securitatii publice si a ordinii publice;

n) alte

8. In privinta adultilor, considerati necesar de a fi intocmite referate de evaluare psihosociali
a personalitétii fiptuitorului?:

a) da;

b) nu.
9. Cum considerati, care ar fi termenul rezonabil pentru intocmirea unui referat de evalua-
re?:

c) 5 zile;

d) 10 zile;

e) 14 zile;

f) altd optiune

10. Cum credeti, consilierii de probatiune ar trebui sd acorde asistentd psihosociald primara
(pind la pronuntarea sentintei) faptuitorilor minori?:
a) totdeauna b) de cele mai multe ori ¢) uneori  d) rareori e) niciodatd  f) nu stiu

11. Cum credeti, ar trebui sé participe consilierii de probatiune in sedinta instantei de judecata
pentru a explica nevoile sociale ale inculpatului §i potentialele solutii pentru acestea?
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a) da, totdeauna;

b) uneori, in urmétoarele conditii (cind si cum?);

a) niciodat3;
b) nu stiu.

12. Cum credeti, trebuie solicitat consimtdmintul persoanei in vederea aplicarii fatd de aceasta
a unei pedepse sub forma de muncé neremunerata in folosul comunitatii?

a) da, totdeauna;

b) uneori, in urmatoarele conditii (cind si cum?);

a) niciodatd;

b) nu stiu.
13. Credeti ci ar fi oportun de a largi spectrul de obligatii (prevazute de art. 90 al Cp) pe care
le poate stabili instanta la aplicarea condamnarii cu suspendarea conditionata a executarii pe-
depsei?

c) da, explicati ce conditii anume

d) nu, deoarece

14. Cum credeti, este oportun ca activitatea consilierilor de probatiune si fie supravegheata de
procuror?

a) da, deoarece

b) nu, deoarece

c) alta optiune, explicati
15. Cum apreciati COLABORAREA Dvs. cu consilierii de probatiune?
a) foartebund  b) buna c) satisficitoare  d) nesatisfacitoare e) nu colabordm

16. Cum credeti, respectd consilierii de probatiune principiile probatiunii stabilite in Legea cu
privire la probatiune?
a) totdeauna b) de regula ¢) uneori d) rareori e) deloc  f) nu stiu

17. Cum credeti, activitatea consilierilor de probatiune privind reintegrarea sociala a persoa-
nelor condamnate la pedepse neprivative de libertate este:
a) necesard si eficientd b) necesara, dar ineficientd c) nenecesard si ineficientd d) nu stiu

18. Selectati doua sau mai multe aspecte ale activitatii serviciului de probatiune care conside-
rati ca au nevoie de imbunétatire :

d) o finantare adecvati;
e) nivelul pregitirii profesionale al angajatilor;
f) managementul serviciului;

g) altd optiune, explicati

19. Alte sugestii referitor la activitatea de probatiune

Va multumim pentru participare si contributie!
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CHESTIONAR PENTRU PROCURORII SPECIALIZATI IN CAUZELE
COPIILOR AFLATI iN CONFLICT CU LEGEA

In vederea consolidirii capacititii serviciului de probatiune, in cadrul proiectului comun
al Serviciului de probatiune din cadrul Departamentului de executare al Ministerului Justitiei
si UNICEF - Moldova se efectueaza monitorizarea activitétii de probatiune. Monitorizarea are
drept scop elucidarea situatiei reale in domeniu, in baza cireia vor fi formulate recomandari si
vor fi propuse activititi de consolidare a capacititii serviciului de probatiune IN ACTIVITA-
TEA CU COPIII AFLATI IN CONFLICT CU LEGEA.

In acest context, am aprecia mult contributia Dvs. la completarea acestui chestionar, pentru
cd opinia Dvs. conteazd! ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM.

1. Cunoasteti despre activitatea serviciului de probatiune (functii, atributii, modalitatea de
lucru)?
a) foarte bine b) bine C) cunosc sumar d) putin e) deloc

2. Ati avut ocazia sa solicitati referate de evaluare psihosociala a personalititii infractorului
minor?

a) da;

b) nu.
3. Considerati util referatul de evaluare psihosociald a personalitatii infractorului minor?

a) da;

b) nu.

c) alta optiune, explicati

4. In opinia Dvs., referatul de evaluare psihosociali a personalititii infractorului minor poate
contribui la (NB: puteti alege mai multe optiuni):

a) individualizarea pedepsei penale, explicati

b) individualizarea mésurii preventive, inclusiv a arestului preventiv, explicati

c) identificarea perspectivelor de reintegrare in comunitate in cazul aplicérii unei pedepse
non-privative de libertate, explicati

d) alta optiune, explicati

5. Ce informatii SUPLIMENTARE considerati ci trebuie sa fie incluse in referatul de evalua-
re?

6. Cum apreciati nivelul calitatii informatiilor cuprinse in referatul de evaluare?

a) inalt, explicati

b) mediu, explicati

c) redus, explicati

7. Cum considerati, este necesara solicitarea/intocmirea referatelor presententiale in cauzele
cu implicarea minorilor?
a) totdeauna b) de cele mai multe ori ¢) uneori  d) rareori  e) niciodatd f) nu stiu

Considerati necesara intocmirea referatelor de evaluare in functie de:
a) virsta minorului;
b) in cazul recidivei;
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Sau:

a) in cazul infractiunilor usoare;

b) in cazul infractiunilor mai putin grave;
¢) in cazul infractiunilor grave;

d) in cazul infractiunilor deosebit de grave;

e) in cazul infractiunilor exceptional de grave;

Sau in caz de:

a) infractiuni contra pacii si securitatii omenirii, infractiuni de razboi;

b) infractiuni contra vietii si sinatétii persoanei;

¢) infractiuni contra libertatii, cinstei i demnitétii persoanei;

d) infractiunile privind viata sexuald;

e) infractiuni contra drepturilor politice, de munca si altor drepturi constitutionale ale
cetatenilor;

f) infractiuni contra patrimoniului;

g) infractiuni contra familiei §i minorilor;

h) infractiuni contra sdnatatii publice si convietuirii sociale;

i) infractiuni ecologice;

j) infractiuni economice;

k) infractiuni informatice §i infractiuni in domeniul telecomunicatiilor;

1) infractiuniin domeniul transporturilor;

~

m) infractiuni contra securitatii publice si a ordinii publice;

n) alte

8. In privinta adultilor, considerati necesar de a fi intocmite referatele de evaluare psihosoci-
ala a personalitétii faptuitorului?:

a) da

b) nu
9. Cum considerati, care ar fi termenul rezonabil pentru intocmirea unui referat de evalua-
re?:

a) 5zile;

b) 10 zile;

c) 14 zile;

d) altd optiune

10. Cum credeti, ar trebui consilierii de probatiune si acorde asistentd psihosociald primara
(pind la pronuntarea sentintei) faptuitorilor minori?:
a) totdeauna b) de cele mai multe ori ¢) uneori d) rareori e) niciodatd  f) nu stiu

11. Cum credeti, trebuie solicitat consimtamintul persoanei in vederea aplicirii fatd de aceasta
a unei pedepse sub forma de muncé neremunerati in folosul comunitatii?

a) da, totdeauna;
b) uneori, in urmitoarele conditii (cind §i cum?);

¢) niciodat3;

d) nu stiu.
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12. Cum credeti, activitatea consilierilor de probatiune privind reintegrarea sociala a persoa-
nelor condamnate la pedepse neprivative de libertate este:

a) necesard si eficienta b) necesara, dar ineficientd

) nu este necesard si si nu este eficienta d) nu stiu

13. Cum credet, este oportun ca activitatea consilierilor de probatiune si fie supravegheatd de
procuror?

e) da, deoarece

f) nu,deoarece

g) altd optiune, explicati
14. Cum apreciati COLABORAREA Dvs. cu consilierii de probatiune:
a) foarte bund b) bund c¢) satisficitoare d) nesatisficitoare e) nu colaboram

15. Cum credeti, respecté consilierii de probatiune principiile probatiunii stabilite in Legea cu
privire la probatiune?
a) totdeauna b) de regula ¢) uneori d) rareori e) deloc  f) nustiu

16. Selectati doud sau mai multe aspecte ale activititii serviciului de probatiune care conside-
rati cd au nevoie de imbunatatire:

a) Finantare adecvati;

b) Nivelul pregitirii profesionale al angajatilor;
c) Managementul serviciului de probatiune;
d) Altd optiune, explicati

Alte sugestii referitor la activitatea de probatiune

Va multumim pentru participare si contributie!
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